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1 Rechtliche Hinweise

1 Rechtliche Hinweise

Copyright

© Européisches Patentamt (EPA), 2023. Alle Rechte vorbehalten.

Die korrekte Wiedergabe von Inhalten dieses Leitfadens, die vom EPA selbst stammen, ist mit
Quellenangabe gestattet, es sei denn, es wird auf eine Nutzungseinschrankung bzw. ein besonderes
Genehmigungserfordernis hingewiesen.

Die dariiber hinausgehende Verwertung von Werken Dritter bedarf der Zustimmung des
Urheberrechtsinhabers, sofern dieser nicht nach geltendem Recht darauf verzichtet hat.

Marken und Logo
Das Logo des EPA ist als amtliches Zeichen einer internationalen Organisation nach der Pariser
Verbandsiibereinkunft zum Schutz des gewerblichen Eigentums weltweit geschiitzt.

Haftungsausschluss

Die Online-Dienste des EPA und die dazugehorigen Daten aus den Datenbanken des EPA
werden regelméfig gewartet und aktualisiert. Auch bei der Abfassung der Anweisungen zur
Benutzung der angebotenen Dienste wurde sorgfiltig auf die Richtigkeit der Angaben geachtet.
Das Amt bemiiht sich ferner nach Kriften, technische Funktionsstérungen auszuschlief3en.
Angesichts der Fiille der vorhandenen Daten und Informationen sind Fehler oder Auslassungen
jedoch nie vollig auszuschliefen.

Das EPA iibernimmt deshalb keine Haftung fiir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der im
Zusammenhang mit diesen Diensten bereitgestellten Daten und Informationen und bietet keine
Gewihr, dass die zugrunde liegenden Dateien und die verwendeten Formate fehlerfrei sind und
nicht zu Stérungen im System des Nutzers fiihren. Ebenso wenig kann das EPA garantieren, dass
die in diesem Leitfaden enthaltenen Informationen iiber die Funktionen und die Verwendung
dieser Dienste auf dem allerneuesten Stand, vollstindig und fehlerfrei sind.

Sonstige Zugangsbedingungen
Das EPA behiilt sich das Recht vor, die verfiigbaren Dienste ohne vorherige Ankiindigung
vollstindig oder teilweise zu dndern, auszuweiten oder einzustellen.

Nutzung der Software fiir die Online-Einreichung (OLF)

Das EPA raumt Nutzern das Recht ein, die Software fiir die Online-Einreichung kostenlos und fiir
unbegrenzte Zeit zu nutzen. Die Software ist ausschlieBlich dafiir vorgesehen, beim EPA
europdische Patentanmeldungen und andere Dokumente online einzureichen.

Bitte gehen Sie auf der Website des EPA, um die aktuelle Version der

Nutzungsbedingungen (www.epo.org/de/terms-of-use) zu lesen.
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2 Das finden Sie in diesem Dokument

2 Das finden Sie in diesem Dokument

Dieses Dokument beschreibt die wesentlichen Aspekte bei der Installation der Software fiir die
Online-Einreichung (OLF), Version 5.15.

Mit der Software fiir die Online-Einreichung kdnnen registrierte Anwender Patentanmeldungen
unter den EP-, PCT- und nationalen Verfahren von EPA, WIPO und nationalen Amtern
elektronisch einreichen. Dafiir stehen ihnen sichere Internet-Verbindungen und modernste
Technologie fiir sichere Transaktionen im Rahmen des elektronischen Geschéftsverkehrs zur
Verfiigung.

Zielgruppe

Diese Anleitung richtet sich an Administratoren, die fiir Installation und Betreuung der
Software fiir die Online-Einreichung in einem Netzwerk oder an einem Einzelplatzrechner
verantwortlich sind.

Aufbau dieses Dokuments
= Kapitel Online-Einreichung — Ubersicht (Navigieren Sie zum Abschnitt) erldutert die

grundsétzliche Funktionsweise von OLF und verweist auf weitere unterstiitzende
Ressourcen fiir die Nutzung und Installation der Software.
= Kapitel Voraussetzungen fiir die Installation (Navigieren Sie zum Abschnitt) gibt

einen Uberblick iiber die Installation unter Microsoft-Windows-
Betriebssystemen und beschreibt die Anforderungen an Hardware und Software.
= Kapitel Erstinstallation (Navigieren Sie zum Abschnitt) beschreibt die

Vorgehensweise bei der erstmaligen Installation von OLF Version 5.15 und geht
auf die Wahl des geeigneten Installationsmodus ein.
= Kapitel Wartung einer Installation (Navigieren Sie zum Abschnitt) erldutert das

Wiederholen der Installation zur Aktualisierung der OLF-Software (einschlieSlich
nationaler Plug-ins).

= Kapitel Deinstallation (Navigieren Sie zum Abschnitt) beschreibt, wie die OLF-
Software vollstindig deinstalliert wird.

= Kapitel Neuinstallation mit Dateniibernahme (Navigieren Sie zum Abschnitt) behandelt

die Wiederherstellung von OLF nach einem fatalen Fehler sowie die Migration auf einen
anderen Rechner einschlieBlich der Ubernahme aller vorhandenen Daten.
» Kapitel PMS-Gateway-Schnittstelle einsetzen (Navigieren Sie zum Abschnitt)

umreifit die Schritte, die fiir die Nutzung und Einrichtung der PMS-Gateway-
Schnittstelle erforderlich sind.
= Kapitel Probleme 16sen (Navigieren Sie zum Abschnitt) behandelt die Fehlersuche

und zeigt Losungen fiir spezifische Fragestellungen auf.

» Der Anhang (Navigieren Sie zum Abschnitt) enthilt verschiedene Informationen und
Listen zum Nachschlagen, unter anderem Losungshinweise fiir spezielle
Installationsszenarien.
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3 Online-Einreichung — Ubersicht

3 Online-Einreichung — Ubersicht

3.1 Hilfe zu Online-Einreichung

Das Support-Team des EPA unterstiitzt die Nutzer der Online-Einreichung.

Bitte senden Sie Ihre Fragen tliber unser Kontaktformular auf der Website des EPA unter
Navigieren Sie zum Abschnitt

Unsere Experten werden sich schnellstmdglich mit Thnen in Verbindung setzen. Sie
konnen uns auch per Telefon oder E-Mail erreichen.

Erreichbar: Montag bis Freitag, 8:00 bis 18:00 Uhr (MEZ)

Telefon: 00 800 80 20 20 20 (kostenlos aus den meisten Landern weltweit)

E-Mail: support@epo.or

Internet: Online-Einreichung auf der EPA-Website: www.epo.org/de/applying/myepo-

services/file-with-us/online-filing
Kontaktieren Sie uns iiber die EPA-Website: www.epo.org/de/contact-us

Besuchen Sie das Diskussionsforum zur Online-Einreichung (nur auf Englisch):

forums.epo.org/onlineservices-your-say-online-filing,

Online Services Forum

Viele Tipps und Informationen finden Sie auch im Diskussionsforum zu den Online-Diensten des
EPA (forums.epo.org/onlineservices/). Als registrierter Nutzer konnen Sie hier Ihre Fragen und
Erfahrungen rund um Online-Einreichung oder andere Online-Dienste eintragen. Die Experten
des EPA oder auch andere Nutzer werden Thnen antworten und zur Problemldsung beitragen,
soweit moglich. Das Forum zu den Online-Diensten ist nur in englischer Sprache verfiigbar.

Dokumentation

Weitere Informationen zur Nutzung von Online-Einreichung finden Sie im Benutzerleitfaden fiir
Version 5.15 sowie in weiteren Dokumenten. Diese stehen auf der Website des EPA unter
MyEPO-Services > Bei uns einreichen >Online-Einreichung> Dokumentation herunterladen
(www.epo.org/de/applying/myepo-services/file-with-us/online-filing/documentation) zur
Verfiigung.

Erlduterungen zu den Systemeinstellungen, zur Nutzerverwaltung sowie zum Import und

Export von Daten bietet auch die Online-Hilfe im Datei-Manager. Die Funktionen des Server-
Managers, insbesondere Backup/Restore, Netzwerkeinstellungen und Live Update, sind sowohl
im Benutzerleitfaden als auch in der Online-Hilfe beschrieben.

Fragen und Antworten

Die Kundenbetreuung hat typische Fragen zur Nutzung von Online-Einreichung auch auf der
EPA-Website zusammengestellt. Unter MyEPO-Services >FAQ > Software fiir die Online-
Einreichung (www.epo.org/de/service-support/fag/myepo-services/online-filing-software)

finden Sie weitere hilfreiche Informationen.
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3 Online-Einreichung — Ubersicht

3.2 Funktionsweise von Online-Einreichung

Online-Einreichung ist in einer typischen Client-Server-Architektur mit Datenbank aufgebaut. Die

Installation ist entweder als Client-Server-Installation oder als Einzelplatzversion moglich.

» In der Netzwerkversion (Client-Server-Installation) werden der OLF-Server und die
Datenbank auf einem im Netzwerk eingebundenen Server-Rechner installiert. Der OLF
Thin Client ist die eigentliche Benutzeroberfldche und wird fiir die Nutzer auf jedem
Arbeitsplatzrechner separat installiert. Diese verteilten OLF Thin Clients
kommunizieren iiber das Netzwerk mit dem OLF-Server.

» In der Einzelplatzversion laufen der Server und der Client auf dem gleichen
physikalischen Rechner. In diesem Fall kann nur ein einziger Benutzer mit der
Online-Einreichung arbeiten.

OLF-Dienste, OLF-Server und OLF-Datenbank

Der Firebird-Datenbankserver — eine Open-Source-Software — dient als Plattform fiir die OLF-
Dienste und greift sowohl lesend als auch schreibend auf die Firebird-Datenbank zu. Die
Datenbank enthilt als zentraler Speicher alle Daten zu den Patentanmeldungen, die
OLF-Nutzerverwaltung und das OLF-Adressbuch. Auf dem Firebird-Datenbankserver laufen die
OLF-Dienste, d. h. der Datei-Manager sowie die Plug-ins fiir alle EP-Verfahren und die
aktivierten nationalen Verfahren. Fiir die Steuerung der Dienste und das Verwalten der
Datenbank steht auf dem Server-Rechner der Online Filing 5.0 Server Manager zur Verfiigung.

Nutzerverbindungen iiber den Thin Client

Beim Start des Thin Client 6ffnet sich zuerst der Datei-Manager, der saimtliche Anmeldungen
verwaltet und verschiedene Werkzeuge zur Administration von OLF enthilt, unter anderem die
Nutzereinstellungen und eine Rechteverwaltung. Jede Anmeldung wird vom

Datei-Manager aus in einer eigenen OLF-Instanz gedffnet. Der OLF-Server ruft dazu die
Daten aus der Datenbank ab und sperrt diesen Datensatz fiir andere Nutzer. Somit ist
gewdhrleistet, dass immer nur ein Nutzer gleichzeitig an einer Anmeldung arbeiten kann.

Datenaustausch zwischen Server, Client und Anmeldeamt

Die GUI Engine erzeugt die Daten fiir die elektronischen Formblitter und sendet diese an den OLF
Thin Client. Sobald der Nutzer Daten eingibt, speichert der Thin Client diese in eine temporére
XML-Datei auf dem Client-Rechner. Erst wenn der Nutzer die Anmeldung im Client aktiv speichert,
werden die Daten an den Server gesendet und in die Datenbank geschrieben. Wird die Anmeldung
geschlossen, 16scht der Client die tempordren Daten von der Festplatte und beendet die Verbindung
zum Server. Damit wird gleichzeitig der geéinderte Datensatz in der Datenbank entsperrt und kann
wieder von einem anderen Nutzer bearbeitet werden.
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3 Online-Einreichung — Ubersicht
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Abbildung 1: Kommunikation zwischen OLF Thin Client, OLF-Server und Anmeldeamt

Zum Senden einer Anmeldung an das EPA - oder ein anderes Anmeldeamt - baut der Client eine
tiber HTTPS gesicherte Internetverbindung zum amtsseitigen Eingangsserver auf. Jeder Nutzer
muss sich mit seiner personlichen Smartcard und PIN authentifizieren, um eine Einreichung
durchzufiihren. Nach erfolgreicher Einreichung sendet der amtsseitige Eingangsserver die
Empfangsbestitigung an den OLF Client, der wiederum diese Daten als PDF und XML an den
lokalen OLF-Server iibertrdagt. Damit ist die Einreichung einer Anmeldung abgeschlossen, und der
Status der Anmeldung in der Datenbank ist Gesendet.

3.3 Kommunikation iiber CORBA oder SOAP

Der Thin Client kann zwei Wege zur Kommunikation mit dem OLF-Server nutzen: im internen
Netzwerk (LAN) tiber CORBA oder im Internet (WAN) {iber SOAP.

CORBA-Kommunikation

Fiir die Low-Level-Kommunikation zwischen Thin Client und dem OLF-Server in einem LAN
wird vorzugsweise das CORBA-IIOP-Protokoll verwendet. Fiir die Kommunikation auf
Netzwerkebene kann der IIOP-Port (CORBA-Port) fiir den OLF-Datei-Manager und fiir jeden
Dienst (EP1001E2K, EP1200E2K, EP1038E, EPOPPO, PCT/RO/101 etc.) getrennt
konfiguriert werden.

@ Bei der Einzelplatzinstallation erfolgt die Kommunikation ausschlieBlich tiber CORBA. Die

OLF-Software ist so konfiguriert, dass alle Versuche, eine Verbindung iiber einen der
SOAP-Ports auf einem Einzelplatzrechner aufzubauen, abgewiesen werden.

SOAP-Kommunikation
Wenn Sie die Software fiir die Online-Einreichung in einem Unternehmen mit verschiedenen
Niederlassungen einsetzen, die {iber ein WAN miteinander verbunden sind, konnen Sie statt
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5 Erstinstallation

CORBA die SOAP-Kommunikation nutzen. Zwar sind hier geringfiigige
Leistungseinschrankungen moglich, doch SOAP wird auch von Firewalls durchgelassen, da die
Kommunikation iiber das HTTPS-Protokoll erfolgt.

@ Bitte beachten Sie, dass SOAP nicht fiir den Dienst PCT/RO/101 moglich ist. Das
PCT/RO/101-Plug-in kann nur via CORBA mit dem OLF-Server kommunizieren.

Die Konfigurierung der CORBA- und SOAP-Ports erfolgt bei der Installation; sieche CORBA- und
SOAP-Ports einstellen (Navigieren Sie zum Abschnitt). Fiir jeden Dienst ist auf dem Server ein

eigener Kommunikationsport zum Thin Client erforderlich. Die betreffenden Ports diirfen nicht von
anderen Prozessen auf dem Server-Rechner genutzt werden.

4 Voraussetzungen fiir die Installation

@ Die Software fiir die Online-Einreichung kann ausschlieBlich auf Rechnern mit einem

geeigneten Windows-Betriebssystem installiert und betrieben werden. Andere
Betriebssysteme, z. B. Linux oder Mac OS, werden nicht unterstiitzt.

Zur Installation und Nutzung von Online-Einreichung beim EPA benétigen Sie

= Ein EPA-Konto, siche MyEPO Services > Zugriff erhalten
(www.epo.org/de/applying/myepo-services/get-access)

= gof. eine Smartcard und ein Smartcard-Lesegerit

» die neueste Version der Software fiir die Online-Einreichung

» einen PC mit Internetzugang.

@Ab Januar 2024 werden keine neuen EPA-Smartcards mehr ausgegeben, und das Amt
plant, die bisher ausgegebenen Smartcards ab dem 1. Januar 2025 aul3er Dienst zu stellen;
vgl. dazu Artikel 50, "Mitteilung des Europaischen Patentamts vom 3. Mai 2023 iber neue
Meilensteine fir die Online-Dienste des EPA" im Amtsblatt des EPA 5/2023
(https://www.epo.org/de/legal/official-journal/2023/05/a50.html).

@Wenn OLF fur Anmeldungen aufterhalb des EPA genutzt wird (z. B. EP(1001E2K) bei einem
anderen Anmeldeamt als dem EPA) oder wenn das Formblatt PCT/RO/101 verwendet wird,
werden lediglich die Signaturoptionen angezeigt, die fir das entsprechende Anmeldeamt bzw.
das Formblatt zur Verfigung stehen.

Die Smartcard, das Smartcard-Lesegerit sowie einige Informationsmaterialien erhalten Sie vom

EPA entgeltfrei in einem Starter-Kit.

Um das Starter-Kit zu bestellen, gehen Sie auf der Website des EPA zu MyEPO Services >
Zugriff erhalten (Navigieren Sie zum Abschnitt).

e Folgen Sie den Anweisungen zur Registrierung und {ibermitteln Sie Thre Daten.

Ihre Smartcard wird IThnen innerhalb von etwa vier Wochen zugeschickt.
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5 Erstinstallation
Sie erhalten direkt nach der Online-Beantragung Ihrer Smartcard eine E-Mail mit dem

Registrierungsformular.
e Bitte drucken Sie das Formular aus, iiberpriifen Sie Ihre Daten und senden Sie das
unterzeichnete Formular an die dort angegebene Anschrift.

4.1 Aktuelle Version der OLF-Software

Das EPA stellt auf seiner Website immer die aktuellste Version der OLF-Software
einschlieBlich aller neuen Updates und Patches zum Download zur Verfiigung.
Sie finden die Downloads unter MyEPO-Services >FAQ > Software fiir die
Online-Einreichung (www.epo.org/de/service-support/fag/myepo-

services/online-filing-software) (Navigieren Sie zum Abschnitt).

Beschreibung Download Dateiname Download | Hinweis

Komplettes Installationspaket fiir OLF515.exe Fiir alle Installationstypen geeignet
Version 5.0.15 der Software fiir die

Online-Einreichung (Build 5.0.15),
(Einzelplatz und/oder Server und Thin
Client)

Zu finden unter Software, an oberster
Stelle der Downloadseite

EXE- und MSI-Datei zur Die ZIP-Datei enthilt Die EXE-Datei eignet sich fiir Installation
Installation des Thin Client der OLF515client.exe und Aktualisierung des Thin Client auf allen
Software fiir die und Windows-Versionen.

Online-Einreichung Version 5 OLF515client.msi Die MSI-Datei eignet sich insbesondere fiir
Zu finden unter Mehr Software - die Installation per Fernsteuerung oder
Sonstige Software, ganz am Ende automatisierter Softwareverteilung in einem
der Download-Seite Netzwerk. Diese Installationsdatei ist nur fiir

die Neuinstallation zu verwenden.

4.2 Hardware-Anforderungen

Fiir den Einsatz der OLF-Software sollte Ihr Rechner mindestens die folgenden

Anforderungen erfiillen:

= Intel Pentium 4 Prozessor (oder vergleichbar) mit 2,4 GHz (oder hoher, je nach
Betriebssystem)

= 2 bis 4 GB RAM (je nach Betriebssystem)

» 4 GB freier Festplattenspeicher (mind. 20 GB empfohlen fiir Server-Installation
mit Datenbank)

»=  Monitor mit 1024*768 Auflosung oder mehr

» Smartcard-Lesegerdt am USB-Anschluss, z. B. IDBridge CT30

Server-Rechner
Fiir den Einsatz als OLF-Server sollte ein Rechner leistungsfihig genug sein, um sowohl die

OLF-Dienste als auch alle anderen laufenden Applikationen reibungslos zu betreiben.
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5 Erstinstallation
Insbesondere sollte geniigend Festplattenspeicher fiir die OLF-Datenbank und die Erstellung von

Sicherungskopien vorhanden sein.

@ Falls die Festplatte Ihres Rechners mit dem Dateisystem FAT32 formatiert ist, ist die

maximale Grof3e der OLF-Datenbank auf 2 GB beschrinkt. Mit dem Dateisystem NTFS
bestehen dagegen keine Einschrankungen.

Es ist empfehlenswert, die OLF-Datenbank generell nicht groB3er als 4,5 GB werden zu lassen,
damit eine Sicherungskopie noch auf eine DVD passt. Je groBer die Datenbank wird,

umso ldnger dauern auch Datenbank-Operationen wie Updates, Backup und Restore. Thre

Arbeit geht erheblich schneller vonstatten, wenn die Datenbank weniger umfangreich ist. Um
zukiinftige Updates durchfiihren zu kdnnen, benotigen Sie zusétzlichen freien Speicherplatz

von mindestens 3-mal der GroB3e der OLF-Datenbank. Wenn also die Datenbank beispielsweise
4,5 GB groB ist, brauchen Sie mindestens 13,5 GB freien Speicherplatz fiir das Software-

Update.

In den Kapiteln Server aktualisieren (Navigieren Sie zum Abschnitt) und Datenbank komprimieren

(Navigieren Sie zum Abschnitt) finden Sie weitere Erlduterungen zum Update der Datenbank und
zur Bereinigung des Speicherplatzes.

4.3 Software-Anforderungen

Die folgenden Betriebssysteme werden fiir die Nutzung von Online-Einreichung beim EPA,
Version 5.15 unterstiitzt:

*  Microsoft Windows Vista (SP2), 32-bit und 64-bit
»  Microsoft Windows 7 (SP1), 32-bit und 64-bit

*  Microsoft Windows 8/8.1, 32-bit und 64-bit

»  Microsoft Windows 10, 32-bit und 64-bit

*  Microsoft Windows 11, 64-bit

»  Microsoft Windows Server 2008, 32-bit

»  Microsoft Windows Server 2008 R2, 64-bit

=  Microsoft Windows Server 2012/2012 R2, 64-bit
*  Microsoft Windows Server 2016, 64-bit

*  Microsoft Windows Server 2019, 64-bit

»  Microsoft Windows Server 2022, 64-bit

Schriftart Arial Unicode

Online-Einreichung benétigt die Schriftart MS Arial Unicode (TTF) sowohl fiir die
Server-Installation als auch fiir die Client-Installation. Diese Schriftart ist automatisch
installiert, wenn Sie Microsoft Office 2013 oder eine frithere Version installiert haben.

Die Datei ARFALUNK.TTEF sollte sich zuletzt im Ordner /Windows/Fonts befinden. Falls sie an
einem anderen Speicherort verfiigbar ist, werden Sie bei der Installation von
Online-Einreichung aufgefordert, den genauen Pfad anzugeben.
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@ Microsoft Office 365 Abonnements und Microsoft Office 2016 enthalten die Schriftart Arial
Unicode nicht mehr. Wenn Sie einen ganz neuen Rechner haben, miissen Sie fiir
die Installation der Schriftart eine andere Quelle nutzen, z. B einen Computer, auf dem eine
der fritheren Versionen von Microsoft Office installiert ist.

Die Schriftart Arial Unicode MS ist derzeit eine Voraussetzung fiir die Installation der Online-
Einreichung, steht aber in Windows 7/10 oder aktuellen MS-Office-Versionen nicht mehr zur
Verfligung. Sie ist auf verschiedenen Websites erhiltlich.

Zusitzliche Software fiir den Thin Client
Auf dem Rechner fiir den OLF Thin Client oder die Einzelplatzversion bendtigen Sie
auflerdem folgende Software:
» Adobe Acrobat Reader, Version 11 oder héher
» cryptovision sc/interface
Es gibt unterschiedliche Installationsdateien fiir 32-Bit- und 64-Bit-Systeme.
» Treiber fiir das Smartcard-Lesegerét
Die Treiber werden normalerweise automatisch installiert, wenn cryptovision sc/interface
installiert und das Smartcard-Lesegerit an den Rechner angeschlossen wurde.
Wenn Sie beim EPA eine Smartcard beantragen erhalten Sie kostsenlos ein Starterpaket mit der
Smartcard, einem Smartcard-Lesegerit und Informationsmaterial mit den Links zum direkten
Download der zusétzlichen Software, z. B. fiir die neueste Versionder cryptovision-Software.

4.4 Benutzerrechte in Microsoft Windows

Die Rechte fiir einen Windows-Benutzer legen Sie fest, indem Sie entweder seinem
Benutzerkonto einen Kontotyp zuweisen (Systemsteuerung > Benutzerkonten) oder den
Benutzer in eine lokale Gruppe aufnehmen (Computerverwaltung > System > Lokale
Benutzer und Gruppen).

Die fiir OLF erforderlichen Windows-Benutzerrechte entsprechen den standardmafBig
vorhandenen Kontotypen bzw. Gruppen wie folgt:

Aktion Kontotyp/Gruppe
(OLF-Software installieren IAdministrator/Administratoren
Server-Manager starten (Netzwerkversion/ Einzelplatzversion) IAdministrator/Administratoren
Thin Client starten (Netzwerkversion/ Einzelplatzversion) Standardbenutzer/Benutzer

Rechte anpassen

Wenn Sie in Threr Firma eine eigene Rechteverwaltung eingerichtet haben, vergleichen Sie die
Rechte in Thren Gruppen mit denen in den Standard-Gruppen von Windows. Andern Sie
gegebenenfalls die Rechte fiir Thre Gruppen so, dass fiir die Benutzer von Online-Einreichung

uneingeschrianktes Arbeiten moglich ist.

Als Administrator ausfiihren
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5 Erstinstallation
Wenn Sie als Standardbenutzer angemeldet sind, konnen Sie Programme mit den Rechten eines

Administrators starten, ohne sich extra abmelden zu miissen. Windows fordert Sie beim

Start bestimmter Programme oder der Anderung von Systemeinstellungen zur Eingabe von
Benutzerkennung und Passwort eines Administrators auf. AnschlieBend konnen Sie wie ein
Administrator weiterarbeiten.

@ Der OLF-Server-Manager muss immer explizit mit der Option Als Administrator
ausfiihren gestartet werden, selbst wenn Sie bereits als Administrator angemeldet sind;
siche Server testen (32).
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4.5 Weitere Hinweise

Status der Dienste in Windows

Die von Online-Einreichung genutzten Dienste werden bei der Installation so konfiguriert, dass
sie beim Start von Windows standardmifBig auf automatisch eingestellt sind; siche Status des
OLF-Servers und der OLF-Dienste priifen (Navigieren Sie zum Abschnitt). Stellen Sie vor der
Installation der OLF-Software sicher, dass Thr System die Einrichtung von automatisch
startenden Diensten erlaubt.

Benutzung von Remote-Zugangs-Software

Die Benutzung einer Remote-Zugangs-Software bereitet liblicherweise keine Probleme. Wenn
Sie mit Microsoft Remote Desktop arbeiten, sollten Sie die Option /console verwenden. Je nach
verwendetem Betriebssystem kann diese Option auch /admiin lauten.

Einstellung fiir die Anzeige in Windows
Die Schriftgroe auf dem Bildschirm sollte auf 100% eingestellt sein; siche
Bildschirmeinstellung optimieren (Navigieren Sie zum Abschnitt).

5 Erstinstallation

In den folgenden Kapiteln wird die Installation von Online-Einreichung beim EPA unter dem
Betriebssystem Windows 7 (64 Bit) beschrieben. Falls der Vorgang bei der Installation unter
anderen Versionen von Windows davon abweicht, wird dies an geeigneter Stelle erldutert.

= Lesen Sie zuerst das Kapitel Checkliste: Erstinstallation Client-Server (Navigieren Sie

zum Abschnitt) oder Checkliste: Erstinstallation Einzelplatz (Navigieren Sie zum

Abschnitt), wenn Sie bisher auf dem Zielrechner noch keine frithere Version von Online-
Einreichung installiert hatten und Online-Einreichung zum ersten Mal installieren.

=  Wenn Sie Online-Einreichung in einem Netzwerk betreiben wollen, installieren Sie zuerst
den Server; siche Server installieren (Navigieren Sie zum Abschnitt). Danach installieren

Sie den Thin Client fiir jeden Benutzer; siche Thin Client installieren (Navigieren Sie
zum Abschnitt).
=  Wenn Sie Online-Einreichung nur auf einem einzigen PC nutzen wollen, wéhlen Sie den

Installationsmodus Einzelplatzinstallation; siche Einzelplatzversion installieren

(Navigieren Sie zum Abschnitt).
= Wenn Sie Online-Einreichung bereits installiert haben und jetzt aktualisieren wollen, lesen
Sie bitte das Kapitel Wartung einer Installation (Navigieren Sie zum Abschnitt).

5.1 Digital signierte Pakete
Ab Friihling 2021 werden neue Pakete der Online-Dienste des EPA, einschlielich OLF, digital signiert.

Mit der Signierung wird sichergestellt, dass das Softwarepaket vom Europdischen Patentamt stammt,
noch giiltig ist und seit der Veroffentlichung nicht manipuliert wurde. Die digitalen Zertifikate sind von
der Europiischen Patentorganisation bzw. vom Europdischen Patentamt ausgestellt.
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- - -

|___: Aussteller European Patent Office CA G2...
|____ Glltig ab Montag, 30, September 2019 ..,
|___ Giltig bis Montag, 30, September 2024 ..,

Abbildung 2 Digitale Zertifikate

In Windows wird die Identitét des Software-Herausgebers in den Dateieigenschaften angezeigt. Beim
Offnen der heruntergeladenen ausfiihrbaren Datei erscheint auBerdem mdglicherweise folgender
Warnhinweis: "Diese Datei verfligt iiber keine giiltige digitale Signatur, die den Herausgeber verifiziert.
Sie sollten nur Software ausfiihren, die von Herausgebern stammt, denen Sie vertrauen."

Datel 6ffnen - Sicherhetswarnung X

Machten Sie diese Datei 6ffnen?

Name:
A Herausgeber: Unbekannter Herausgeber
Typ: Sicherheitszertifikat

Von:

Offnen ! Abbrechen

] Vor dem Offnen dieser Datei immer bestatigen

: Dateien aus dem Internet konnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp kann
| ‘m eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Offnen Sie diese
- Software nicht, falls Sie der Quelle nicht vertrauen. Welches Risiko
besteht?

Abbildung 3 Sicherheitswarnung
Dariiber hinaus sehen Sie weitere Informationen zur Datei.
Wenn das Paket nicht signiert ist, wird als Herausgeber "unbekannt" angezeigt.

Wenn das Paket signiert ist, aber die digitalen Zertifikate des EPA nicht korrekt in Windows gespeichert
wurden, wird als Herausgeber "unbekannt" angezeigt.

Wenn das Paket signiert ist und die digitalen Zertifikate des EPA korrekt unter "Vertrauenswiirdige
Stammzertifizierungsstellen" in Windows gespeichert wurden, wird als Herausgeber "EPA" angezeigt.

Die digitalen Zertifikate des EPA konnen iiber die EPA-Website (epo.org) heruntergeladen werden.

Offnen Sie mit Windows Explorer den Speicherort des heruntergeladenen Zertifikats. Wihlen Sie die
Datei aus und rufen Sie mit einem Rechtsklick das folgende Kontextmenii auf:
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v Heute (2)
_ﬁ] EuropeanPate =" - e 1 Sicherheitszertifikat
% OLF512 Offmen Anwendung

Zertifikat installieren
£ Mit Microsoft Defender aberpriifen...

Abbildung 4 Zertifikat installieren

Klicken Sie auf Zertifikat installieren, um den Windows-Assistenten zum Importieren von Zertifikaten
zu 6ffnen.

&x Zertifikatimport-Assistent

Willkommen

Dieser Assistent hilft Ihnen beim Kopieren von Zertifikaten, Zertifikatvertrauenslisten und
Zertifikatssperrlisten vom Datentrager in den Zertifikatspeicher,

Ein von einer Zertifizierungsstelle ausgestelites Zertifikat dient der Identitatsbestatigung.
Es enthalt Informationen fur den Datenschutz oder fur den Aufbau sicherer
Netzwerkverbindungen. Ein Zertifikatspeicher ist der Systembereich, in dem Zertifikate
gespeichert werden.

Speicherort
(®) Aktueller Benutzer

(O Lokaler Computer

Klicken Sie auf "Weiter", um den Vorgang fortzusetzen.

Abbildung 5 Zertifikatimport-Assistent
HINWEIS: Fir die Installation eines Zertifikats sind Administratorrechte erforderlich.

Wihlen Sie Aktueller Benutzer , um das Zertifikat im personlichen Speicher zu speichern, oder
Lokaler Computer (fiir alle Nutzer) und klicken Sie auf Weiter.
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Zertifikatspeicher

Zertifikatspeicher sind Systembereiche, in denen Zertifikate gespeichert werden.
Windows kann automatisch einen Zertifikatspeicher auswahlen, oder Sie konnen einen
Speicherort fur die Zertifikate angeben.

(O zertifikatspeicher automatisch auswahlen (auf dem Zertifikattyp basierend)
(®) Alle Zertifikate in folg ;|

dem Speicher speichern;

Zertifikatspeicher:

Weiter Abbrechen

Abbildung 6 Zeftifikatspeicher

5 Erstinstallation

Waihlen Sie bei Zertifikatspeicher die Option Alle Zertifikate in folgendem Speicher speichern und
klicken Sie auf Durchsuchen....

«

&+ Zertifikatimport-Assistent

Zertifikatspeicher

Zertifkatspeicher sind Systembereiche, in denen Zertifikate gespeichert werden.,

‘Windows kann automatisch einen Zertifikatspeicher auswahlen, oder Sie kinnen einen
Speicherort fir die Zertifikate angeben.

(O Zertifikatspeicher automatisch auswahlen (auf dem Zertifikattyp basierend)
(®) Alle Zertifikate in folgendem Speicher speichern

Zertifika| Zertifikatspeicher auswahlen X[
srchsuchen..
| Wahlen Sie den Zertifikatgpeicher, der verwendet |
werden soll.
| Zwischenzertifizierungsstellen
| Vertrauenswirdige Herausgeber
7 Nirht wertranenauirdine 7artifikate 2
< >
[Clphysischen Speicher anzeigen
Abbrechen
= s

Abbildung 7 Vertrauenswiirdige Stammzertifizierungsstellen

und Weiter.

Waihlen Sie den Ordner Vertrauenswiirdige Stammzertifizierungsstellen aus und klicken Sie auf OK
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Fertigstellen des Assistenten

Das Zertifikat wird importiert, nachdem Sie auf Fertig stellen” gekdickt haben.

Sie haben folgende Einstellungen ausgewahlt:
WIS CETElS s Vertrauenswiirdige Stammeertifizierungsstel
Inhalt Zertifikat

T

Abbildung 8 Fertig stellen
Klicken Sie auf Fertig stellen.

Windows zeigt nun eine Sicherheitsmeldung an:

Sicherheitswarnung

Sie sind im Begriff, ein Zertifikat von einer Zertifizierungsstelle
| zu installieren, die sich wie folgt darstellt:

European Patent Organization

Es wird nicht bestatigt, dass das Zertifikat wirklich vgp."European
Patent Organization™ stammt. Wenden Sie sich al “European Patent
Organization” um die Herkunft zu bestatigen. Die folgende

Zahl hilft lhnen bei diesem Prozess weiter:

Fingerabdruck (shal):

Warnung:

Wenn Sie dieses Stammzertifikat installieren, wird automatisch
allen Zertifikaten vertraut, die von dieser Zertifizierungsstelle
ausgestellt werden. Die Installation mit einem unbestatigten
Fingerabdruck stellt ein Sicherheitsrisiko dar. Falls Sie auf "Ja°

klicken, nehmen Sie dieses Risiko in Kauf.

Maochten Sie dieses Zertifikat installieren?

Abbildung 9 Sicherheitswarnung - Zertifikat

Klicken Sie auf Ja.

5 Erstinstallation
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Wenn der Import erfolgreich war, erscheint folgende Meldung:

Zertifikatimport-Assistent X

o Der Importvorgang war erfolgreich,

L

Abbildung 10 Importvorgang erfolgreich

Klicken Sie auf OK.
Beide digitale Signaturen sollten heruntergeladen und importiert werden.

Dieser Vorgang muss nicht fiir jedes Paket wiederholt werden. Sollte das EPA die Zertifikate dndern,
mit denen es seine Softwarepakete signiert, benachrichtigt es die Nutzerinnen und Nutzer seiner Online-
Dienste entsprechend, damit diese die Zertifikate aktualisieren konnen. Nach der Installation des
digitalen Zertifikats wird in den Dateieigenschaften das EPA als Software-Herausgeber angezeigt.

AuBerdem entfillt die Warnmeldung zu nicht signierten ausfiihrbaren Dateien beim Offnen von
heruntergeladenen ausfiihrbaren Dateien des EPA.

Die Installation der Zertifikate ist nicht zwingend erforderlich.

Wenn Sie fiir Aktualisierungen die Funktion Live Update nutzen, miissen Sie nichts unternehmen. Die
Datei wird wie gewohnt heruntergeladen und installiert.

Wenn Sie Thre OLF-Pakete manuell iiber die EPA-Website herunterladen, konnen Sie die digitalen
Zertifikate installieren, um kiinftig bei der Installation neuer Pakete anhand der digitalen Signatur die
Informationen zum Herausgeber priifen zu konnen.

Es ist auch moglich, die digitalen Zertifikate zentral statt lokal zu installieren, um die digitale Signatur
von Paketen vor der Weiterverteilung tiberpriifen zu konnen: Wenn die Herausgeberinformationen auf
der Ebene der Serverinstallation iiberpriift werden, kann die Uberpriifung mit lokal installierten digitalen
Zerttifikaten durch die Thin Clients entfallen.

Sie benotigen keine EPA-Smartcard fiir das Herunterladen und die Installation der digitalen Zertifikate
des EPA und das Herunterladen der Software-Pakete fiir die Online-Dienste des EPA.
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5.2 ChecKkliste: Erstinstallation Client-Server

Die folgende Checkliste nennt die wichtigsten Schritte bei der erstmaligen Installation der
Software fiir die Online-Einreichung in einem Client-Server Netzwerk.
= Halten Sie die neuesten Installationsdateien bereit; siche Aktuelle Version
der OLF-Software (Navigieren Sie zum Abschnitt).
= Entscheiden Sie iiber die gewiinschte Nutzung, d. h. Netzwerk mit Server und
Client(s) oder Einzelplatz; siche Funktionsweise von Online-Einreichung (Navigieren
Sie zum Abschnitt).
» Kliren Sie mit den zukiinftigen Nutzern, bei welchen nationalen Amtern sie online

einreichen mdchten, um die verfiigbaren Plug-ins direkt bei der Installation von OLF
zu aktivieren.
= [Installieren Sie gegebenenfalls zusitzliche Software; siehe Software-
Anforderungen (13).
e Arial Unicode Font (fiir Server und Client)
e Adobe Acrobat Reader (fiir Client)

e cryptovision sc/interface und Smartcard-Treiber (fiir Client)
= Notieren Sie sich die Daten fiir die Konfiguration des OLF-Servers in [hrem

Netzwerk:

e [P-Adresse und Hostname des Server-Rechners

e HTTP Portnummer des Servers, der fiir die Online-Hilfe zur OLF-Software
genutzt werden soll

e Verfiigbare (bzw. gesperrte oder anderweitig belegte) CORBA- und SOAP-Ports
des Servers

e [P-Adresse, Hostname und Port des Proxy-Servers (wenn fiir den Aufbau
der Internet-Verbindung zum EPA ein Proxy-Server eingesetzt wird)

e Falls erforderlich, Benutzerkennung und Passwort fiir den Proxy-Server

» Informieren Sie alle Nutzer in Ihrem Netzwerk {iber die Unterbrechung zum Server, denn
dieser muss nach der Installation des OLF-Servers neu gestartet werden.

» Installieren Sie den OLF-Server; siche Server installieren (Navigieren Sie zum
Abschnitt).

= Starten Sie den Server-Manager und priifen Sie den Status aller OLF-Dienste;

siche Server testen (Navigieren Sie zum Abschnitt).
= Priifen Sie mit Live Update, ob Aktualisierungen oder Patches fiir Online-Einreichung
verfiigbar sind; siche Live Update durchfiihren (Navigieren Sie zum Abschnitt).

= Laden Sie alle Updates herunter.

= Installieren Sie alle Updates.

= Starten Sie im Server-Manager alle OLF-Dienste neu.

= Starten Sie gegebenenfalls auch den Rechner mit dem OLF-Server neu.

= Installieren Sie zuerst fiir den Administrator von Online-Einreichung einen Thin
Client; sieche Thin Client installieren (Navigieren Sie zum Abschnitt). Senden Sie dann

im Demo-Modus eine Test-Anmeldung an den OLF-Demo-Server eines
Anmeldeamts; siche Thin Client testen (Navigieren Sie zum Abschnitt).

= Richten Sie in der Nutzerverwaltung des OLF-Datei-Managers alle Nutzer und
Gruppen fiir die Mitarbeiter in Threr Firma ein.
= [Installieren Sie den Thin Client fiir jeden Nutzer, ggf. auch die zusétzliche Software.
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= Testen Sie die Verbindung der Clients zum Server; siche Thin Client testen (Navigieren
Sie zum Abschnitt).
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5.3 Checkliste: Erstinstallation Einzelplatz

Die folgende Checkliste nennt die wichtigsten Schritte bei Installation als Einzelplatzversion.

= Halten Sie die neuesten Installationsdateien bereit; siche Aktuelle Version
der OLF-Software (Navigieren Sie zum Abschnitt).

e Entscheiden Sie iiber die gewiinschte Nutzung, d. h. Netzwerk mit Server und Client(s)
oder Einzelplatz; siche Funktionsweise von Online-Einreichung (Navigieren Sie zum
Abschnitt).

e Kliren Sie mit den zukiinftigen Nutzern, bei welchen nationalen Amtern sie online

einreichen mdchten, um die verfiigbaren Plug-ins direkt bei der Installation von OLF
zu aktivieren.
o Installieren Sie gegebenenfalls zusitzliche Software; siehe Software-
Anforderungen (Navigieren Sie zum Abschnitt).
=  Arial Unicode Font
= Adobe Acrobat Reader
= cryptovision sc/interface und Smartcard-Treiber
= Notieren Sie sich die Daten fiir die Konfiguration in Threm Netzwerk:
¢ [P-Adresse, Hostname und Port des Proxy-Servers (wenn fiir den Aufbau der
Internet-Verbindung zum EPA ein Proxy-Server eingesetzt wird)
e Falls erforderlich, Benutzerkennung und Passwort fiir den Proxy-Server
o Installieren Sie die OLF-Software; siche Einzelplatzversion installieren (Navigieren
Sie zum Abschnitt).
e Starten Sie den Server-Manager und priifen Sie den Status aller OLF-Dienste; siche

Server testen (Navigieren Sie zum Abschnitt).

e Priifen Sie mit Live Update, ob Aktualisierungen oder Patches fiir Online-Einreichung
verfiigbar sind; siehe Live Update durchfiihren (Navigieren Sie zum Abschnitt).

e Laden Sie alle Updates herunter.

Installieren Sie alle Updates.

Starten Sie im Server-Manager alle OLF-Dienste neu.
e Starten Sie gegebenenfalls auch den Einzelplatzrechner neu.

54 Installation starten

e Melden Sie sich als Windows-Administrator auf dem Rechner an; siche Benutzerrechte in

Microsoft Windows (Navigieren Sie zum Abschnitt).

e Beenden Sie alle laufenden Windows-Programme.

Ausfiithren der heruntergeladenen Installationsdatei

Sie finden die Downloads auf der Website des EPA unter Anmelden eines Patents > Online-
Dienste > Online-Einreichung > Software fiir die Einreichung beim EPA herunterladen
(Navigieren Sie zum Abschnitt).

Seite 23 von 106


http://www.epo.org/applying/online-services/online-filing/download_de.html

5 Erstinstallation
e Um das Installationsprogramm auszufiihren, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf

die Datei OLF515.exe und wihlen Sie Als Administrator ausfiihren.

@ Die OLF-Installation muss immer explizit mit der Option Als Administrator ausfiihren
gestartet werden, selbst wenn Sie bereits als Administrator angemeldet sind.

e Zum Bestiétigen der Sicherheitsabfrage klicken Sie im Fenster

Benutzerkontensteuerung auf Ja.
Der Wise Installation Wizard wird initialisiert.

Sprachwahl
e Wihlen Sie im nidchsten Fenster die Sprache fiir den Installationsvorgang.
Die Voreinstellung ist EN fiir Englisch.
Diese Spracheinstellung gilt zunéchst fiir die Installation. Sie konnen die Sprache fiir die
Benutzeroberfldche von Online-Einreichung spéter im Datei-Manager dndern.
e Waihlen Sie die Option Deutsch aus der Liste.
e Klicken Sie auf OK.

Select Language

Flease select language of use:
Weuillzz zélectionner la langue d'utilization:
‘wiahlen Sie bitte die Sprache aus:

Sirvaze seleccionar el idioma de utilizacidn:

|DE |Deutsch hd

English

Ok, Cancel

Abbildung 11: Sprache fiir die Installation auswdihlen

Das Fenster Willkommen zur Installation von Online-Einreichung 5.15 erscheint.
= Beachten Sie hier die rechtlichen Hinweise und die Nutzungsbedingungen der
Software fiir die Online-Einreichung.
= Wenn Sie die Installation jetzt nicht beginnen wollen, klicken Sie auf Abbrechen.
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e Zum Starten der Installation klicken Sie auf Weiter.

Europdisches
Patentamt

European
Patent Office

Office européen
des brevets

Willkommen zur Installation von
Online-Einreichung

wir erpfehlen nachdrlicklich, vor Ausfibren dieses Installationsproaramms alle
‘windows-Frogramme zu beenden.

Auf Abbrechen klicken, um die Installation zu beenden und alle laufenden Programme zu
zchlieben. Auf'weiter klicken, um mit dem [nstallationsprogramm beginnet.

Wi RMUMNG: Dieses Programm izt urheberrechtlich sowie durch intemationale Yertrage
gezchiitzt.

Die unzulazsige Vervielfaltigung oder Yerbreitung dieses Programms, ob ganz oder

auzzugaweize, kann schwere zivil- und strafrechtiche Konseguenzen nach sich ziehen
und wird unter valler Auzschopfung der Rechtsmittel geahndet.

Weiter > Abbrechen

Abbildung 12 Willkommen zur Installation

5.5 Installationsmodus wihlen

e Waihlen Sie im folgenden Fenster den Installationsmodus aus.
Die Voreinstellung ist Einzelplatzinstallation.

Bitte wahlen Sie den Installationsmodus aus

Bitte wahlen Sie die gewlinzchte &t der Installation aus.

5 Erstinstallation

{* Einzelplatz Installation

| Alle Komponenten werden auf der lokalen Mazching installiert. Der Client/Server
i ;‘T#_-' Modus izt nicht verfugbar.

" Server-Installation

e Mur die Server-F.omponente wird auf der lokalen Maszchine inztalliert.

LA

{~ Client-Installation

@ Mur die Client-Komponente wird auf der lokalen Maschine installiert.
=

£ Zurlick Weiter > Abbrechen

Abbildung 13: Installationsmodus auswdhlen
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Die Tabelle zeigt noch einmal die Einsatzmdoglichkeiten der Software fiir die
Online-Einreichung.

Geplanter Einsatz der OLF-Software /Art der Installation Aktion
Sie wollen mit Online-Einreichung nur auf Einzelplatzinstallation Installiert die
einem einzigen Rechner arbeiten Einzelplatzversion auf dem

lokalen Rechner

Mehrere Nutzer in einem Firmennetzwerk sollen  |Server-Installation Installiert nur den OLF-Server
mit OLF arbeiten und auf eine zentrale Datenbank auf dem lokalen Rechner
zugreifen

Ein Nutzer soll mit OLF an seinem Client-Installation Installiert nur den OLF Thin
Arbeitsplatz arbeiten, der mit dem Client auf dem lokalen
OLF-Server vernetzt ist Rechner
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5.6 Server installieren

Bevor Sie den OLF-Server installieren, stellen Sie sicher, dass auf dem Ziellaufwerk auch fiir die
zukiinftige Nutzung ausreichend freier Speicherplatz vorhanden ist. Beriicksichtigen Sie dabei,
dass die OLF-Datenbank im Lauf der Zeit immer weiter wiachst und mehrere GB Daten enthalten
kann.

e Waihlen Sie im Dialogfenster Installationsmodus wihlen (Navigieren Sie zum Abschnitt)

die Option
Server-Installation.
e Klicken Sie auf Weiter.

Zielordner bestimmen
Der Standard-Programmordner fiir die Installation ist Cz\Programme (x86)\EPO_OLFS in
einem 64-Bit-Betriebssystem und Cz\Programme\EPO_OLFS in einem 32-Bit-
Betriebssystem. Der Standard-Speicherort der Datenbank ist Cz\Programme
(x86)\EPO_OLF5\db\ bzw.
C:\Programme\EPO_ OLF5\db\.

e Klicken Sie auf die erste Schaltfliche Durchsuchen, um einen anderen

Installationsordner, z. B. auf einem anderen Laufwerk, auszuwéhlen.

@ Achtung: Bitte wihlen Sie einen Ordner, der ausschlieBlich von Online-Einreichung genutzt
wird, da dieser im Falle einer Deinstallation vollstindig geloscht wird. Legen Sie
bei Bedarf einen neuen Ordner auf dem Ziellaufwerk an. Installieren Sie die Software auf
keinen Fall direkt im root-Verzeichnis einer Festplatte bzw. Partition.

e Klicken Sie auf die zweite Schaltfliche Durchsuchen, um den Speicherort der
Datenbank zu dndern.
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e Klicken Sie auf Weiter, um die gewidhlten Ordner bzw. die Standard-Zielordner zu
tibernehmen.

Zielordner

Auzwahl des Ordners, in dem die Arwendung installiert werden soll,

Der Wwize [nstallation ‘wizard wird die D ateien fur die EPD Online-Einreichung im folgenden Ordner
inztallieren:

Zur Ingtallation in einem anderen Ordner klicken Sie bitte auf Blattern und wahlen Sie einen anderen
Ordrer.

Wenn Sie die EPO Online-E inrgichung nicht installieren mackten, kannen Sie die [nstallation durch
Klicken auf Abbrechen beenden.

Zielordner
C:M\Program Files [#86EFPO_OLFS Durchsuchen

Speicherort der [ atenbank;
C:\Program Files [=861EPO_OLFS\dbh Burelanehen

[l

< Zurick, | Weiter » | .-’-'-.I::I::reu:hen|

Abbildung 14: Zielordner fiir die Installation wiéihlen

5.6.1 Installationstyp wihlen

Alle zu OLF kompatiblen nationalen Verfahren sind als eigenstdndige Plug-ins bereits in die
Software integriert und werden immer mit installiert. Um mit den Plug-ins arbeiten zu koénnen,
miissen Sie diese jedoch individuell aktivieren.
Im Fenster Auswahl des Installationstyps stehen zwei Optionen zur Auswahl:
= Typisch
o installiert die Standard-Dienste: Datei-Manager, Server-Manager, EP(1001E),
Euro-PCT(1200E), EP(1038E), EP(OPPO), PCT/RO/101, PCT-DEMAND
(PCT/IPEA/401) und PCT-SFD
o installiert alle nationalen Plug-ins, jedoch ohne sie zu aktivieren
* Nutzerdefiniert
o installiert die Standard-Dienste und alle Plug-ins
o aktiviert zusétzlich die von Ihnen gewéhlten nationalen Plug-ins; siche Nationale
Plug-ins aktivieren (Navigieren Sie zum Abschnitt).

=  Wihlen Sie die geeignete Option.
= Klicken Sie auf Weiter.
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Auswahl dez Installationstyps

Bitte wahlen Sie die gewiinschte At der Installation aus.

(* Typizch
8 Inztalliert alle Formblatter fur das EP- und das PCT Aerfahren.

"~ Hutzerdefhimert
e Inztalliert alle Formblatter fur daz EP- und das PCT-erfahren sowie fur

% O auzgewahlte nationale Werfahren
-
= [

£ 2urick, Wfeiter » Abbrechen

Abbildung 15: Installationstyp auswdihlen

Sie konnen nationale Plug-ins entweder direkt bei der Installation aktivieren oder spéter im

Server-Manager.

= Die Aktivierung wihrend der Installation hat den Vorteil, dass die DiensteanschlieBend
unmittelbar zur Verfiigung stehen.

» Im Server-Manager konnen Sie die Plug-ins je nach Bedarf aktivieren oder deaktivieren.

Lesen Sie mehr zu den Funktionen des Server-Managers in der Online-Hilfe des

Server-Managers oder im Benutzerleitfaden fiir Version 5.15 von Online-Einreichung.

5.6.2 Nationale Plug-ins aktivieren

Das folgende Fenster erscheint nur, wenn Sie den Installationstyp Nutzerdefiniert gewihlt
haben. Sie konnen dieses Kapitel iiberspringen, wenn Sie die Option Typisch im
vorhergehenden Schritt gewihlt haben.

Die verfiigbaren Funktionen bzw. Dienste von Online-Einreichung werden links in einer Baum-
Struktur aufgelistet. Eine Beschreibung der Funktion sowie ihre Version werden jeweils auf der
rechten Seite des Installationsfensters angezeigt.

Seite 29 von 106



5 Erstinstallation

Installation von Online-Einreichung 5.12

Ubersicht iiber die Plugins

Alle Pluging der Mationalen Amter werden auf [hren Computer installert. Bitte wahlen Sie, welche
M ationalen Werfahren Sie akbivieren mochten.

Beschreibung der Funktion

374y EPO OLF EP1038 EPO OLF File Manager

'=3-| EPO OLF EP2000
‘=3 -| EPO OLF EP122K
'=3-| EPO OLF EPOPFD
'=3-| EPO OLF IER401

EFO OLF IBRSFD

--------- =~ | EPO OLF PCT
[ ¥ = | Andere Prozeduren

< Zurlick Weiter » Abbrechen

Abbildung 16: Ubersicht iiber die EPO-OLF-Plug-ins

Im Ausgangszustand sind der Datei-Manager (EPO OLF File Manager), alle
EPO-OLF-Plug-ins sowie das PCT-Plug-in zur Installation ausgewihlt. Diese
Standard-Dienste konnen nicht deaktiviert werden.

Die Symbole im Installationsbaum haben folgende Bedeutung:

Element |Funktion

Untergeordnete Elemente im Baum anzeigen

=) Untergeordnete Elemente im Baum ausblenden

=N Funktion wird auf der lokalen Festplatte installiert

=] Funktion wird mit einigen der untergeordneten Funktionen auf der lokalen Festplatte installiert
=8| Alle Funktionen werden auf der lokalen Festplatte installiert

o 11| Funktion bleibt unverédndert

X - Funktion wird nicht installiert bzw. deinstalliert
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e Offnen Sie die Liste der nationalen Plug-ins, indem Sie den Baum unterhalb von Andere

Prozeduren anzeigen.

dere Prozeduren

- ¥ _-| EFOOLF UK Beschreibung der Funktion

¥ -| EPOOLFES
S e S e
¥ | EPOOLFFI OLF DE. EPO OLF DK, EPO OLF SE.
¥ -| EPOOLF WL EPO OLF SK, EPO OLF RO, EPO OLF
? EFO OLF DE FL.EPO OLF 15, EPO OLF AT, EPO
"X - | EFO OLF DK OLFLT
"X -| EPOOLF SE
"X -| EPOOLF 5K
"X -| EPOOLFRO
"X -| EPOOLFRL
X -|EFOOLFIS

¥ -| EPOOLF AT v

Abbildung 17: Alle nationalen Plug-ins, die mit Online-Einreichung installiert werden

e Waihlen Sie die zu aktivierenden Plug-ins aus — entweder gruppenweise oder einzeln.

- ¥ = | &ndere Prozeduren ~
+ ¥ vI EFD OLF UK

[=E Plugins werden aktiviert PO OLF LUK, EPO OLF UKNP, EPO

. vI Bleibt unverdndert LF LUKSFD

X _~| Wird deaktiviert

EPO OLF DE

EPO OLF DF.

EPCO OLF SE

EPO OLF 5K

EPO OLF RO

EPO OLF PL

EPO OLF 15

EPO OLF AT &7

Beszchreibung der Funktion

Abbildung 18: Nationale Plug-ins aktivieren

e Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Weiter.

=l = | &ndere Prozeduren ~
+ 8| EPO OLF UK. Beschreibung der Funktion

EPOOLFES
PO OLF FR EPO OLF DE2007

=3 ~| EPO OLF FRODF

=3~ | EPOOLF FRSL

X -| EPOOLFFI

¥ -| EPOOLFHL

X

=H alle Plugins werden aktiviert
;I Bleibt unverdndert

| X~ | Wird deaktiviert
< >

< Zuriick || “ieiter || Abbrechen|
e

Abbildung 19: Mehrere nationale Plug-ins zur Aktivierung ausgewdhlt

Die folgende Warnung weist darauf hin, dass durch die erneute Installation von
Online-Einreichung, Version 5.15 frithere Updates {iberschrieben werden konnen.

e Wenn Sie die Installation erstmalig durchfiihren, klicken Sie auf Weiter, denn in

diesem Fall besteht kein Problem.
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Installation von Online-Einreichung 512
Europdisches
Patentamt

European
Patent Oifice

Office européen
des brevets

Achtung

Fallz Sie die Yerzsion 5 der Online Einreichungzzoftware bereits installiert haben und
lediglich Mationale Yerfahren aktivieren miochten, brechen Sie bitte den
[nztallationsyvorgang ab und aktivieren Sie diese Uber den Server Manager.

Fallz Sie worhaben lhre Installation zu reparieren, mochten wir Sie darauf hireweizen, dalk
die Durchfibrung der [nstallation friikere Updates Uberschreiben kann. Diese Updates
mizzen nach erfolareicher Durchfibrung nochmals neu installiert werden.

Wir empfehilen lhnen dringend alle wichtigen Daten 20 expartieren und an einern sicheren
Ort zu speichern besor Sie mit der Installation fortfahren.

< Zuriick | Weiter &bbrechen

Wenn Sie sich nicht sicher sind und vor der Installation Ihre Daten sichern méchten,
klicken Sie auf Abbrechen.

Abbildung 20: Warnung bei der nutzerdefinierten Installation
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5.6.3 Einstellungen bestitigen

Bevor der Installationsprozess tatsdachlich beginnt, konnen Sie Ihre Einstellungen noch einmal dndern

oder die Installation abbrechen.

Im Fenster Bereit zur Installation der Anwendung haben Sie drei Optionen:

»  Zuriick — Einstellungen priifen und bei Bedarf dndern

= Weiter — Installation starten

»  Abbrechen — Installation beenden, ohne dass Dateien auf Ihren Rechner kopiert werden

= Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.
Bereit zur Installation der Anwendung

Klicken Sie auf \weiter, um die Installation zu beaginnen.

Klicken Sie auf Zuruck., um Informationen zur Inztallation einzugeben oder auf Abbrechen um die
Ingtallation abzubrechen.

< Zurlick Wieiter » Abbrechen

Abbildung 21: Bereit zur Installation, Abbrechen oder Zuriick noch méglich
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Das Fenster Aktualisiere System erscheint und zeigt den Fortschritt der Installation an.

Aktualiziere System

Die auzgewahlte Komponente wird gerade installiert

k.opiere Drate:
C:AProgram Files [»B61EPO_OLFRFirebird-2.1.3.181 35 binhicuuc30. 4l

3=

Abbrechen

Abbildung 22: Fortschritt der Installation
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5.6.4 Nutzerverwaltung aktivieren

Der Zugang zu Online-Einreichung kann durch Vergabe eines Administrator-Passworts geschiitzt
werden. Im Hinblick auf den Schutz Ihrer Daten ist dies unbedingt zu empfehlen, da anderenfalls
jeder beliebige Anwender wichtige Daten und Einstellungen in

Online-Einreichung verdndern kann.

Weitere Informationen zur Nutzerverwaltung finden Sie im Benutzerleitfaden fiir Version 5.15 der
Online-Einreichung.

Nutzerverwaltung nicht aktivieren

Die Option ist nicht durch Passwort gesichert ist standardmaBig gewihlt. Dies bedeutet,
dass die Nutzerverwaltung fiir Online-Einreichung nicht aktiviert wird.

Wenn Sie die Nutzerverwaltung nicht unmittelbar bei der Installation aktivieren, konnen Sie
dies spéter in den Systemeinstellungen des Datei-Managers tun.

Nutzerverwaltung aktivieren und Administrator-Passwort eingeben

Bei der Installation von Online-Einrichtung wird automatisch ein erster Nutzer mit dem Namen
Administrator angelegt. Dieser Administrator kann spéter iiber die Nutzerverwaltung des OLF-
Datei-Managers weitere Nutzer und Gruppen anlegen und ihnen bestimmte Nutzerrechte
zuweisen. Der Nutzer Administrator kann weder gedndert noch geloscht werden.

Nur der Administrator oder ein anderer Nutzer aus der Gruppe Administrators des
Produktionsmodus ist berechtigt, den Server-Manager zu starten und hier die OLF-Dienste und
die OLF-Datenbank zu verwalten.

@ Bitte starten Sie nach Abschluss der Installation unbedingt den Datei-Manager im

Produktionsmodus und erstellen Sie einen zweiten Nutzer mit vollstindigen
Administrator-Rechten. Dieser kann die Benutzerkennung des ersten Administrators
entsperren, falls dieser sein Passwort dreimal hintereinander falsch eingegeben und damit
seinen Zugang zu Online-Einreichung gesperrt hat.

e Wibhlen Sie die Option ist durch das folgende Passwort gesichert.
Die Benutzerkennung Administrator kann nicht gedndert werden.

e Geben Sie das Passwort fiir den Administrator ein.

e Wiederholen Sie die Eingabe im Feld Passwort bestiitigen.

e Klicken Sie auf Weiter.
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Installation von Online-Einreichung 5.12

Zugang zu Online-Einreichung 5.12

Bitte wahlen Sie den Zugangzmaodus zur Online-Einrgichung 5.72-4pplikation

auz. Falls Sie den 2ugang schiitzen mochten, geben Sie Benutzernamen und
Pazswart ein,

(" izt nicht durch Passwart gesichert

i+ izt durch das folgende Paszswort gesichert;

Benutzerk ennung: |.-’-\.I:|n'|ir'|istrat|:|r

Pazzwart: |

Passwort bestatigen: |

wheiter > Abbrechen

Abbildung 23: Passwortschutz fiir den Zugang zu Online-Einreichung einstellen
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5.6.5 Passwortvorgaben aktivieren (Passwort-Policy)

Wenn Sie im vorhergehenden Schritt die Nutzerverwaltung aktiviert haben, werden die
Passwortvorgaben automatisch ebenfalls aktiviert. Das Kéistchen Passwortvorgaben
festlegen ist markiert und gesperrt.

e Klicken Sie auf Weiter.

7

Installation von Online-Einreichung 512

Konfiguration der Pazswortvorgaben.

Bitte aktivieren Sie die Pazswartvargaben und legen zie die
Standardeinztellungen fest.

v

Bitte legen Sie im D ateimanager unter Einstellungen > Systemeinztellungen
lhre Passwortvorgaben fest.

Wigiter » Ahbbrechen

Abbildung 24: Die Option "Passwortvorgaben festlegen" (Passwort-Policy) ist automatisch aktiviert

Wenn das Passwort des Nutzers Administrator nicht den Standard-Passwortvorgaben
entspricht, wird er bei der ndchsten Anmeldung zur Online-Einreichung aufgefordert, im
Datei-Manager ein neues Passwort einzugeben.

Die Standard-Passwortvorgaben erfordern ein Passwort gemal folgenden Regeln:

1.

w

Lange des Passworts: mindestens 6 Zeichen (d. h. Buchstaben, Sonderzeichen oder
Ziffern), hochstens 20 Zeichen

Mindestzahl von Kleinbuchstaben: 1

Mindestzahl von Grof3buchstaben: 1

Mindestzahl von Sonderzeichen: 0

Diese Sonderzeichen sind erlaubt:

S %+, -/ 2 s=2@[\N]"_{} ~

Mindestzahl von Ziffern: 1
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5.6.6 CORBA- und SOAP-Ports einstellen

Im folgenden Fenster konnen Sie die CORBA- und SOAP-Ports fiir die einzelnen OLF-
Dienste dndern. Beispielsweise sind fiir den Dienst EPO OLF File Manager (Datei-
Manager) standardméfig der CORBA-Port 11000 und der SOAP-Port 21000

eingestellt. Der Dienst EPO OLF PCT (PCT/RO/101-Plug-in) kann nur mit CORBA genutzt
werden, deshalb gibt es fiir ihn keinen SOAP-Port.

Installation von Online-Einreichung 511
CORBA/S0AP ports
Bitte andern Sie die CORBASS 0AP-Partnummern fr die entsprechenden
Furktionen, fallz Sie dies wiingchen,
Anwendung [} Port [Corbal Port [SO0AP]
EPD OLF File Manager |21000 .
EFO OLF EP1033 |‘I1103 |21‘IDB y
EFO OLF EF122¢K. |‘I11DE |21‘IDE
EFO OLF EF2000 |‘I1105 |21‘IDE
EFC OLF EFOFFO |‘I11DB |21‘IDE
EFO OLF PCT [11301 [ |
EPO OLF UK177E |‘I2E|D1 |22SD1
EPC OLF LUEMWPUK |‘I2E|D2 |22SD2
EPC OLF URSFDE |‘I2903 |229|J3
FEM Al FESim [FEEnT] [ i
Weiter » | Abbrechen

Abbildung 25: Ports fiir die Kommunikation iiber CORBA und SOAP

e Scrollen Sie die Liste weiter nach unten, um die Ports fiir die von Ihnen aktivierten
Plug-ins zu iiberpriifen.
e Modifizieren Sie bei Bedarf die Einstellungen.
e Klicken Sie auf Weiter.
Eine Liste aller Plug-ins und der von Online-Einreichung standardméfig genutzten Ports
finden Sie im Anhang unter OLF-Dienste und Ports (Navigieren Sie zum Abschnitt).

@ Bestimmte Antivirenprogramme kénnen die Verwendung dieser Ports erkennen und melden
dann moglicherweise, dass schidliche Software oder ein Trojaner Thr System infiziert hat.
Bitte konfigurieren Sie I[hr Antivirenprogramm oder Thre Firewall so, dass die
Plug-ins diese Ports nutzen konnen.

5.6.7 Netzwerkeinstellungen

Die Online-Hilfe zur OLF-Software wird als HTML-Seiten im Web-Browser angezeigt. Deshalb
ist im OLF-Server ein eigener Webserver integriert, von dem die OLF-Clients die Hilfeseiten
abrufen konnen. Dieser HTTP-Server hat im Netzwerk dieselbe IP-Adresse wie der
OLF-Server.

TCP/IP verwendet standardmifig Port 80 fiir HTTP-Verbindungen. Das
OLF-Installationsprogramm weist deshalb dem OLF-Server immer den HTTP-Port

Nummer 88 zu, um Konflikte mit anderen Webservern auf demselben Rechner zu vermeiden.

e Tragen Sie die HTTP-IP-Adresse lhres Servers ein.
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(D Die aktuelle IP-Adresse des Rechners wird vom Installationsprogramm erkannt und
automatisch eingetragen. Wenn Thr Server eine dynamische IP-Adresse nutzt, sollten Sie
statt der [P-Adresse den Servernamen eintragen. Dies gewéhrleistet, dass die
Clients den OLF-Server Uiber seinen Namen im Netzwerk aufrufen konnen, auch wenn sich
dessen IP-Adresse immer wieder dndert.

Andern Sie die HTTP-Portnummer, falls erforderlich.

Die SSL-Version ist standardméBig auf TLSvI eingestellt und kann nicht gedndert werden. Wenn
Online-Einreichung zum Senden von Daten eine Verbindung mit dem OLF-Server beim EPA
aufbaut, wihlt die Software automatisch die hochste auf Threm Rechner verfiigbare TLS-Version.

Installation von Online-Einreichung 511
Hetzwerk-Einstellungen

Bitte geben Sie die Metzwerk-Einstellungen fir den Prasy und das Live-Update an

s

Metzwerk-Einstellungen

HTTF IP-Addiesse: loc:alhiost
HTTP-Parttmmer: l@
S5LVersion: TLSw1 -]

Prozy Einstellungen

Proxyserver: | 2 (z. B. Proxy : 8080}

Benutzerkennung: |

Pazswart; |

< Zuriick Wwieiter » Abbrechen

Abbildung 26: HTTP-Einstellungen fiir den OLF-Server

5.6.8 Proxy-Einstellungen

In Firmen-Netzwerken wird die Verbindung ins Internet meist iiber einen Proxy-Server
hergestellt. In diesem Fall muss Online-Einreichung fiir die Ubermittlung von Daten an das
Anmeldeamt und fiir den Abruf von Updates vom EPA ebenfalls eine Verbindung {iber den
Proxy-Server zum EPA herstellen; siehe Live Update durchfiihren (Navigieren Sie zum
Abschnitt).

= Tragen Sie im Feld Proxy-Server die IP-Adresse oder den Namen des Proxy-Servers

ein.
= Geben Sie im Feld nach dem Doppelpunkt die Portnummer an.
= Falls erforderlich, tragen Sie Benutzerkennung und Passwort fir die Anmeldung
am Proxy-Server ein.
Sie konnen diese Einstellungen spiter im Server-Manager dndern.
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(D Achtung: Die Benutzerkennung und das Passwort fiir die Anmeldung am Proxy-Server

werden unverschliisselt in die Datei OLFfm.conf eingetragen. Sie sollten daher aus
Griinden der Sicherheit keinesfalls mit Thren Windows-Zugangsdaten iibereinstimmen!

Installation von Online-Einreich

Hetzwerk-Einstellungen

Hetzwerk-Einstellungen

HTTP IP-Addresse:
HT TP-Fortnumrmer:
SSL-ersion:

Proxy Einztellungen

ung 511

b

Bitte geben Sie die Metzwerk -Einstellungen fur den Proxy und das Live-Update an

|Iocalhost

[

[TLEw

Proxyserver:
Benutzerkennung:

Paszswart:

(z. B. Proxy : 3080}

< Zuriick | wieiter » | Abbrechen

Abbildung 27: Einstellungen fiir den Internetzugang iiber Proxy-Server

Einstellungen des Browsers fiir die Internetverbindung iibernehmen

Falls Sie die Proxy-Einstellungen in Threm Netzwerk nicht kennen, versuchen Sie es mit den

Einstellungen Thres Browsers.

In der Windows-Systemsteuerung: Gehen Sie zu Netzwerk und Internet > Internetoptionen >
Verbindungen > LAN-Einstellungen

Internet Explorer: Wihlen Sie im Mentii Extras > Internetoptionen > Verbindungen >
LAN-Einstellungen
Falls in Threm System ein Proxy-Server genutzt wird, finden Sie hier die Adresse und den
Port; siche Kapitel Fehler: "Connection aborted on request" (Navigieren Sie zum Abschnitt).

Mozilla Firefox: Wihlen Sie im Menii Extras > Erweitert > Netzwerk > Verbindung:

Einstellungen

Je nach Konfiguration finden Sie hier weitere Informationen.

Falls Proxy-Einstellungen des Systems verwenden markiert ist, iibernimmt Firefox die

Einstellungen aus den Internetoptionen der Windows-Systemsteuerung (siche oben).

Fragen Sie bitte im Zweifelsfall bei Ihrem Netzwerkadministrator nach.

5.6.9 Live Update fiir nationale Verfahren einrichten

Im folgenden Dialogfenster wéihlen Sie Lander aus, fiir die das automatische Live Update von
Online-Einreichung nach Aktualisierungen suchen und diese installieren soll. Sie erhalten neue

oder aktualisierte Plug-ins fiir nationale Verfahren der ausgewéhlten Lander, sobald diese vom

EPA zur Verfiigung gestellt werden.

Seite 40 von 106
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5 Erstinstallation

haben, sind die betreffenden Lander hier bereits automatisch markiert.

e Markieren Sie weitere Lander, um diese Plug-ins ebenfalls regelméBig zu aktualisieren.
- Sie konnen hier auch Lander wéhlen, fiir die es aktuell noch keine OLF-Plug-ins gibt.

— Sie konnen die Auswahl der Lénder spéter im Server-Manager dndern.

— Klicken Sie auf Weiter.

F

Live Update

[ AL Albanien

[ AT Osterreich

[ BE Belgien

[~ BG Bulgarien

[ CH Schweiz

[ CY Zupemn

[ & Tachechizche Republik
[T*"DE Deutschland |
[T DK Danemark.

[ EE Estland

[ ES Spanien

[ Fl Finnland

|'l' FR Frankreich

Installation von Online-Einreichung 512

|1_ GE Yereinigtes Konigreich I
GR Griechenland

A OO0 500

HR Kroatien
HUJ Ungarn

IE Itland

15 lsland

IT Italien

LI Liechtenstein
LT Litauer

LU Luxemburg
LV Lettland

MC bMonaco

kE. Ehemaligs jugoslawizche
Republik. M azedonien

[ L R L I L R U R A M

Online-Einreichung schaut automatizch nach Updates / Yerfugbarkeit von nationalen Prozeduren fur alle
Lander. die Sie hier auswahklen. Diez wird mit Hilfe des Live pdate - Mechanismus bewerksteligt. Bitte
beachten Sie, dazs nicht fur alle hier aufaefiuhrten Lander nationale Prozeduren verfuigbar sind.

MT Malta

ML Miederlands
MO Monwegen
PL Palen

PT Paortugal
RO Rurnanien
RS Serbien

SE Schweden
51 Slowenien
5K Slowakei
S San Marino
TR Tiirke

Wwheiter » Abbrechen

Abbildung 28: Léinder fiir Live Update auswdhlen
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5.6.10 Installation des Servers abschlieflen

Das Installationsprogramm kopiert alle Daten fiir den OLF-Server und die OLF-Plug-ins in den
gewdhlten Programmordner.

Falls Sie eine Desktop-Firewall auf Threm Rechner nutzen, zeigt diese jetzt moglicherweise
mehrere Warnmeldungen an, dass ein unbekanntes Programm versucht, auf Ihren Rechner
zuzugreifen. Priifen Sie genau, ob dies die von OLF genutzten Programmdateien sind, bevor Sie in
der Firewall den Zugriff freigeben; siche OLF-Dienste und Ports (Navigieren Sie zum Abschnitt).

Hinweise zur Aktualisierung/Installation der Thin Clients

Das néchste Fenster zeigt den Hinweis, dass auch alle Thin Clients aktualisiert werden
sollten.

Sie finden die Installationsdatei fiir den Thin Client (OLF515client. exe oder
OLF515client.ms i) im Installationsverzeichnis Cz\Programme (x86)\EPO OLF5-TC.
Alternativ konnen Sie die Installationsdatei herunterladen; siche Aktuelle Version der
OLF-Software (Navigieren Sie zum Abschnitt).

Klicken Sie im Hinweisfenster auf OK.

Der letzte Bildschirm zeigt an, dass die Installation erfolgreich beendet wurde.
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e Klicken Sie auf Beenden.

Eurapdisches
Patentamt

European
Patent Oifice

Office européen
des brevets

Online-Einreichung wurde erfolgreich
installiert.

Klicken Sie auf Beenden, um die [nstallation 2u verlazsen.

Abbildung 29: Online-Einreichung wurde erfolgreich installiert

AnschlieBend werden Sie zum Neustart des Rechners aufgefordert.

e Klicken Sie auf Neustart jetzt.

Online-Einreichung 512

Bitte starten Sie Ihren Rechner neu.

Meustart jetzt Meustart spater

Abbildung 30: Neustart des Rechners zum Abschluss der Installation

Falls Sie dieses Fenster nicht sehen konnen, ist es moglicherweise hinter anderen Fenstern
verborgen, die Sie auf [hrem Bildschirm gedffnet haben.
e Driicken Sie die Tasten Alt+TAB, um zwischen den Fenstern zu wechseln.
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5.6.11 Server testen

Das Installationsprogramm erstellt im Windows-Startmenii die Programmgruppe EPO Online
Filing mit dem Eintrag Online Filing 5.0 Server Manager. Auf der Apps-Seite von
Windows 8.1 finden Sie eine neue App-Gruppe.

, Administrative Tools

. Dell Webcam N ) o E
. EPO Online Filing 2

E= online Filing 5.0 Server Manager | W PO Online Filing
G % EPO  Online Filing 5.0 Server Manager

€P0 Online Filing 5.0 Server Manager

. Gemalto

. Maintenance XH Excel 2016
. Microsoft Office

Abbildung 31: Verkniipfungen im Startmenti von Windows 7, auf der Apps-Seite von Windows 8.1 und im Startmenii
von Windows 10

Server-Manager starten
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Online-Filing 5.0 Server Manager.
—  Windows 7 und Windows 8.1: Wahlen Sie Als Administrator ausfiihren aus dem
Kontextmenti.
- Windows 10: Wihlen Sie Mehr > Als Administrator ausfiihren aus dem
Kontextmenti.
Klicken Sie im Fenster Benutzerkontensteuerung auf Ja.
Falls Sie nicht als Administrator angemeldet sind, miissen Sie jetzt Benutzerkennung und Passwort
eines Administrators eingeben.

Eigenschaften der Verkniipfung speichern
Sie kénnen die Option Als Administrator ausfiihren fiir die Verkniipfung Online-Filing 5.0
Server Manager speichern, sodass Sie nicht jedes Mal an den Rechtsklick denken miissen.
Um die Eigenschaften der Verkniipfung zu bearbeiten, fithren Sie einen der folgenden

Schritte aus:

— Windows 7: Gehen Sie zu der Verkniipfung im Startmenii.

- Windows 8.1: Klicken Sie in der Apps-Seite mit der rechten Maustaste auf die

App und wihlen Sie Dateipfad éffnen, um die Verkniipfung anzuzeigen.
- Windows 10: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag im Startmenii und
wéhlen Sie Mehr > Dateipfad offnen, um die Verkniipfung anzuzeigen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Verkniipfung Online Filing 5.0 Server Manager

und wéhlen Sie Eigenschaften aus dem Kontextmenii.
Klicken Sie auf die Registerkarte Verkniipfung.
Klicken Sie auf die Schaltflache Erweitert.
Markieren Sie das Késtchen Als Administrator ausfiihren.
Klicken Sie auf OK.
Zuriick im Fenster Eigenschaften klicken Sie nochmals auf OK.
Wenn Sie das ndchste Mal auf die Verkniipfung klicken (oder doppelklicken), um den
Server-Manager zu starten, miissen Sie nur noch im Fenster Benutzerkontensteuerung auf
Ja klicken.
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Status der Dienste im Server-Manager priifen

Melden Sie sich im Login-Fenster als Benutzer Administrator mit dem bei der Installation
festgelegten Administrator-Passwort an.
Der Server-Manager startet mit der Registerkarte Services.

Priifen Sie, ob alle OLF-Dienste laufen, d. h. in der Spalte Status muss Running stehen.
Wenn Sie in einer nutzerdefinierten Installation nationale Plug-ins aktiviert haben, ist
deren Status ebenfalls Running.

Wenn Sie jetzt ein weiteres nationales Plug-in aktivieren wollen, wéhlen Sie es aus und klicken Sie
auf das Symbol Activate Service.

EFo Server Manager

File Action Help

Services Backup ‘ E=port ‘ Import ‘ Users Unlock ‘ History ‘ Live Update Countries ‘ Settings [rata Migration ‘ @
B
I Flugin namsg o . .| [Exe file name I Service name Statuz | Corba portI SOAP port I Eonnectionsl -
. Activate Servic — -
EPO OLF File _‘% EPO OLF FM Server [FireBird] Running | 11000 21000 1]
4 M anager i | mbinyOLFfm. exe
EPO OLF EF1038  C:\Program Files EPO OLF EF1038 Server (FireBird) Running | 11103 21103 1]
4 [BENEPO_OLFS4ep1038%bintep] 038, exe
EPO OLF EF122K  C:\Program Files EPO OLF EF122K Server [FireBird] Running | 11106 21108 1]
4 [BBNEPO_OLFS4ep1 200%bintep] 200.exe
EPO OLF EP2000  C:\Program Files EPO OLF EP2000 Server (FireBird) Running | 11105 21105 1]
4 [BENEPO_OLFS4ep1 001 4bintepl 001.exe
EPO OLF EFOFPO  C:\Program Files EPO OLF EPDOFPO Server [FireBird] Running | 11108 21108 1]
4 [=BENEPD_OLFShep_oppotbintep_oppo.exe
» EPOOLF PCT C:\Program Files (#86\EPO_DLFS,pcthpctiexe EPO OLF [BR101 Server [FireBird)

Running | 11301 1]
Stopped

EPO OLF L EFO OLF | Bird]

EPO OLF UKMPUE  C:\Program Files EPO OLF UKMPUE Server [FireBird] Stopped 12902 22902 1]
" [BEEPO_OLFEANPTAbin P exe

EPO OLF UKSFDE  C:\Program Files EPO OLF UKSFDE Server [FireBird) Stopped 12903 22903 1]
" [#BENEPO_OLFS uksffd\bintuksiid exe

EPOOLFES301  C:\Program Files EPO OLF ES3107 Server (FireBird) Running | 12701 227 1]
4 [#BENEPD_OLFS4es3101 ehbintes 3101 e.exe

EPO OLF ESEPYL  C:\Program Files EPO OLF ESERPVL Server [FireBird) Running | 12703 22703 1]
4 [#BENEPD_OLF54esE Pralidation\bintesE Pyvalidation

EPO OLF ESTSUB  C:\Program Files EPO OLF ESTSUE Server [FireBird) Running | 12705 22705 1]
4 [#BENEPD_OLFS4esTSubs\binhesT Subs. exe

EPO OLF FRODEPOT C:\Program Files EPO OLF FRDFT4 Server [FireBird) Stopped 11504 21504 1]
- [«86]5EPO_OLFS4Plug_FR%bin'Flug_FR.exe v

Abbildung 32: Laufende Dienste im Server-Manager priifen und weitere Dienste aktivieren

e Um den neu aktivierten Dienst zu starten, klicken Sie auf das Symbol Start as service.

EFo Server Manager

File Action Help

Services Backup ‘ E=port ‘ Impart ‘ Users Unlock ‘ History ‘ Live Update Countries Settings [rata Migration ‘ @
>t G o
| Start as ser\ricek Exe file name I Service name I Statuz I Corba portI SOAP port I Eonnectionsl -
C:\Program Files (#8E)4EPO_OLFS\pcthpch.exe EPO OLF [BR101 Server [FireBird) Running 11301 1]

EPO OLF UKAF7 i Fi EPO OLF LK1 77I rver [FireBird) Stopped

12302

EPO OLF UKNPUE. C:A\Program Files
" [BENEPO_OLFEANP14bin' NP1 exe

EPO OLF UKSFDE  C:AProgram Files EPO OLF UKSFDE Server [FireBird] Stopped 12903 22903 1]
" [#BENEPO_OLFS uksffdybintuksffd. exe

EPO OLF UKMPUE Server [FireBird) Stopped

Abbildung 33: Aktivierten Dienst im Server-Manager starten
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5.6.12 Live Update durchfiihren

Bevor Sie damit beginnen, die Thin Clients fiir Ihre Nutzer zu installieren, sollten Sie Thre
Server-Installation auf Updates priifen. Nutzen Sie dazu die Funktion Live Update im
Server-Manager.

Starten Sie den Server-Manager als Administrator.

Klicken Sie auf die Registerkarte Settings.

Klicken Sie auf Check Now im unteren Teil des Fensters.

Live Update sucht auf dem Server des EPA nach Updates und Patches sowohl fiir Thre

Installation als auch fiir die nationalen Plug-ins der von Thnen ausgewdhlten Linder. Wenn

Live Update neue Updates findet, erscheint eine entsprechende Meldung.

Klicken Sie in der Meldung auf Yes, um fortzufahren.
Das Fenster Live Update zeigt die fiir Ihre Installation passenden neuen Updates an.

Laden Sie die Updates bzw. Patches nacheinander herunter (Download), um sie dann zu installieren
(Install).

B Live Update

Click to select software package you want to install Wiew: |l -

Status

Installed Content Package Content
File Wersion » ||File Wersion
EP1038 50 LTPTCHEO14
EP122K 50
EP2000 50 v
Download %| | | Cloze

Abbildung 34: Download von Patches iiber Live Update

Alternativ konnen Sie die Updates und Patches von der Website des EPA herunterladen und
manuell installieren.

Weitere Informationen zur Verwendung von Live Update finden Sie in der Online-Hilfe des
Server-Managers oder im Benutzerleitfaden fiir Version 5.15 der Online-Einreichung.

5.7 Thin Client installieren

Bevor Sie einen Thin Client installieren, sollten Sie bereits einen OLF-Server in Threm
Netzwerk installiert haben. Lesen Sie hierzu bitte das Kapitel Server installieren

(Navigieren Sie zum Abschnitt).

Zur Installation des Thin Client konnen Sie entweder wieder die Installationsdatei OLF515.exe
nutzen oder die Installationsdateien fiir den Thin Client. Sie finden die Installationsdateien
OLF515client exe und OLF515client.msi nach der Installation des OLF-Servers auf dem Server-
Rechner im Programmordner Cz\Programme (x86)\EPO OLFS5\ThinClient v500
(C=\Programme\EPO_OLF5\ThinClLient v500 in einem 32-Bit-Betriebssystem).
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Die aktuelle Version der Thin-Client-Installationsdateien konnen Sie auch von der Website des

EPA herunterladen; siche Aktuelle Version der OLF-Software (Navigieren Sie zum Abschnitt).

Installation mit der .exe-Datei

Die .exe-Datei eignet sich zur Installation und Aktualisierung des Thin Client auf allen
Windows-Betriebssystemen. Sie konnen mit der .exe-Datei den Thin Client direkt
aktualisieren, ohne ihn vorher deinstallieren zu miissen.

Mit den meisten bekannten Systemen fiir automatisierte Software-Verteilung kann dieser
Dateityp verteilt werden.

Installation mit dem .msi-Paket

Die .msi-Datei eignet sich zur erstmaligen Installation des Client, insbesondere im ferngesteuerten
Modus.

Falls die Installation mit dem .msii-Paket fehlschlagen sollte, verwenden Sie stattdessen die
-exe-Datei.

Falls Sie den Thin Client mit einer neuen .msii-Datei aktualisieren mdchten, miissen Sie die dltere
Version zuerst vollstindig deinstallieren. Die Installationsroutine wird ansonsten einen
entsprechenden Hinweis ausgeben.

Als Systemadministrator konnen Sie viel Zeit sparen, indem Sie den Client auf allen Arbeitspldtzen
per Batch-Datei im Silent Mode installieren; siche Thin Client im Silent Mode installieren

(Navigieren Sie zum Abschnitt).

5.7.1 Installation des Thin Client starten

Im Folgenden wird die Installation des Thin Client mittels OLF515client.exe beschrieben.

Melden Sie sich als Windows-Administrator auf dem Rechner an.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Installationsdatei und wéhlen Sie Als
Administrator ausfiihren.

Zum Bestitigen der Sicherheitsabfrage klicken Sie im Fenster

Benutzerkontensteuerung auf Ja.
Der Windows Installer startet den Installations-Wizard.

Sprachwahl

Wihlen Sie im nichsten Fenster die Sprache fiir den Installationsvorgang.

Der Thin Client wird beim ersten Start nach der Installation in dieser Sprache aufgerufen. Sie

konnen in den Nutzereinstellungen des Datei-Managers die Sprache spéter andern. Neben Englisch,

Franzosisch, Deutsch und Spanisch stehen hier auch Niederlédndisch, Ruménisch, Slowakisch,

Polnisch und Schwedisch zur Auswabhl.

Wihlen Sie die gewiinschte Sprache aus der Liste. Die Voreinstellung ist E/N fiir Englisch.

Klicken Sie auf OK.

Das Fenster Willkommen zur Installation von Online-Einreichung Client 5.0
erscheint.

Klicken Sie auf Weiter.
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Zielordner bestimmen

Der Standard-Programmordner fiir die Installation des Thin Client ist Cz\Programme
(x86)\EPO_OLF5-TC (C:\Programme\EPO OLF5-TC in einem 32-Bit-
Betriebssystem).
Klicken Sie auf Weiter, um diesen Zielordner zu ibernehmen. oder
Klicken Sie auf Durchsuchen, um einen anderen Ordner fiir die Installation, z. B. auf
einem anderen Laufwerk, auszuwéhlen bzw. anzulegen.

Bestitigen der Einstellungen fiir die Installation

Bevor der Installationsprozess tatsdchlich beginnt, konnen Sie Ihre Einstellungen noch einmal @ndern
oder die Installation abbrechen.

Im Fenster Bereit zur Installation der Anwendung haben Sie drei Optionen:

»  Zuriick — Einstellungen priifen und bei Bedarf andern

= Weiter — Installation starten

= Abbrechen — Installation beenden, ohne dass Dateien auf Ihren Rechner kopiert werden
Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Das Fenster Aktualisiere System erscheint und zeigt den Fortschritt der Installation an.

5.7.2 Verbindung zum Server einstellen

Im Fenster Server Address Information wird die IP-Adresse des OLF-Servers abgefragt, zu dem
der Thin Client eine Verbindung autbauen soll.

Sie konnen entweder CORBA oder SOAP als Verbindungsart fiir die Kommunikation mit dem
Server wihlen; siche Kommunikation iiber CORBA oder SOAP (Navigieren Sie zum Abschnitt).

@ Wir empfehlen CORBA, da die Kommunikation bei SOAP durch das HTTP-Wrapping nicht
so schnell ist wie bei CORBA.

Geben Sie unter IP Adresse die IP-Adresse oder den Rechnernamen Thres OLF-Servers ein.

Geben Sie unter Port den Port ein, der bei der Installation des OLF-Servers fiir den Datei-
Manager (EPO OLF File Manager) eingestellt wurde; siche CORBA- und SOAP-Ports
einstellen (Navigieren Sie zum Abschnitt).
Die Standardeinstellung ist 11000 bei CORBA und 21000 bei SOAP.

Klicken Sie auf Verbinden, um direkt den Client zu starten und so die Verbindung des Datei-
Managers zum OLF-Server zu testen.

Klicken Sie auf Abbrechen, um die Einstellung spiter vorzunehmen.
Klicken Sie auf Speichern, um mit der Installation fortzufahren.

EFo Server Adress Information

WARMUMNG: SOAP funktioniert nur mit Anmeldeprozeduren der Wersion 3,
d.h. nicht mit PCT.

" S04AP

IF Adresse |1 92168.178.32

Part 11000

Werbinden Speichern % Abbrechen

Abbildung 35: Daten fiir die Verbindung zum Server
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Das folgende und letzte Dialogfenster zeigt an, dass Online Filing Client 5.0 erfolgreich
installiert wurde.

Klicken Sie auf Beenden.

Sie konnen ohne Neustart des Rechners sofort mit dem OLF Thin Client arbeiten.

5.7.3 Thin Client testen

Das Installationsprogramm erstellt im Windows-Startmenii die Programmgruppe EPO Online
Filing mit den Elementen Online Filing 5.0 Client und Online Filing Client 5.0 settings. Auf
der Apps-Seite von Windows 8.1 finden Sie eine neue App-Gruppe.

Dell Webcam - — E
) Dropbox &
EPQ Online Filing
E= Online Filing Client 5.0 %
= Online Filing Client 5.0 settings —
| Erleichterte Bedienung Online Filing Client 5.0 settings i 7= I S S e e
FastStone Capture
. G Data InternetSecurity 2014

B £PO Online Filing
Online Filing Client 5.0

€0 Online Filing Client 5.0

X3 Excel 2016

Abbildung 36: Verkniipfungen im Startmenii von Windows 7, auf der Apps-Seite von Windows 8.1 und im Startmenii
von Windows 10

Thin Client starten

Klicken Sie auf Online Filing Client 5.0.
Der Datei-Manager von Online-Einreichung startet.

Melden Sie sich mit Benutzerkennung und Passwort an.

Wiéhlen Sie Produktionsmodus oder Demo-Modus.
Im Produktionsmodus und Demo-Modus gibt es jeweils eine eigene Nutzerverwaltung. In
beiden Modi miissen also jeweils eine Benutzerkennung und ein Passwort fiir jeden Nutzer
erstellt werden.

Verbindungseinstellungen fiir den Thin Client Andern
Falls der Client keine Verbindung zum Server herstellen kann, {iberpriifen Sie bitte die Daten des
OLF-Servers, d. h. [P-Adresse bzw. Servername und Portnummer (CORBA bzw.SOAP) fiir den
Datei-Manager.
Klicken Sie auf Online Filing Client 5.0 settings.

Das Fenster Server Address Information erscheint; siche Verbindung zum Server

einstellen (Navigieren Sie zum Abschnitt).
Andern Sie bei Bedarf die Verbindungsdaten.

Anmeldung an den Demo-Server senden

Starten Sie den Datei-Manager im Demo-Modus.

Erstellen Sie eine neue Anmeldung, z. B. mit Formblatt EP(1038E).

Héngen Sie ein Dokument an.

Fiihren Sie Thre Smartcard in das am Arbeitsplatz angeschlossene Lesegerit ein, um die Anmeldung
mit einer digitalen Signatur zu versehen.

Senden Sie die Anmeldung an den Demo-Server des EPA.
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Wenn bei der Ubertragung keine Fehler auftreten und Sie anschlieBend Ihre
Demo-Empfangsbescheinigung erhalten, ist alles korrekt.

5.8 Einzelplatzversion installieren

Beider Einzelplatzinstallation werden sowohl der Online-Filing-Serveralsauch der Online
Filing Thin Clientaufeinem Einzelrechnerinstalliert. Dieser OLF-Serveristspéiternicht von
anderen Arbeitspldtzen aus erreichbar, selbst wenn die Rechner miteinander vernetzt sind. Der
Clientwird wiahrend der Installation automatisch so eingestellt, dass eraufdie Adresse
localhost zeigt.

Vorbereitung
Melden Sie sich als Windows-Administrator auf dem Rechner an; siche Benutzerrechte in

Microsoft Windows (Navigieren Sie zum Abschnitt).

Installieren Sie die zusétzliche Software; siche Software-Anforderungen (Navigieren Sie zum
Abschnitt).

Ablauf der Installation

Im Prinzip erfolgt die Einzelplatzinstallation wie die Server-Installation, wobei zusétzlich der
Thin Client installiert wird.

Starten Sie die Installation mit OLF515.exe; sieche Installation starten (Navigieren Sie zum Abschnitt).

Wihlen Sie den Installationsmodus Einzelplatzinstallation; siche Installationsmodus wéhlen

(Navigieren Sie zum Abschnitt).

Folgen Sie den Anweisungen, wie im Kapitel Server installieren (Navigieren Sie zum Abschnitt)
beschrieben.

Die HTTP-IP-Adresse fiir den OLF-Server wird automatisch auf localhost eingestellt und kann
nicht bearbeitet werden.

Installation ven Online-Einreichung 511
Metzwerk-Einstellungen

Bitte geben Sie die Metzwerk-Einstellungen fur den Proxy und das Live-Update an

Hetzwerk-Einstellungen

HTTP IP-Addresse: ||0c:alhost I
HTTP-Portnumrmer: [25]
S5L Wersion: [TLSw JE3 |

Abbildung 37: Server-Adresse in der Einzelplatzversion wird auf localhost eingestellt

Am Ende der Installation werden Sie zum Neustart des Rechners aufgefordert.
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Einzelplatzversion testen

Das Installationsprogramm erstellt im Windows-Startmenii die Programmgruppe EPO Online
Filing mitdem Eintrag Online Filing 5.0. Auf der Apps-Seite von Windows 8.1 finden Sie eine neue

App-Gruppe.
| Autostart ) I
. Brother HL-2040 = € riing E
. Dell Webcam : "
| EPO Online Filing Online Filing 5.0 Server Manager I_EPOOH""E Filing
m Online Filing 5.0 Server Manager EP0 Online Filing 5.0 Server Manager

E& online Filing 5.0
. Gemalto

. Microsoft Office ) Xﬂ Excel 2016
) PatiML

m;

Online Filing 5.0

€0 Online Filing 5.0

Abbildung 38: Verkniipfungen im Startmenii von Windows 7, auf der Apps-Seite von Windows 8.1 und im Startmenii
von Windows 10

Server-Manager starten und Live Update ausfiihren
Siehe hierzu die Kapitel Server testen (Navigieren Sie zum Abschnitt) und Live Update
durchfiihren (Navigieren Sie zum Abschnitt) zur Installation des Servers.

Online-Einreichung (Client) starten
Klicken Sie auf Online Filing 5.0.
Melden Sie sich mit Benutzerkennung und Passwort am Datei-Manager an.

Senden Sie eine Demo-Anmeldung an das EPA; siehe Thin Client testen (Navigieren Sie zum
Abschnitt).

6 Wartung einer Installation

In den folgenden Kapiteln wird die Aktualisierung der Software fiir die Online-Einreichung
beschrieben. Die Wartung bzw. Aktualisierung der Software unter Verwendung des
Installationsprogramms ist vor allem in drei Anwendungsfillen notwendig:

Update auf neue Version

Das EPA veroffentlicht eine neue Version von Online-Einreichung. Alle Nutzer miissen ihre
Software aktualisieren, um weiterhin Anmeldungen beim EPA einreichen zu konnen.

Lesen Sie hierzu die Kapitel Server aktualisieren (Navigieren Sie zum Abschnitt) und Thin

Client aktualisieren (Navigieren Sie zum Abschnitt) bzw. Einzelplatzversion aktualisieren
(Navigieren Sie zum Abschnitt).

Reparatur der Installation bei Fehlfunktion

Online-Einreichung ist bereits auf dem neuesten Stand, aber die Software oder eines der
nationalen Plug-ins funktioniert nicht mehr richtig. Sie wollen deshalb die OLF-Software in der
aktuellen Version reparieren und dieselbe Datenbank wie vorher verwenden.

e Lesen Sie hierzu aulerdem das Kapitel Nationale Plug-ins reparieren (Navigieren Sie zum
Abschnitt).

Umsteigen von Einzelplatzversion auf Netzwerkversion
Sie wollen eine Einzelplatzinstallation in eine Server-Installation umwandeln und alle Daten
tibernehmen.

e Lesen Sie hierzu das Kapitel Einzelplatzversion in Server-Installation umwandeln
(Navigieren Sie zum Abschnitt).
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6.1 Checkliste: Wartung

Die folgende Checkliste nennt die wichtigsten Schritte bei der Wartung einer Installation von
Online-Einreichung unter Verwendung der Installationsdatei.
= Stellen Sie alle Anmeldungen fertig, die noch in Bearbeitung sind, und reichen Sie alles
beim jeweiligen Anmeldeamt ein.

= Erstellen Sie im Server-Manager ein Backup der Datenbank (production database
und demo database).

= [nformieren Sie alle Nutzer iiber die Unterbrechung.

= Starten Sie das Installationsprogramm und fahren Sie fort, wie fiir Server
aktualisieren (Navigieren Sie zum Abschnitt) und Einzelplatzversion aktualisieren
(Navigieren Sie zum Abschnitt) beschrieben.

= [nstallieren Sie alle Updates, entweder {iber Live Update oder mit den
heruntergeladenen Patch-Dateien; siche Live Update durchfiihren (Navigieren Sie zum
Abschnitt).

= Aktualisieren Sie auch den Thin Client fiir den Administrator, starten Sie

den Datei-Manager und testen Sie, ob alle Daten wie vorher verfligbar
sind.
= Falls Sie mit eigenen Vorlagen arbeiten, miissen diese aktualisiert werden;
siche Vorlagen aktualisieren (Navigieren Sie zum Abschnitt).
= [Installieren Sie nach einem Update des OLF-Servers auch alle Thin Clients neu;
siche Thin Client aktualisieren (Navigieren Sie zum Abschnitt).

6.2 Server aktualisieren

@ Falls Sie eine frithere Version von OLF aktualisieren, stellen Sie bitte zuerst alle noch in

Arbeit befindlichen Anmeldungen fertig und reichen Sie sie beim EPA ein. Erstellen Sie
anschliefend mit dem Server-Manager eine Sicherungskopie der OLF-Datenbank;
siche Daten sichern (61).

e Beenden Sie alle laufenden Windows-Programme.

e Starten Sie das Installationsprogramm auf dem Server-Rechner, indem Sie mit der
rechten Maustaste auf die Datei OLF515.exe klicken und Als Administrator ausfiihren
wihlen.

Zugangsdaten eingeben

Wenn im Produktionsmodus die Nutzerverwaltung aktiviert ist und fiir die Nutzer aus der
Gruppe Administrators jeweils Passworter vergeben wurden, erkennt das
Installationsprogramm, dass bereits eine passwortgeschiitzte Installation von Online-
Einreichung besteht.
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@ Achtung: Geben Sie hier auf keinen Fall ein Passwort ein, wenn Sie Thre

Benutzerkennung Administrator bereits im Produktionsmodus ohne Passwort
verwendet haben. Thre Administrator-Kennung wird sonst gesperrt.

= Geben Sie die Benutzerkennung und das Passwort fiir einen der Benutzer aus der
Gruppe Administrators ein.
= Klicken Sie auf Weiter.

Installation ven Online-Einreichung 3.10

Zugang zu Online-Einreichung 5.10
Eine friihere Installation von Online-Einreichung wurde entdeckt. Sie ist
geschiitzt, Bitte geben Sie das Administrator-Passwort flir den
Produktionzmodus von Online-Einreichung ein.

Bitte geben Sie lhr Administrator-Passwort fur den Produktionsmodus ein.

Benutzerkennung: |Administrator

Passwart: | xxxxxxxxx

Weiter>[§ Abbrechen|

Abbildung 39: Passwort fiir den Zugang zu einer bestehenden OLF-Installation eingeben

Installationsmodus wéhlen
= Klicken Sie im Willkommen-Fenster auf Weiter.
=  Waibhlen Sie Server-Installation als Installationsmodus.
»  Gehen Sie durch die nichsten Schritte, bis das Fenster mit der Uberschrift Wartung
angezeigt wird.
»  Waihlen Sie Andern.
= Klicken Sie auf Weiter.
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-

Installation von Online-Einreichung 512

Wwartung

Bitte wahlen Sie die gewunschte Aktivitat der Installation aus.

& Andemn

BT

" Entfernen

Installiert &ndemngen am momentan instalierten System. Die sinzelnen Teile
werden angezeigt und kannen individuell ausgewahlt werden.

Re-Installation von fehlenden oder beschadigten Dateien, Schluzzeln in der
Reqistry und Verknipfungen. Einstellungen in der Registy konnen durch
Default*ferte Uberschrieben werden,

Online-Einreichung 5.12 von diesem Rechner deinstallieren.

< 2urlick Wieiter » Abbrechen

Abbildung 40: Andern der Installation von Online-Einreichung
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OLF-Dienste herunterfahren
Das Installationsprogramm weist Sie im folgenden Dialogfenster darauf hin, dass die
Aktualisierung von Online-Einreichung einige Zeit dauern wird. Es wird empfohlen, vorher alle
Anmeldungen einzureichen, die entweder wichtig oder dringlich sind.
= Informieren Sie spdtestens jetzt alle eingeloggten Nutzer iiber die Unterbrechung der
Dienste.
= Klicken Sie auf Weiter, wenn keine Anmeldungen mehr in Bearbeitung sind.

Online-Einreichung 512

Das Installationsprogramm hat festgestellt, dass gerade mehrere OLF-Programme/-Dienste laufen. Damit die Online-Einreichung korrekt installiert werden kann, miissen diese Programme/Dienste beendet werden. Sollen alle gerade

laufenden OLF-Programme/-Dienste beendet werden?
Ja Nein

Abbildung 41: Laufende OLF-Dienste miissen beendet werden, um die Installation durchzufiihren

= Klicken Sie in der folgenden Meldung auf Ja, um alle laufenden OLF-Programme oder
Dienste zu beenden.

=  Um auch den InterBase Server herunterzufahren, klicken Sie auf Ja.

Information

Bitte klicken Sie auf Ja, um den InterBase Server herunterzufahren und die Installation zu vervollstandigen. Klicken Sie auf Mein, um die Installation zu beenden,

Ja Nein

Abbildung 42: InterBase (Firebird) Server herunterfahren

Datenbank aktualisieren
Im Verlauf der Aktualisierung erstellt das Installationsprogramm eine neue Datenbank. Die
Daten aus der bestehenden Datenbank werden deshalb vorher kopiert und anschlieend wieder
in die neue Datenbank eingelesen.
Im Fenster Update der Datenbank konnen Sie die Teile der derzeitigen Datenbank
auswihlen, die iibernommen werden sollen. StandardmiBig sind alle Késtchen markiert.

= Entfernen Sie die Markierungen fiir die Teile, die nicht in die neue Datenbank

iibernommen werden sollen.
= Klicken Sie auf Weiter.
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%Installatin-n von Online-Einreichung 5.12 @

Update der Datenbank

Eine neue Datenbank wird als Teil der Online-Einreichung 5.12-Installation aufgesetzt. Daten, die in
der derzeitigen Datenbank gespeichert sind, werden verloren gehen, falls sie nicht jet=t
ausdricklich gespeichert werden. Bitte wihlen Sie alle der nachfolgenden Teile aug, die
gespeichert und in die neue Datenbank eingefigt werden =ollen:

i

[+ Produktionsdatenbank

|v Entwiirfe

[v Unterschriftsbereit

[v Sendebereit

[+ Eingereicht

[+ “orlagen

v AdreRbuch

[v Geblhren

[+ Mutzerkonten, Nutzer- und Systemeinstellungen

Weiter | .i‘-.l:ul:urechen|

Abbildung 43: Aktualisierung der Datenbank

Die Kopien der Produktionsdatenbank (eOLFi.gdb) und der Demo-Datenbank (eOLFdi .gdb)
werden vom Installationsprogramm in einem neuen Unterordner im Ordner Unload des
Installationsverzeichnisses gespeichert (standardméBig: Cz\Programme
(x86)\EPO_OLF5\Unload). Dieser neue Unterordner wird mit dem Datum und der Uhrzeit
der Installation benannt, z. B. 20150120 130305.

@ Bitte stellen Sie sicher, dass ausreichend freier Festplattenspeicher vorhanden ist, wenn Ihre
OLF-Datenbank bereits sehr umfangreich ist. Es sollten mindestens 2 GB freier
Speicherplatz plus die dreifache Grof3e der beiden Datenbanken (eOLFi.gdb und
eOLFdi.gdb) zur Verfiigung stehen.

6.3 Server-Einstellungen éindern

Die Einstellungen fiir die Online-Einreichung kdnnen Sie bei Bedarf im Rahmen der Wartung
einer Installation dndern. Die Schritte sind dieselben wie bei der Erstinstallation:
Passwort fiir den Administrator; sieche Nutzerverwaltung aktivieren (Navigieren Sie zum Abschnitt)
Passwortvorgaben; siche Passwortvorgaben aktivieren (Passwort-Policy) (Navigieren Sie zum
Abschnitt)
* CORBA- und SOAP-Portnummern; siche CORBA- und SOAP-Ports einstellen (Navigieren
Sie zum Abschnitt)
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= Verbindung zum Netzwerk; siche Netzwerkeinstellungen (Navigieren Sie zum Abschnitt)

= Verbindung iiber den Proxy-Server; siche Proxy-Einstellungen (Navigieren Sie zum
Abschnitt)

= Lander fiir das Live-Update; siehe Live Update fiir nationale Verfahren einrichten
(Navigieren Sie zum Abschnitt) AnschlieBend wird das System aktualisiert und die zuvor
exportierten Daten werden wieder in die Datenbank {ibernommen. Sie konnen den Fortgang

der Installation in der Fortschrittsanzeige beobachten.
= Klicken Sie im letzten Dialogfenster auf Beenden.
= Starten Sie den Rechner neu.

6.4 Nationale Plug-ins reparieren

In Online-Einreichung werden bei der Erstinstallation alle nationalen Plug-ins automatisch
installiert. Sie wéhlen lediglich, ob das Plug-in aktiviert werden soll oder nicht; siche Nationale
Plug-ins aktivieren (Navigieren Sie zum Abschnitt).

Falls Sie spéter ein nationales Plug-in nutzen wollen, das im Datei-Manager noch nicht im Ordner
Formbliitter vorhanden ist, konnen Sie dieses einfach im Server-Manager aktivieren. Danach steht

es allen Nutzern von Online-Einreichung zur Verfligung. Wenn Sie dieses

Plug-in auch regelmiBig durch Live Update auf Aktualisierungen iiberpriifen mochten,
markieren Sie das entsprechende Land in der Registerkarte Live Update Countries im
Server-Manager.

Sie sollten also nur dann das Installationsprogramm verwenden, wenn ein Plug-in nicht mehr
richtig funktioniert und repariert werden muss.

@ Achtung: Durch die erneute Installation werden alle derzeit vorhandenen Plug-ins wieder

mit der Version aus der Installationsdatei iiberschriecben. Wenn Sie seit der
Erstinstallation Updates oder Patches fiir die Plug-ins installiert hatten, gehen diese
Anderungen verloren. Sie miissen im Anschluss an die Wartung alle Updates erneut
installieren.

= Lesen Sie bitte zur Vorbereitung das Kapitel Checkliste: Wartung (Navigieren Sie zum
Abschnitt).

= Notieren Sie die aktuelle Build-Nummer aller Plug-ins und die aktuell
installierten Updates. Diese finden Sie unter Hilfe > Info im Fenster Uber EPO
Online-Services Datei-Manager.

Uber EPO Online Services-Datei-Manager

Europisches
Patentamt

European
Patent Office

Office européen

des brevets

Tel.: + 31 70 340 4500
Fax: + 31 70 340 4600

E-Mai:  support@epo

Internet: www.

FMMNGR build 5.0.10.161 Server-Instalation ~
EP(1038E) buid 5.0.10.160
Euro-PCT(1200E2K) build 5.0.10.160
EP(1001E2K) buid 5.0.10.160

Schliessen

Abbildung 44: Aktuell installierte Versionen von Online-Einreichung einschliefslich aller Plug-ins
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» Scrollen Sie die untere Liste ganz nach unten, um die Updates bzw. Patches zu sehen.

Genau diese Updates miissen Sie spiter erneut installieren, um Thre OLF-Installation
wieder auf den aktuellen Stand zu bringen.
= Notieren Sie alle Updates exakt in der Reihenfolge, wie sie in diesem Fenster sichtbar

sind.
ISPTCHS013 2017-03-07-16.40.56 ~
MLPTCHS003 2017-03-07-16.40.56
ROPTCHS007 2017-03-07-16.40.56
ROPTCHS008 2017-03-07-16.40.56

Schliessen

Abbildung 36: Liste der bereits installierten Patches

= Stellen Sie sicher, dass Sie dieselbe Installationsdatei verwenden wie bei Threr
urspriinglichen Installation. Die Ubernahme der OLF-Datenbank ist sonst nicht korrekt
moglich.

= Fahren Sie dann zur Reparatur von Plug-ins fort, wie im Kapitel Server aktualisieren

(Navigieren Sie zum Abschnitt) beschrieben.
Im Fenster Ubersicht iiber die Plug-ins sehen Sie nochmals, welche Version aktuell
installiert ist (4lte Version) und welche durch die Anderung der Installation neu installiert
wird (Neue Version).
In diesem Beispiel ist die alte Version des Datei-Managers (d. h. derzeit installiert) aktueller als
die neue (d. h. aus der Installationsdatei), sodass keine Anderung erfolgt.

Installation ven Online-Einreichung 5.1

libessicht uber die Plugins

Alle Fluging der Mationalen Amber wesden auf | hoen Computer instaliert. Bitte wabhlen Sie, welche
H stionialen Verdshen Sie akiviesen machben

EPO OLF File Manager
=] EFD OLF EF

= | EPO OLF EP1038
EPO OLF EP2000
= | EFD OLF EF122K.
\3=| EFD OLF EFORFO
‘= | EFD OLF IBR4OI
)~ | EPD OLF IBRSFD
EFD OLF PCT
B ¥ = | Andere Pioseduren FMMNGR 5165

Bezchieibung der Funktion
EPO OLF Fila Manages

|

Alte Version:

<

MHeus Veision:
FMMMGR 5160

< Zunick ‘weiter » Abbrachen

Abbildung 45: Vergleich der alten und der neuen Version des EPO OLF File Manager

Die in Threr Installation aktivierten Plug-ins sind bereits automatisch ausgewéhlt.
= Priifen Sie die Einstellungen fiir die zu reparierenden Plug-ins.
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In diesem Beispiel sind die alte und die neue Version identisch, sodass die Plug-ins erneut

installiert werden konnen.

P

Installation von Online-Einreichung 5.12

Uberszicht iiber die Plugins

M ationalen Werfahren Sie aktivieren mochten

o =3 = | EPO OLF IBR40T
=3~ | EFO OLF IBRSFD
i (=)« | EPO OLF PCT
=i = | Andere Prozeduren
= =18 | EPOOLF UK
=R |[EFD OLF UE
--------- =~ | EFO OLF UENI
=9 = | EPO OLF UKSH
EFOOLFES
EFO OLF FR
EFO OLF FI
EFO OLF HL
EFO OLF DE

»

m

Al Pluging der M ationalen mter werden auf lhren Computer installiert, Bitte wihklen Sie, welche

Beschreibung der Funktion
EPO OLF UK

Alte Yersion:

Heue Yersion:

LEI7F7E 5176

< Zurick wheiter > Abbrechen

Abbildung 46: Vergleich von alter und neuer Version der aktivierten Plug-ins

= Beachten Sie den Warnhinweis. Sie miissen nach der Installation alle bisherigen Patches

und Updates erneut installieren.
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Installation von Online-Einreichung 5.12
Europdisches
Patentamt

Eurgpean
Patent Office

Office européen
des brevets

Achtung

Fallz Sie die Verzsion 5 der Onling Einreichungzzoftware bereitz installiert haben und
lediglich Mationale Yerfahren aktivieren miochten, brechen Sie bitte den
[nztallationsvargang ab und aktivieren Sie diese Lber den Server Manager.

Fallz Sie worhaben lhre Installation zu reparieren, mochten wir Sie darauf hinweizen, daf
die Durchfuhrung der [nztallation fiihere Updates uberschreiben kann, Diese Updates
mizzen hach erfalareicher Durchfibrung nochmals neu ingtalliert werden.

YWir empfehlen lhnen dringend alle wichtigen Daten zu exportieren und an einem sicheran
it zu gpeichern bevor Sie mit der Ingtallation fortfahren.

< Furiick | Weiter » | .ﬂ-.l:ul:ure-:henl

Abbildung 47: Warnhinweis zur erneuten Installation von Plug-ins

= Fahren Sie fort, wie im Kapitel Server aktualisieren (Navigieren Sie zum Abschnitt)
beschrieben.

= Laden Sie alle Updates bzw. Patches, die zuvor installiert waren, von der Website des
EPA herunter.

= [Installieren Sie die Updates nacheinander in der richtigen Reihenfolge (sieche Abbildung
"Liste der bereits installierten Patches" weiter oben).
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6.5 Thin Client aktualisieren

Nach einem Update der Server-Installation sollten Sie auch alle Thin Clients aktualisieren,
damit auf allen Arbeitspldtzen mit der neuesten Version gearbeitet wird.
= Starten Sie die Installationsdatei OLF515client.exe mit der Option Als Administrator
ausfiihren; siche Thin Client installieren (Navigieren Sie zum Abschnitt).

@ Wenn Sie OLF515client.msi verwenden wollen, empfehlen wir, vorher alle Thin Clientszu
deinstallieren. Weitere Informationen hierzu finden Sieim Kapitel Thin Client im Silent
Mode installieren (86).

Die Option Andern ist im Fenster Wartung bereits ausgewihlt.
= Klicken Sie auf Weiter.

Installation ven Online-Einreichung 5.12

i

W artung
Bitte wahlen Sie die gewiinzchte Aktivitat der Installation aus.

& Andern =
B Inztalliert Anderungen am momentan instaliertten Svatem. Dig einzelnen T eile
%D werden angezeigt und kannen individuel ausgewahlt werden.
-
=
~ R i

Re-nztallation won fehlenden oder bezchadigten D ateien, Schiliszeln in der

Fegiztry und Yerknlpfungen. Einstellungen in der Regizty kionnen durch
Eﬂr Default-erte Uberschrieben werden.

" Entfernen

Y Online-Einreichung 5.12 von diegem Rechner deinstallieren.

< Zurlick Weiter » Abbrechen

Abbildung 48: Andern der Installation des Thin Client

= Andern Sie die Verbindungsdaten zum OLF-Server, falls diese sich geindert haben;
siche Verbindung zum Server einstellen (Navigieren Sie zum Abschnitt).
= Klicken Sie im letzten Fenster auf Beenden.
Damit ist die Aktualisierung des Thin Client abgeschlossen.
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6.6 Thin Client-Einstellungen findern

Die Parameter der Verbindung des Thin Client zum OLF-Server konnen Sie im Fenster
Server Address Information dndern; siche Verbindung zum Server einstellen (Navigieren Sie
zum Abschnitt).
= Offnen Sie die Online Filing Client 5.0 settings:
*  Windows 7: Gehen Sie im Windows-Startmentii zu Programme > EPO Online Filing
> Online Filing Client 5.0 settings.
*  Windows 8.1: Wechseln Sie zur Apps-Seite, gehen Sie zur Gruppe EPO Online

Filing und klicken Sie auf Online Filing Client 5.0 settings.

*  Windows 10: Offnen Sie das Startmenii, klicken Sie auf Alle Apps, gehen Sie zur
Gruppe EPO Online Filing und klicken Sie auf Online Filing Client 5.0 settings.

» Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Element und wéhlen Sie Als
Administrator ausfiihren.

= Andern Sie die Einstellungen, z. B. geben Sie statt der IP-Adresse den Servernamen ein.

» Klicken Sie auf Speichern.

EFo Server Adress Information

WARMUMNG: SOAP funktioniert nur mit Anmeldeprozeduren der Wersion 3,
d.h. nicht mit PCT.
+ COREA " S04P
IP Adresse I mein0dLFS erver
Port 11000
Werbinden Speichern % Abbrechen

Abbildung 49: Anderung der Server-Adresse in den Thin Client Einstellungen

6.7 Einzelplatzversion aktualisieren

Die Vorgehensweise bei der Aktualisierung einer Einzelplatzversion ist weitgehend identisch mit
der Aktualisierung des Servers.
= Stellen Sie alle Anmeldungen fertig, die noch in Bearbeitung sind, und reichen Sie alles
beim jeweiligen Anmeldeamt ein.
= Erstellen Sie im Server-Manager ein Backup der Datenbank (Produktionsmodus
und Demo-Modus).
= Starten Sie das Installationsprogramm mit der Option Als Administrator ausfiihren.
= Wihlen Sie Einzelplatzinstallation als Installationsmodus.

= Verfahren Sie weiter, wie beschrieben fiir Server aktualisieren (Navigieren Sie zum
Abschnitt).

= Im Fenster Netzwerkeinstellungen ist localhost als Server-IP-Adresse fest

eingetragen und kann nicht geéndert werden.

= [Installieren Sie alle Updates, entweder {liber Live Update oder mit den
heruntergeladenen Patch-Dateien; siche Live Update durchfiihren (Navigieren Sie zum
Abschnitt).
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6.8 Einzelplatzversion in Server-Installation umwandeln

Wenn Sie Online-Einreichung als Einzelplatzversion installiert haben und bereits erfolgreich mit
der Software arbeiten, mochten Sie diese moglicherweise fiir weitere Mitarbeiter in Threm
Unternehmen bereitstellen. Dazu soll die OLF-Datenbank auf demselben Rechner verbleiben,
dieser aber fiir den Zugriff im Netzwerk freigegeben werden.

In diesem Fall ist es nicht erforderlich, den OLF-Server neu zu installieren. Sofern die
OLF-Datenbank auf einem ausreichend leistungsfiahigen Rechner installiert ist, konnen Sie Thre
Einzelplatzversion einfach in eine Server-Installation umwandeln. Auf allen Rechnern der
Mitarbeiter installieren Sie danach den aktuellen OLF Thin Client.

@ Achtung: Achten Sie unbedingt darauf, Online-Einreichung in genau derselben Version
wieder herzustellen wie in der bestehenden Einzelplatzversion. Notieren Sie sich alle
Versionsnummern, bevor Sie mit der Installation beginnen; siche Nationale Plug-ins

reparieren (45).

Phase 1: Vorbereitung und Datensicherung
= Lesen Sie zur Vorbereitung bitte nochmals das Kapitel Checkliste:
Erstinstallation Client-Server (Navigieren Sie zum Abschnitt), um alle

erforderlichen Daten zur Hand zu haben.

= Stellen Sie alle Anmeldungen fertig, die noch in Bearbeitung sind, und reichen Sie alles
beim jeweiligen Anmeldeamt ein.

= Erstellen Sie im Server-Manager ein Backup der Datenbank (Produktion und Demo).

= Beenden Sie in den Windows-Diensten den Dienst Firebird Server — OLF. Dadurch
werden auch alle anderen OLF-Dienste beendet; siehe Status des OLF-Servers und der

OLF-Dienste priifen (Navigieren Sie zum Abschnitt).
= Kopieren Sie als zusétzliche Sicherheitsmaflnahme die beiden Datenbanken eOLFi.gdb

und eOLFdi.gdb an einen sicheren Ort. Sie finden die Datenbanken im
Programmordner Cz\Programme (x86)\EPO_OLF5\db\. Falls bei der Umwandlung
Ihrer Einzelplatzversion etwas schiefgehen sollte, konnen Sie notfalls diese
Datenbankkopien zur Wiederherstellung Threr Daten nutzen.

Phase 2: Einzelplatzversion dndern in Server-Installation
= Starten Sie das Installationsprogramm mit der Option Als Administrator ausfiihren.
=  Wihlen Sie Server-Installation als Installationsmodus.
»  Gehen Sie durch die nichsten Schritte, bis das Fenster mit der Uberschrift Wartung
o angezeigt wird.

»  Wihlen Sie Andern.
= Verfahren Sie weiter; wie beschrieben fiir Server aktualisieren (Navigieren Sie

zum Abschnitt). Beachten Sie dabei vor allem Folgendes:

e Geben Sie im Fenster Netzwerkeinstellungen die IP-Adresse bzw. den
Servernamen des Rechners ein. Hier ist von der Einzelplatzinstallation
her noch localhost als HTTP-IP-Adresse eingetragen.

e Priifen Sie im Fenster CORBA/SOAP Ports, ob alle diese Ports auf dem
Rechner erreichbar sind. und dndern Sie gegebenenfalls die Einstellungen
in der Firewall.
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e Installieren Sie alle Updates, entweder iiber Live Update oder mit den heruntergeladenen

Patch-Dateien; siehe Live Update durchfiihren (Navigieren Sie zum Abschnitt).

Phase 3: Nutzerverwaltung einrichten und Thin Clients installieren
Installieren Sie zuerst fiir den Administrator von Online-Einreichung einen Thin Client; sieche
Thin Client installieren (Navigieren Sie zum Abschnitt).
Senden Sie im Demo-Modus eine Testanmeldung an den OLF-Demo-Server eines

Anmeldeamts.
Richten Sie in der Nutzerverwaltung des OLF-Datei-Managers alle Nutzer und Gruppen
flir die Mitarbeiter in Threr Firma ein.

Installieren Sie die Thin Clients fiir alle Nutzer, ggf. auch die zusétzliche Software.
Testen Sie die Verbindung der Clients zum Server; siche Thin Client testen (Navigieren Sie zum
Abschnitt).

6.9 Vorlagen aktualisieren

@ Durch eine Aktualisierung von Online-Einreichung dndert sich hiufig die Datenstruktur in
den einzelnen Plug-ins, d. h. in den Formblittern. Denken Sie deshalb daran, nach
einem groBeren Update, beispielsweise von Version 5.10 auf 5.11, auch alle Thre
Vorlagen zu aktualisieren.

= Starten Sie den Datei-Manager und gehen Sie zum Ordner Vorlagen.
= Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Vorlage und wéhlen Sie aus dem
Kontextmenti Vorlage bearbeiten.

» Falls ein Hinweis zur Anderung der Gebiihrentabellen erscheint, klicken Sie auf OK.

= Speichern und schlieen Sie die Vorlage.

= Wiederholen Sie diese Schritte fiir alle Vorlagen, die noch verwendet werden.
So stellen Sie sicher, dass neue Anmeldungen, die auf diesen Vorlagen basieren, der neuesten
Datenstruktur des Plug-ins entsprechen. Anderenfalls wiren die Daten mdglicherweise nicht
kompatibel zur Datenbank auf der Empfingerseite und wiirden vom Anmeldeamt
zuriickgewiesen oder nicht korrekt verarbeitet.

6.10 Datenbank komprimieren

Im Lauf der Zeit kann IThre OLF-Datenbank mehrere GB Daten enthalten, insbesondere wenn Sie
schon ldnger mit der Software arbeiten, viele Anmeldungen einreichen oder umfangreiche
Dokumente anhéngen.

Die OLF-Datenbank ist grundsitzlich nicht dazu ausgelegt, alle Daten zu allen Anmeldungen zu
archivieren, die Sie jemals eingereicht haben. Bei Anderungen in den Verfahren wird immer auch
in Online-Einreichung die Datenstruktur der Formblétter gedandert, jedoch nicht die Datenstruktur
in den von Thnen erstellten Anmeldungen und Vorlagen. Das bedeutet, dass Sie moglicherweise in
Version 5.12 solche Anmeldungen nicht mehr korrekt 6ffnen und anzeigen kénnen, die mit
fritheren Versionen von Online-Einreichung erstellt wurden.

Sie sollten also die bereits eingereichten Anmeldungen sowie nicht mehr benétigte Vorlagen in
regelméBigen Abstdnden archivieren und dann aus der Datenbank entfernen.
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AnschlieBend konnen Sie die Datenbank komprimieren und so deren Gréf3e betrdchtlich

verkleinern. Diese Wartung macht Speicherplatz auf dem Server-Rechner frei und
beschleunigt das Arbeiten mit Online-Einreichung fiir alle Nutzer.

Ausfiihrliche Informationen zu Backup, Export und Import finden Sie sowohl in der
Online-Hilfe des Server-Managers und des Datei-Managers als auch im Benutzerleitfaden fiir
Version 5.15 der Online-Einreichung.

Daten mit dem Server-Manager exportieren und archivieren
Um Anmeldungen nach bestimmten Zeitrdumen selektiv zu exportieren, konnen Sie den Export-
Filter im Server-Manager nutzen. Beispielsweise konnen Sie alle im Jahr 2016 gesendeten
Anmeldungen exportieren und spiter wieder importieren, dagegen die vor 2016 gesendeten
exportieren und dauerhaft aus der Datenbank l6schen.
= Starten Sie den Server-Manager und klicken Sie auf die Registerkarte Export.
= Die Ansicht All Applications zeigt alle Anmeldungen.
= Um nur die bereits eingereichten Anmeldungen zu sehen, klicken Sie auf Sent auf der
linken Seite.
= Markieren Sie das Késtchen Delete items from database after archiving.
= Markieren Sie das Kédstchen Enable Filter.
= Wihlen Sie den ersten Tag (das Datum entspricht dem letzten Speicherdatum der
Anmeldungen) und den letzten Tag des gewiinschten Zeitraums mit Hilfe der
beiden Kalendersymbole Zl.
= Klicken Sie auf Apply Filter.
= Die Liste wird entsprechend aktualisiert.
= Um alle Anmeldungen zu markieren, klicken Sie auf das Symbol + ! imSpaltenkopf.
= Klicken Sie auf das Symbol Export.
3
Die ausgewdhlten Anmeldungen werden in das Standard-Exportverzeichnis C:\Programme
(x86)\EPO_OLF5\tools\smanager\data\ exportiert und gleichzeitig aus der Datenbank
geloscht.

O Server Manager

File Action Help

Services Backup ‘ Export Import ‘ Users Unlock ‘ History ‘ Live Update Countries Settings [rata Migration ‘@
1%
I v EDeIete items from database after: I |v Enable Filter I
iarchiving
Start Date: 1.Jul 2016 5| End Date: 31 Jul 2016 5| Apply Filter
I AnaApplications +,| Last saved | Reference | Title | & | iy | 6] | Type | & | Status | -
[]]J-—l Templates L@G.D?QD‘IB test 1001 Fequest for grant of a European 3 3 3 EP(I0OMEZK] 0O Sent
& Drats o patent EFC 2000]
B Readyto sign v 08.07.2016 Test1200  Enty into the Ewropean phase (EPC 2 1 6 EP(1200E2K) 0O Sent
5 Readytosend
¥ 13.07.2016 Beispiel 1038 Subsequently filed documents 1 EP[1032E) 0 Sent
13.07.2M6  Beispiel 1001 Request for grant of a European 1 EP[1001E2K] 0O Sent
o patent (EFC 2000]

Abbildung 50: Alle im Juli 2016 gesendeten Anmeldungen sind zum Export und anschliefsenden Loschen markiert

Neue Datenbank im Server-Manager erstellen
= Klicken Sie in der Registerkarte Backup auf das Symbol Empty Database.
Ff;_j
= Waihlen Sie, welche Daten aus der bisherigen Datenbank in die neue
Datenbank ibernommen werden sollen.
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= Klicken Sie auf OK.

Die Datenbank wird komprimiert: dies kann einige Minuten dauern.

o Empty database

A complete new database will be created. Data which is currently stored in the selected database
will be lost unless it iz now explicity marked for being taken over into the new database. Please
select any of the following parts which should be taken over into the new database:

" Demo database
@ Production database:

¥ Allusers, groups, profies and mappings

v Templates

[v AddressBook

v Al applications in status Draft, Ready to sign and Ready to send

Ok ; Cancel

Abbildung 51: Auswahl der Daten zur Ubernahme in die neue Datenbank nach der Komprimierung

@ Achtung: Alle gesendeten Anmeldungen werden mit der Funktion Empty Database
endgiiltig geloscht.

Daten mit dem Server-Manager importieren
Wenn Sie bereits gesendete und exportierte Anmeldungen wieder 6ffnen wollen, konnen Sie
diese iiber den Server-Manager erneut importieren. Es empfiehlt sich, im Datei-Manager zuerst
einen neuen Ordner anzulegen, in dem die importierten Anmeldungen erscheinen sollen. Stellen
Sie dann diesen Ordner als Ziel-Importordner ein:

= Starten Sie den Server-Manager und klicken Sie auf die Registerkarte Settings.

= Klicken Sie auf das Ordner-Symbol neben dem Feld Ziel-Importordner (Import directory

destination), um den Importordner fiir den Datei-Manager auszuwéhlen.

=
= Die Voreinstellung ist Default Folder (Standardordner).

=  Waihlen Sie den Ordner aus, der fiir das Importieren von Anmeldungen verwendet werden
soll, und klicken Sie auf OK.

= Klicken Sie danach auf die Registerkarte Import.

= Alle im Quellen-Importordner (Import directory - source) enthaltenen
Anmeldungen werden angezeigt. Die Voreinstellung ist Cz\Programme
(x86)\EPO_OLF5\tools\smanager\data\, d. h. derselbe Ordner wie der

= Standard-Exportordner.

= Um alle Anmeldungen zu markieren, klicken Sie auf das Symbol +! imSpaltenkopf.

= Klicken Sie auf das Symbol Import.

5

Alte Datenbankkopien entfernen

Bei der Aktualisierung von Online-Einreichung, z. B. beim Upgrade von Version 5.10 auf 5.11, wird
die gesamte Datenbank in den OLF-Programmordner kopiert und beim Abschluss der Installation
wiederhergestellt. Bei der Aktualisierung konnen Sie wéhlen, welche Teile in die neue Datenbank
iibernommen werden sollen; siehe Server aktualisieren (Navigieren Sie zum Abschnitt). Aufdiese
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Weise konnen Sie nicht mehr benotigte Daten entfernen und so die Grof3e der Datenbank
reduzieren.
Die vom Installationsprogramm angelegten Datenbankkopien der fritheren Version bleiben
jedoch erhalten und konnen betrachtliche Mengen an Speicherplatz auf dem Server
verbrauchen. Sie sollten sie deshalb ebenfalls von Zeit zu Zeit 16schen.
= Offnen Sie im Windows-Explorer den Programmordner
C:\Programme (x86)\EPO OLF5\Unload.
Dieser enthilt einen oder mehrere Unterordner, die von fritheren Aktualisierungen erstellt
wurden. Die Unterordner sind nach Datum benannt, z. B. 20150125 145257 stammt von einer
Aktualisierung am 25.01.2015 um 14:52:57 Uhr. Sowohl die Produktionsdatenbank
eOLFi.gdb als auch die Demo-Datenbank eOLFdi.gdb befinden sich jeweils in diesen
Unterordnern.
= Ldschen Sie alle Unterordner bis auf den neuesten.

7 Deinstallation

Wenn Sie sich dazu entschlossen haben, Online-Einreichung auf einem bestimmten Rechner nicht
mehr zu nutzen, konnen Sie die Software vollstindig deinstallieren.

Es wird empfohlen, zur Deinstallation ebenfalls das Installationsprogramm fiir den
OLF-Server bzw. flir den OLF Thin Client aufzurufen. Die ersten Schritte verlaufen analog zur
Installation. Wihlen Sie dann im Fenster Wartung die Option Entfernen. Die
Deinstallationsroutine entfernt vollstindig alle OLF-Systemdateien und die Eintrdge in der
Windows-Registrierung.

Falls die Installationsdatei, mit der Sie Online-Einreichung installiert hatten, nicht mehr zur
Verfiigung steht, konnen Sie die Software alternativ liber die Windows-Systemsteuerung
deinstallieren. Beide Methoden funktionieren fiir den OLF-Server, fiir den Thin Client und fur
die Einzelplatzversion.

Daten zur Wiederverwendung sichern

Bevor Sie die Software (und damit auch die OLF-Datenbank) vom Rechner entfernen, sollten Sie
alle eventuell noch benétigten Daten aus Online-Einreichung exportieren, d. h. vor allem das
Adressbuch, die Nutzerverwaltung, die Vorlagen und die gesendeten Anmeldungen.

Ausfiihrliche Informationen zu den verschiedenen Export-Methoden finden Sie im
Benutzerleitfaden fiir Version 5.15 der Online-Einreichung sowie in der Online-Hilfe des
Datei-Managers und des Server-Managers.

71 Checkliste: Deinstallation

Die folgende Checkliste nennt die wichtigsten Schritte bei der Deinstallation von
Online-Einreichung unter Verwendung der Installationsdatei.
= Halten Sie die Version der Installationsdatei bereit, mit der Sie die Software fiir die
Online-Einreichung installiert bzw. zuletzt aktualisiert haben:
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- OLF515.exe fiir die Deinstallation des OLF-Servers

—  OLF515client- exe fiir die Deinstallation des OLF Thin Client

= Kléren Sie, ob bestimmte Daten noch fiir Archivierungszwecke oder fiir den Import in
andere Programme bendtigt werden.

= Erstellen Sie ein Datenbank-Backup bzw. die entsprechenden Exportdateien;
siche Daten sichern (Navigieren Sie zum Abschnitt).

=  Deinstallieren Sie in einer Netzwerkversion zuerst die Thin Clients; sieche Thin
Client deinstallieren (Navigieren Sie zum Abschnitt). Deinstallieren Sie dann den
OLF-Server; siche Server deinstallieren (Navigieren Sie zum Abschnitt).

* Die Deinstallation der Einzelplatzversion verlduft dhnlich wie die Deinstallation
des Servers.
= Loschen Sie nicht mehr benétigte Dateien; siche OLF-Dateien und Ordner 16schen

(Navigieren Sie zum Abschnitt).

7.2 Thin Client deinstallieren

Sie bendtigen zum Deinstallieren der OLF-Software in Windows dieselben Benutzerrechte wie
zum Installieren; siche Benutzerrechte in Microsoft Windows (Navigieren Sie zum Abschnitt).

Deinstallation mit der Installationsdatei
= Starten Sie das Installationsprogramm mit OLF515client. exe.
Sie finden diese Datei auf dem Server-Rechner im Programmordner Cz\Programme
(x86)\EPO_OLFS\ThinClient_v500.
= Gehen Sie durch die ersten Schritte wie bei der Installation; siehe Installation des Thin
Client starten (Navigieren Sie zum Abschnitt).
=  Wenn das Fenster Wartung erscheint, wéhlen Sie die Option Entfernen.
= Klicken Sie auf Weiter.
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Wartung

Bitte wahlen Sie die gewlinschte Aktivitat der Installation aus.

+ Andern =
e Installiert Andemngen am momentan instalierten System. Die einzelnen Teile
%D werden angezeigt und kihnen individuell auzgewahlt werden,
O.
=0
~

Re-Installation von fehlenden oder beschadigten Dateien, Schiuzzeln in der

Reqistry und erknipfungen. Einstellungen in der Registy konnen durch
Eﬂr Default-erte Uberschrieben werden.

" Entfernen

E 1' Online-Einreichung 5.12 von diesem Rechner deinstallieren.
il

< Zurick Weiter » Ahbbrechen

Abbildung 52: Option zum Entfernen von Online Filing Client 5.0

Das Programm zur Deinstallation startet.
» Klicken Sie im Fenster Online Filing Client 5.0 Uninstall auf Next.
» Klicken Sie im Fenster Online Filing Client 5.0 has been successfully uninstalled auf

Finish.
Die Abfrage zum Loschen des Ordners Cz\Programme (x86)\EPO OLFS5-TC erscheint.
= Bestitigen Sie mit Yes.

Online Filing Client 5.0 uninstall

. Do you want to delete C:\Program Files
'.e.' [«BBNEPO_OLFS-TC?

Abbildung 53: Léschen des Programmordners von Online Filing Thin Client nach der Deinstallation

Sollten Sie dieses Fenster nicht sehen, so versteckt es sich moglicherweise hinter anderen
Programmfenstern, die Sie auf Threm Bildschirm gedffnet haben.
= Falls das Fenster nicht erscheint, iiberpriifen Sie bitte, ob der Ordner
C:\Programme (x86)\EPO_OLF5-TC entfernt wurde.
= Wenn der Ordner noch vorhanden ist, 16schen Sie thn manuell.

Deinstallation iiber die Windows-Systemsteuerung
= Offnen Sie die Systemsteuerung in Windows.

= Gehen Sie zu Programme > Programme und Funktionen > Programm
deinstallieren.

= Markieren Sie Online Filing Client 5.0.
= Klicken Sie auf Deinstallieren/iindern.
= Verfahren Sie nach dem Start des Deinstallationsprogramms weiter, wie oben

beschrieben.
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Server deinstallieren

Sie bendtigen zum Deinstallieren der OLF-Software in Windows dieselben Benutzerrechte wie

zum Installieren; siche Benutzerrechte in Microsoft Windows (Navigieren Sie zum Abschnitt).

Deinstallation mit der Installationsdatei

Wwartung

Bitte wahlen Sie die gewlinzchte Aktivitat der [nstallation aus.

& Andern =
B Inztalliert Anderungen am mamentan instalierten Spstem. Die einzelhen T eile
@D werden angezeigt und kannen individuell ausgewahlt werden.
-
= [
~

Starten Sie das Installationsprogramm, indem Sie mit der rechten Maustaste auf die
Installationsdatei OLF515.exe klicken und Als Administrator ausfiihren wihlen.
Bestitigen Sie die Sicherheitsabfrage der Benutzerkontensteuerung.

Der Wise Installation Wizard wird initialisiert.

Waihlen Sie die gewiinschte Sprache und klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie das Passwort des Administrators ein, falls in Ihrer OLF-Installation der
Login mit Benutzerkennung und Passwort aktiviert ist, und klicken Sie auf Weiter.
Klicken Sie im Fenster Willkommen auf Weiter.

Im Fenster Installationsmodus ist die Option Server-Installation bereits ausgewahlt.
Klicken Sie auf Weiter.

Wenn das Fenster Wartung erscheint, wiahlen Sie die Option Entfernen.

Klicken Sie auf Weiter.

Re-nztallation wan fehlenden oder bezchadigten Dateien, Schiliszeln in der

Feqgizty und Yerkniipfungen. Einstellungen in der Beqistiy konnen durch
ET Default-wierte Uberschrieben werden,

(" Entfernen

- Online-Einreichung 5.12 von diegzem Bechher deinstallizren.
E p‘i

< Zurlick Weiter » Abbrechen

Abbildung 54: Option zum Entfernen von Online-Einreichung

Wenn Sie sicher sind, dass Sie Online-Einreichung deinstallieren wollen, klicken Sie im
Fenster Online-Einreichung 5.15 Deinstallieren auf Weiter.

Wenn Sie Thre Einstellungen dndern mochten, klicken Sie auf Zuriick.

Um den Deinstallationsvorgang nicht durchzufiihren, klicken Sie auf Abbrechen.
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Installation von Online-Einreichung 5.12
Europdisches
Patentamt

Eurgpean
Patent Office

Office européen
des brevets

Online-Einreichung Deinstallieren

Dies wird Online-Einreichung 5.12 von Threm Rechner entfernen. Sind Sie sicher, dazs
Sie fortfabren midchken?

Flicken Sie auf \Weiter, um die Anwendung zu entfermen.

klicken Sie auf sbbrechen, um die Deinstallation zu verlazsen.

< Furiick | Weiter » &bbrechen

Abbildung 55: Starten des Deinstallationsvorgangs

Der Deinstallationsvorgang startet und 6ffnet das Fenster Online Filing 5.0 Uninstall erneut
— dieses Mal auf Englisch.
= Um erneut zu bestitigen, dass Sie Online-Einreichung wirklich deinstallieren mochten,
klicken Sie auf Next. Damit starten Sie den Prozess, der nicht mehr angehalten werden
kann.
=  Wenn Sie die Software doch nicht deinstallieren wollen, konnen Sie hier noch auf Cancel
klicken.

Online Filing 5.0 Setup

Europédisches

Patentamt
European
Patent Office
Office européen

des brevets

Online Filing 5.0 Uninstall

Thiz will remove Online Filing 5.0 from your machine. Are you sure you want to
cohtinue?

Click the Mest button to remove the application.

Click the Cancel button to exit the uninstall process.

Mest > i | Cancel

Abbildung 56: Zweite Bestdtigung fiir die Deinstallation

Das Programm zur Deinstallation startet.
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Abbildung 57: Wise Uninstall Wizard startet die Deinstallation

Der Fortschritt der Deinstallation wird im Fenster Perform Uninstall angezeigt.
= Klicken Sie im Fenster Online Filing has been successfully uninstalled auf
Finish. Die Abfrage zum Loschen des Ordners Cz\Programme (x86)\EPO_OLF5
erscheint.
= Bestitigen Sie mit Yes.

Online Filing 5.0 uninstall

#w. Do you want to delete C:\Program Files
)| [«EEMNEPO_OLFS?

es Mo |

Abbildung 58: Loschen des Programmordners von Online Filing nach der Deinstallation des Servers

Sollten Sie dieses Fenster nicht sehen, so versteckt es sich moglicherweise hinter anderen
Programmfenstern, die Sie auf [hrem Bildschirm gedffnet haben.
= Starten Sie nach Abschluss der Deinstallation den Rechner neu.

Deinstallation iiber die Windows-Systemsteuerung
= Offnen Sie die Systemsteuerung in Windows.
» Gehen Sie zu Programme > Programme und Funktionen > Programm deinstallieren.

=  Markieren Sie Online Filing 5.15.
= Klicken Sie auf Deinstallieren/indern.

= Verfahren Sie nach dem Start des Deinstallationsprogramms weiter, wie oben
beschrieben.

7.4 Einzelplatzversion deinstallieren

Die Deinstallation der Einzelplatzversion verlduft wie die Deinstallation des Servers; siche
Server deinstallieren (Navigieren Sie zum Abschnitt).

7.5 OLF-Dateien und Ordner léschen

(D Achtung: Loschen Sie nur dann Systemdateien, wenn Sie genau wissen, was Sie tun.

Nach dem erfolgreichen Deinstallieren der OLF-Software befindet sich der
OLF-Programmordner mdglicherweise noch auf IThrem Rechner. Eventuell finden Sie auch andere
Ordner aus fritheren Installationen, z. B. einen Ordner epoline3 oder EPO_OLF von élteren eOLF-
Versionen.
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StandardméBig verwendet OLF Version 5.15 den Installationspfad C:z\Programme
(x86)\EPO_OLFS5 fiir den Server bzw. die Einzelplatzversion und den Pfad
C:\Programme (x86)\EPO_OLF5-TC fiir den Thin Client.

» Priifen Sie nach dem Neustart des Rechners im Windows Explorer, ob der Ordner

EPO_OLFS noch vorhanden ist.

= Ldschen Sie den gesamten verbliebenen Ordner EPO_OLFS.

= Ldschen Sie auch den Ordner EPO_OLFS-TC, falls dieser nach dem Deinstallieren des

Thin Client noch existiert.

» Lodschen Sie die Ordner epoline3 und EPO_OLF, falls vorhanden.

» Loschen Sie die Dateien GDS32.d11 und fbclient.dll im Verzeichnis

WENDOWS\system32, falls vorhanden.

8 Neuinstallation mit Dateniibernahme

Die folgenden Kapitel beschreiben die Neuinstallation der Software fiir die Online-Einreichung und
die Ubernahme der Datenbank aus einer bisherigen Installation. Die Neuinstallation mit
Dateniibernahme ist fiir folgende Anwendungsfille denkbar:

Wiederherstellung nach einem Software-Crash

Ihre Installation von Online-Einreichung funktioniert nach einem schwerwiegenden Fehler nicht
mehr oder nur bedingt. Sie miissen die Software neu installieren und wollen dabei Ihre alte OLF-
Datenbank wiederherstellen.

= Lesen Sie hierzu bitte das Kapitel Checkliste: Wiederherstellung (Navigieren Sie zum
Abschnitt).

Migration der Daten auf neuen Server

Sie haben Online-Einreichung bereits einige Zeit genutzt und miissen jetzt den Server-
Rechner erneuern, da der alte Rechner nicht mehr leistungsfahig ist. Von der
funktionsfahigen OLF-Installation, die auf dem neuesten Stand ist, wollen Sie die OLF-
Datenbank auf den neuen Rechner iibertragen.

] Lesen Sie hierzu bitte das Kapitel Checkliste: Migration (Navigieren Sie zum Abschnitt).

Migration der Daten auf ein neues Betriebssystem auf demselben Rechner

Sie wollen auf Threm fiir die Online-Einreichung genutzten Rechner ein neues Betriebssystem
installieren, z. B. von Windows Server 2008 (32 Bit) auf Microsoft Windows 2012 R2 Server (64
Bit) upgraden. Dazu miissen Sie Online-Einreichung auf dem neuen Betriebssystem wieder
installieren und anschlieBend die Daten aus der bisherigen Datenbank einlesen.

[1 Lesen Sie hierzu bitte ebenfalls das Kapitel Checkliste: Migration (Navigieren Sie zum
Abschnitt).

@ Achtung: Achten Sie unbedingt darauf, bei einer Neuinstallation wieder exakt denselben
Build von Online-Einreichung (einschlieBlich aller Patches) zu installieren,
mit dem Sie vorher gearbeitet haben. Anderenfalls konnen Inkonsistenzen in den Daten
auftreten.
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8.1 Checkliste: Wiederherstellung

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie Online-Einreichung nach einem Systemfehler neu
installieren miissen:
= Legen Sie ein Backup der OLF-Datenbank und zuséitzliche Kopien der Datenbankdateien
an; siche Daten sichern (Navigieren Sie zum Abschnitt).
= Falls der Server-Manager nicht mehr funktioniert, beachten Sie bitte die Hinweise zur
manuellen Kopie der Datenbank.
= Notieren Sie sich die Versionsnummern der aktuellen Installation einschlieBlich aller
Plug-ins; siehe Checkliste: Wartung (Navigieren Sie zum Abschnitt).

» Deinstallieren Sie den OLF-Server; siche Server deinstallieren (Navigieren Sie zum
Abschnitt).

= Falls die Deinstallation nicht mehr funktionieren sollte, siche die beidennéichsten
Schritte.
= Entfernen Sie eventuell verbliebene Programmordner und Dateien; siche OLF-Dateien

und Ordner 16schen (Navigieren Sie zum Abschnitt).
= Bereiten Sie die Software-Installationsdateien vor; siche Aktuelle Version der
OLF-Software (Navigieren Sie zum Abschnitt).

» Installieren Sie den OLF-Server neu; siche Server installieren (Navigieren Sie zum
Abschnitt).

» Bringen Sie den OLF-Server einschlieBlich aller Plug-ins auf exakt denselben
Versionsstand wie vorher.

= Stellen Sie ihre Datenbank wieder her; siche Daten wiederherstellen (Navigieren Sie zum
Abschnitt).

» Installieren Sie gegebenenfalls alle Thin Clients neu; siche Thin Client aktualisieren
(Navigieren Sie zum Abschnitt).
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Checkliste: Migration

Diese Checkliste beschreibt die Schritte zur Installation von OLF auf einem neuen Rechner

bzw. neuen Betriebssystem und die anschlieBende Ubernahme der Daten.

8.3

Erstellen Sie auf dem alten Rechner bzw. Betriebssystem ein Backup der OLF-Datenbank
und kopieren Sie die Backup-Dateien und die Datenbank an einen sicheren Ort; sieche
Daten sichern (Navigieren Sie zum Abschnitt).

Notieren Sie sich die Versionsnummern der OLF-Installation auf dem alten

Rechner einschlieBlich aller Plug-ins; sieche Checkliste: Wartung

(Navigieren Sie zum Abschnitt).

Bereiten Sie den neuen Rechner bzw. den Rechner mit dem neuen Betriebssystem vor;
siche Voraussetzungen fiir die Installation (Navigieren Sie zum Abschnitt).

Installieren Sie den OLF-Server auf dem neuen Rechner; siche Checkliste:
Erstinstallation Client-Server (Navigieren Sie zum Abschnitt).

Bringen Sie den OLF-Server einschlieBlich aller Plug-ins auf exakt denselben
Versionsstand wie auf dem alten Rechner.

Stellen Sie ihre Datenbank auf dem neuen Rechner wieder her; siche Daten
wiederherstellen (Navigieren Sie zum Abschnitt).

Priifen Sie die Funktionen von Online-Einreichung; siche Server testen (Navigieren Sie

zum Abschnitt) und Thin Client testen (Navigieren Sie zum Abschnitt).

Installieren Sie gegebenenfalls alle Thin Clients neu; siehe Thin Client aktualisieren (S.
Navigieren Sie zum Abschnitt).
Wenn Sie die Thin Clients nicht neu installieren, dndern Sie die Verbindungsdaten zum

neuen Server fiir die Thin Clients; siehe Thin Client-Einstellungen dndern (Navigieren Sie
zum Abschnitt).

Sobald der neue OLF-Server zu 100% korrekt funktioniert: Deinstallieren Sie

den OLF-Server vom alten Rechner; siehe Server deinstallieren (Navigieren Sie

zum Abschnitt).

Daten sichern

Wir empfehlen Thnen, sowohl ein Backup der Datenbank anzulegen als auch Thre Daten
zusitzlich manuell zu sichern, bevor Sie die Software fiir die Online-Einreichung
deinstallieren.

Sicherung der vollstindigen Datenbank durch Backup mit dem Server-Manager

Das Datenbank-Backup erstellt eine vollstindige Sicherung aller Daten von
Online-Einreichung. Alle Anmeldungen und Vorlagen, einschlielich der Elemente im
Papierkorb, werden gesichert. Das Adressbuch, die Nutzerverwaltung, die Ordner des
Datei-Managers und die Ordnerfreigabe werden ebenfalls gesichert.

Starten Sie den Server-Manager als Benutzer der Gruppe Administrators.

Klicken Sie auf die Registerkarte Settings.

Priifen Sie die Einstellungen fiir Backup and restore directory.

Der Standardpfad ist Cz\Programme (x86)\EPO_ OLF5\tools\smanager\data.

Seite 75 von 106



8 Neuinstallation mit Dateniibernahme

@ Achtung: Der gesamte Programmordner EPO_OLFS5 wird spiter bei der Neuinstallation

geldscht. Sie sollten deshalb entweder vorher alle Backup-Dateien aus diesem Ordner an
einen anderen Ort kopieren oder den Backup-Pfad entsprechend dndern.

= Um den Backup-Pfad zu édndern, klicken Sie auf das Ordner-Symbol.

= Wihlen Sie den neuen Ordner und klicken Sie auf OK.

= Klicken Sie auf die Registerkarte Backup.

= Die Liste aller bisherigen Datenbank-Sicherungen des Server-Managers im
gewdhlten Backup-Ordner wird angezeigt.

= Um eine neue Sicherung zu erstellen, klicken Sie auf das Symbol Backup.

T

Sichern Sie nacheinander sowohl die Produktionsdatenbank als auch

die Demo-Datenbank.

= Die neuen Backup-Dateien werden jeweils mit Datum und Uhrzeit bezeichnet, z.
B. 20150125 _113210.prod.bak fiir das Backup der Produktionsdatenbank. Sie
finden die dazugehorigen physikalischen Dateien in dem in Settings festgelegtem
Backup-Ordner als 20150125 113210.prod.bk und
20150125 _113210.prod.shal.

= Kopieren Sie beide Dateien, also * .bk und *.shal fiir jedes Datenbank-Backup, und

speichern Sie die Dateien an einem sicheren Ort, z. B. aufeinem externen Datentréager.

@ Achtung: Verwenden Sie zum spéteren Wiederherstellen immer nur ein Backup, das mit
derselben Build-Nummer bzw. derselben OLF-Version erstellt wurde. Es besteht die
Gefahr von inkonsistenten Daten, da sich von Version zu Version die Struktur der
Datenbank dndert. Beispielsweise ist es nicht moglich, in einer Installation von OLF
Version 5.15 die Datenbank aus einem Backup wiederherzustellen, das mit Version
5.09 erstellt wurde.

Manuelle Sicherung von Anmeldungen und Vorlagen durch Export mit dem
Server-Manager

» Versuchen Sie diese Methode, wenn das Datenbank-Backup mit dem Server-Manager

nicht funktioniert.

Bitte beachten Sie: Beim spateren Import werden alle Anmeldungen - auch die bereits
gesendeten - mit dem Status Entwurf in der neuen Datenbank angelegt. Es empfiehlt sich also,
die Anmeldungen gruppenweise in separate Ordner zu exportieren und zu importieren, um die
Ubersicht zu behalten.

Manuelle Sicherung des Adressbuchs durch Export aus dem Datei-Manager
Das Adressbuch kann als CSV-Datei exportiert und spiter bei Bedarf wieder importiert
werden.
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Manuelle Kopie der Datenbank fiir den Notfall
Wenn keine der oben genannten Backup- und Export-Funktionen mehr moglich ist, konnen Sie
unter Umstdnden zur Wiederherstellung auf eine Sicherungskopie der OLF-Datenbank aus einer
automatischen Sicherung zuriickgreifen. Nutzen Sie moglichst nicht die derzeitige Datenbank,
denn diese konnte bereits durch den Programm-Crash korrumpiert sein.
Erstellen Sie auch bei der Migration von OLF eine zusitzliche Kopie der aktuellen Datenbank fiir
den Fall, dass bei der Wiederherstellung ein Fehler passiert.

= Bevor Sie die Datenbank kopieren, beenden Sie den Dienst Firebird Server — OLF

iiber Systemsteuerung > Verwaltung > Dienste in Windows; sieche Status des OLF-

Servers und der OLF-Dienste priifen (Navigieren Sie zum Abschnitt).

= Kopieren Sie die beiden Datenbanken eOLFi.gdb (Produktion) und eOLFdi.gdb
(Demo) aus dem Standardordner C:\Programme (x86)\EPO OLF5\db\ an ecinen
sicheren Ort.

@ Achtung: Die Wiederherstellung mit der Datenbankkopie ist nur dann moglich, wenn die

neue Installation von Online-Einreichung exakt der Version entspricht, mit der die
Datenbank zuletzt bearbeitet wurde.

Ausfiihrliche Informationen zu Backup/Restore und Export/Import finden Sie sowohl in der
Online-Hilfe des Server-Managers und des Datei-Managers als auch im Benutzerleitfaden fiir
Version 5.15 der Online-Einreichung.

8.4 Daten wiederherstellen

Nach der Installation von Online-Einreichung ist Ihre OLF-Datenbank leer. Mit dem
Server-Manager konnen Sie Thre vollstindige Datenbank wiederherstellen oder individuelle
Anmeldungen bzw. Vorlagen importieren.

Wiederherstellung der vollstindigen Datenbank durch Restore mit dem
Server-Manager
Damit Sie die Funktion Restore nutzen konnen, sollten Sie vorher mit Backup eine Sicherung der
Datenbank erstellt haben; siche Daten sichern (Navigieren Sie zum Abschnitt).
= Kopieren Sie die vier Backup-Dateien auf den neuen Rechner — also jeweils * .bk und
* _shal sowohl fiir die Produktionsdatenbank als auch die Demo-Datenbank — in den
Ordner C:\Programme (x86)\EPO_OLF5\tools\smanager\data (Standardpfad) bzw.
in den Ordner, den Sie im Server-Manager als Backup and restore directory festgelegt
haben.
= Starten Sie den Server-Manager als Benutzer der Gruppe Administrators,
siche Nutzerverwaltung aktivieren (Navigieren Sie zum Abschnitt).
» Klicken Sie auf die Registerkarte Backup.
Es werden zwei verfiigbare Sicherungskopien angezeigt: die Produktionsdatenbank und die
Demo-Datenbank.

=  Wihlen Sie die wiederherzustellende Datenbank: Demo oder Production.
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» Klicken Sie auf das Symbol Restore.

]

= Stellen Sie beide Datenbanken wieder her.

Importieren von Anmeldungen und Vorlagen mit dem Server-Manager

Versuchen Sie diese Methode, wenn die Wiederherstellung der Datenbank mit dem
Server-Manager nicht funktioniert und Sie vorher die Daten entsprechend exportiert haben.
Bitte beachten Sie: Beim Import werden alle Anmeldungen auf den Status Entwurf
zuriickgesetzt. Sie miissen Anmeldungen also erneut unterzeichnen und sendebereit machen,
um sie anschlieBend beim Anmeldeamt einzureichen.

Importieren des Adressbuchs im Datei-Manager
= Kopieren Sie die zuvor exportierte CSV-Datei auf den neuen Rechner.
= Starten Sie den Datei-Manager und 6ffnen Sie das Adressbuch.
= Importieren Sie die CSV-Datei.

Manuell erstellte Kopie der Datenbank einlesen

Falls Sie vor der Neuinstallation kein Backup erstellen konnten oder die Wiederherstellung mit der
Funktion Restore fehlgeschlagen ist, konnen Sie die alte Datenbank in den neuen Programmordner
kopieren.

@ Achtung: Falls die alte Datenbank zum Zeitpunkt des Kopierens bereits beschiadigt war,

konnen Fehler in Thren Daten auftreten. Benutzen Sie nur dann eine Datenbankkopie, wenn
Sie sicher sind, dass Online-Einreichung zu diesem Zeitpunkt noch korrekt funktioniert
hat.

= Bevor Sie die Datenbank kopieren, beenden Sie den Dienst Firebird Server — OLF iiber

Systemsteuerung > Verwaltung > Dienste in Windows; siehe auch Status des

OLF-Servers und der OLF-Dienste priifen (Navigieren Sie zum Abschnitt).

= Kopieren Sie die beiden Datenbanken eOLFi.gdb (Produktion) und eOLFdi.gdb
(Demo) in den Standardordner C:\Programme (x86)\EPO OLF5\db\, d. h.
iberschreiben Sie die wihrend der Installation angelegten, neueren Datenbanken.

9 PMS-Gateway-Schnittstelle einsetzen

@ Bevor Sie tliber die PMS-Gateway-Schnittstelle an das EPA einreichen, stimmen Sie sich
bitte unbedingt mit der Kundenbetreuung in technischer Hinsicht ab. Nur wenn das EPA
die von Thnen eingesetzte PMS-Software als kompatibel zu Online-Einreichung
getestet und freigegeben hat, ist das fehlerfreie Funktionieren des PMS-Gateway
gewihrleistet.
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Anwender, die ein eigenes Patentverwaltungssystem (PMS) nutzen, kdnnen sowohl auf

einem Einzelarbeitsplatz als auch auf einem Server im Firmennetzwerk die
PMS-Gateway-Schnittstelle von Online-Einreichung installieren. Dieses Gateway stellt aus dem
PMS eine Verbindung zum amtsseitigen OLF-Eingangsserver her und nutzt dabei die
Mechanismen von Online-Einreichung fiir die Validierung und Ubertragung der Daten.

Sie finden eine Installationsanleitung und Beschreibung der Funktionalitdten des
PMS-Gateway im PMS Development Kit zur Version 5 der Software fiir die
Online-Einreichung. Diesen Kit finden Sie auf der Website der Online-Dienste des EPA unter
Online-Einreichung > Software fiir die Einreichung beim EPA herunterladen (Navigieren
Sie zum Abschnitt). Neben der Dokumentation sind die notwendigen Programmdateien,
Java-Klassen und DTDs in dem Paket enthalten.

Wichtige Hinweise fiir die Nutzung des PMS-Gateway

» Die Aktivierung der PMS-Gateway-Schnittstelle erfolgt in den Systemeinstellungen
des OLF-Datei-Managers. Die Aktivierung ist nur dann mdglich, wenn in OLF auch
die Nutzerverwaltung aktiviert ist.

» Eine beim EPA zugelassene und registrierte Smartcard muss sich im Lesegerit des
OLF-Server-Rechners befinden, um Anmeldungen an das EPA senden zu kdnnen.

» Die PMS-Gateway-Schnittstelle kann sowohl im Produktionsmodus als auch im
Demo-Modus verwendet werden. Um die PMS-Gateway-Schnittstelle fiir den
Produktionsmodus und den Demo-Modus gleichzeitig zu aktivieren, miissen Sie sich im
Produktionsmodus einloggen.

=  Bestimmte Uberpriifungsmeldungen (GUI-intrinsische Validierungen) werden nur
in englischer Sprache ausgegeben.

Import von PMS-Daten in OLF

Eine ausfiihrliche Beschreibung der Anforderungen an die zu importierenden Daten finden Sie
in dem Dokument "Import von XML-Daten in die Software fiir die Online-Einreichung,
Version 5 und hoher (auf Englisch)". Es steht auf der Website des EPA unter
Online-Einreichung > Dokumentation herunterladen (Navigieren Sie zum

Abschnitt) zur Verfiigung.

9.1 Technische Abstimmung mit dem EPA

Fiir die Aktivierung der Schnittstelle zu Patentverwaltungssystemen (PMS) ist die vorherige
Genehmigung der betreffenden PMS-Software durch die Patentdmter erforderlich, bei denen die
Anmeldung eingereicht werden soll. Die Nutzung der PMS-Schnittstelle ohne vorherige
Genehmigung der Software kann zu technischen Storungen oder Verfahrensfehlern fithren. Im
Falle von Standard-PMS-Software hat der Hersteller moglicherweise bereits die erforderliche
Genehmigung erhalten. Soll eine individuell entwickelte PMS-Software oder eine noch nicht
genehmigte Standardversion verwendet werden, so ist die entsprechende
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9 PMS-Gateway-Schnittstelle einsetzen

Genehmigung der betreffenden Patentdmter einzuholen. Bei Verwendung des Formblatts
EP(1001E2K) oder PCT/R0/101 ist stets auch die Genehmigung der Kundenbetreuung
einzuholen, bevor mit anderen Patentimtern Kontakt aufgenommen wird.

Bitte beachten Sie die aktuellen Hinweise auf der Website des EPA (Navigieren Sie zum
Abschnitt), bevor Sie das PMS-Gateway aktivieren und Anmeldungen einreichen.

Test des PMS-Gateway
Fiihren Sie zunédchst einen Test im Demo-Modus durch. Dabei werden Daten an die
Demo-Datenbank auf dem OLF-Server des EPA gesendet.
= Starten Sie den OLF Datei-Manager im Produktionsmodus.
— Falls erforderlich, aktivieren Sie in den Systemeinstellungen die Nutzerverwaltung und
starten Sie den Datei-Manager neu.
= Offnen Sie de Systemeinstellungen und klicken Sie auf PMS-Gateway-Schnittstelle.
»  Um die PMS-Gateway-Schnittstelle zu aktivieren, wéhlen Sie die Option Smartcard und
geben die Daten wie gewiinscht ein.
= Reichen Sie iiber [hr PMS einige Demo-Anmeldungen beim EPA ein. Hierfiir konnen Sie
die Beispielanmeldungen des EPA nutzen, die alle relevanten Daten enthalten.
* Beobachten Sie die Reaktion Thres PMS.

Wenn alles wie gewiinscht funktioniert, wenden Sie sich bitte an die Kundenbetreuung zur
weiteren Abstimmung; sieche Hilfe zu Online-Einreichung (Navigieren Sie zum Abschnitt). Die

Kundenbetreuung wird die eingegangenen Demo-Anmeldungen priifen und Sie tiber

aufgetretene technische Stérungen informieren. Danach erhalten Sie eine Freigabe Threr PMS-
Software.

Fiir die Uberpriifung anderer als der vom EPA akzeptierten oder praktizierten Verfahren bitten wir
Sie, sich unmittelbar mit den entsprechenden Patentdmtern in Verbindung zu setzen und dort direkt
nach den Genehmigungsverfahren zu fragen.

Aktivieren des PMS-Gateway fiir Einreichungen im Produktionsmodus

= Starten Sie den OLF-Datei-Manager im Produktionsmodus.

» Offnen Sie die Systemeinstellungen und klicken Sie auf PMS-Gateway-Schnittstelle.

=  Markieren Sie das Késtchen Ich bestitige, dass die PMS-Software vom
betreffenden Patentamt/von den betreffenden Patentimtern genehmigt
wurde.

= Markieren Sie danach das Kéastchen Einreichen im Produktionsmodus aktivieren.
Damit kdnnen Sie ab jetzt [hre Anmeldungen aus dem PMS iiber die

= PMS-Gateway-Schnittstelle beim EPA und den anderen Patentdmtern einreichen.

9.2 Funktionalititen des PMS-Gateway

Das PMS-Gateway verwendet die Befehle der OLF-Web-Services, die den
Grundfunktionalititen des OLF-Clients entsprechen.
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Befehl Beschreibung

validate Uberpriifung der Daten in einer Anmeldung gemifB den Uberpriifungsregeln der OLF-
Software

import Anmeldung aus dem PMS in die OLF-Datenbank importieren

sign Anmeldung unterzeichnen. Die digitale Unterschrift zur Nachweisbarkeit wird vor dem Senden
iiber eine Smartcard angebracht, die sich in einem an den OLF-Server angeschlossenen Lesegerit
befindet.

send Anmeldung an das Empfangeramt senden. Nur mit Authentifizierung iiber eine Smartcard
moglich.

export Anmeldung mit allen dazugehorigen Daten aus der OLF-Datenbank in das PMS exportieren

remove Objekt aus der OLF-Datenbank entfernen

information | Daten zu allen oder spezifischen Anmeldungen der OLF-Datenbank ausgeben,
einschlieBlich Log-Dateien

Weitere Details finden Sie im Dokument "Introduction to the PMS Gateway Interface" (in
englischer Sprache), das Teil des o. g. Development Kit ist.

10  Probleme losen

In den folgenden Kapiteln finden Sie Losungsvorschlége fiir einige typische Probleme mit
Online-Einreichung.

@ Wenn Thr Problem nicht darunter sein sollte, wenden Sie sich bitte an die Kundenbetreuung
oder suchen Sie im Diskussionsforum zur Online-Einreichung; siehe Hilfe zu Online-
Einreichung (7).

10.1  Status des OLF-Servers und der OLF-Dienste priifen

Falls der Datei-Manager von einem Client-Rechner aus nicht gestartet werden kann oder
bestimmte Plug-ins nicht starten, konnte es daran liegen, dass diese Dienste auf dem Server-
Rechner nicht laufen.

Bei der Installation von Online-Einreichung Version 5.15 werden die folgenden Dienste
eingerichtet:

» Firebird-Server (Firebird Guardian OLF)

» Firebird-Datenbankserver (Firebird Server OLF)

» Datei-Manager (EPO OLF FM Server)

» ein Dienst fiir jedes Verfahren (Plug-in)

Dieselben Dienste werden sowohl im Produktionsmodus als auch im Demo-Modus genutzt. Je
nach Modus verbindet sich der Firebird-Server mit der Produktionsdatenbank oder mit der Demo-
Datenbank.
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Sie konnen die OLF-Dienste im OLF-Server-Manager oder in der Diensteverwaltung von
Windows iiberwachen und steuern.

Status der OLF-Dienste im Server-Manager priifen
= Starten Sie den Server-Manager liber die Verknilipfung Online Filing
5.0 Server Manager mit der Option als Administrator ausfiihren.
= Priifen Sie im Server-Manager in der Registerkarte Services, ob die
Standard-OLF-Dienste und die Dienste der von Ihnen aktivierten nationalen Plug-ins laufen
(Status ist Running); siche Absatz "Status der Dienste im Server-Manager priifen" im Kapitel
Server testen (Navigieren Sie zum Abschnitt).

Status der OLF-Dienste in der Diensteverwaltung von Windows priifen
Alle Dienste starten automatisch als Windows-Prozesse, wenn der Rechner eingeschaltet wird.
Abhédngig von lhrer Konfiguration kann es einige Zeit dauern, bis die OLF-Dienste nach dem
Start von Windows ebenfalls starten. Sobald der Startvorgang abgeschlossen ist, sind die Dienste
kontinuierlich verfiigbar.
= Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung und gehen Sie zu System und Sicherheit >
Verwaltung > Dienste.
= Priifen Sie, ob alle Standard-OLF-Dienste (EP1038, EP122K, EP2000, EPOPPO, FM
Server, IBR101, IBR401 und IBRSFD) sowie die von Ihnen aktivierten nationalen Plug-ins
laufen, d. h. in der Spalte Status muss Wird ausgefiihrt (Windows 7: Gestartet) stehen.
— Die nicht aktivierten nationalen Plug-ins werden nicht ausgefiihrt.
—  Der Starttyp der aktivierten nationalen Plug-ins ist Automatisch, der nicht aktivierten
Plug-ins dagegen Manuell.

Q Dienste

Datei  Aktion Ansicht 7

L Al NERCRETN 2 No: AL U

-

“; Dienste (Lokal) Name Bes.. Status Starttyp Anmelden als 2
-\.‘,}'); EPO OLF ESINVE Server (FireBird) Manuell Lokales System
-\S('é EPQ OLF ESTOPO Server (FireBird) Manuell Lokales System
{,‘;*; EPO OLF ESTSUB Server (FireBird) Manuell Lokales System
-{,'('); EPO OLF FIEPF| Server (FireBird) Manuell Lokales System
-\,‘_'9; EPO OLF FIHAKE Server (FireBird) Manuell Lokales System
-\S('); EPO OLF FIPCT1 Server (FireBird) Manuell Lokales System
-\S('é EPQ OLF FISUBS Server (FireBird) Manuell Lokales System

£ EPO OLF FIUMOD Server (FireBird) Manuell Lokales System
PO OLF FM Server (FireBird) Wird ausgefiiht  Automatisch (VerzGgerter Start)  Lokales System

& EPO OLF FMGRDN Server (FireBird) Wird ausgefihrt  Automatisch (Verzgerter Start)  Lokales System
-\.‘,}'E EPO OLF FRDPT4 Server (FireBird) Manuell Lokales System
-\S(Ié EPO OLF FRSUBS Server (FireBird) Manuell Lokales System
-\S(I*; EPQ OLF IBR107 Server (FireBird) Wird ausgefiht  Automatisch (Verzgerter Start)  Lokales System
-\,‘_ﬁ; EPO OLF IBR401 Server (FireBird) Wird ausgefiihit  Automatisch (Verzdgerter Start)  Lokales System
-\.‘,}'); EPO OLF IBRSFD Server (FireBird) Wird ausgefihrt  Automatisch (Verzgerter Start]  Lokales System
-\.‘,‘9; EPQ OLF ISEPVL Server (FireBird) Manuell Lokales System
{,‘;*; EPO OLF ISPAT1 Server (FireBird) Manuell Lokales System
-{,‘;é EPO OLF LTEPVL Server (FireBird) Manuell Lokales System
-\,‘_'9; EP(O OLF LTPATT1 Server (FireBird) Manuell Lokales System
-\S('); EPQ OLF LTSPC1 Server (FireBird) Manuell Lokales System
-\S('é EPO OLF MLAAMNY Server (FireBird) Manuell Lokales System
{,‘;*; EPO OLF MLEPML Server (FireBird) Manuell Lokales System
-{,'('); EPO OLF MLPOST Server (FireBird) Manuell Lokales System ¥

lérwewtert )\Standard/

Abbildung 59: OLF-Dienste in Windows iiberpriifen
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Der Firebird Server Guardian (Firebird Guardian - OLF) und der Firebird Database Server
(Firebird Server - OLF) sollten ebenfalls laufen.

‘Q, Dienste

Datei  Aktion Ansicht 7
= @D EGz HE >mun

=

£ Dienste (Lokal) MName Beschreibung Status Starttyp Anmelden als &

-\S:)_; EPO OLF SK2002 Server (FireBird) Manuell Lokales System

»SQ EPO OLF SKSFD1 Server (FireBird) Manuell Lokales System

\S:)_; EPQ OLF UK177E Server (FireBird) Manuell Lokales System

6,:)_; EPOQ OLF UKNPUK Server (FireBird) Manuell Lokales System

»S:)_; EPO OLF UKSFDE Server (FireBird) Manuell Lokales System

&2; Ereignisse zum Abrufen von Standbi... Startet Anwendu... Manuell Lokales System

-S:)_; Erkennung interaktiver Dienste Aldtiviert die Ben... Manuell Lokales System

\S:)_; Extensible Authentication-Protokoll  Der EAP-Dienst (... Manuell Lokales System

\S:)_;Fax Ermaglicht das 5... Manuell Metzwerkdienst

»5:) irebird Guardian - OLF Firebird Server G..  Wird ausgefihrt  Automatisch Lokales System
#4 Firebird Server - OLF Firebird Database... Wird ausgefihrt  Manuell Lokales System

£k Funktionssuchanbieter-Host Der FDPHOST-Di..  Wird ausgefihrt  Manuell Lokaler Dienst

6,:); Funktionssuche-Ressourcenverdffen.. Veroffentlicht die..  Wird ausgefihrt  Manuell Lokaler Dienst

»S:)_;Funkverwaltungsdienst Dienst fir Funkve... Manuell Lokaler Dienst W
Erweitert }\Standard/

Abbildung 60: Status von Firebird Server — OLF in Windows

Wenn Sie Firebird Server - OLF beenden, werden auch alle davon abhéngigen OLF-Dienste
beendet, d. h. der OLF-Server wird komplett heruntergefahren.

Andere Dienste beenden

. Wenn "Firebird Server - OLF" beendet wird, werden diese
/B Dienste ebenfalls beendet.

EPO OLF IBRSFD Server (FireBird) ~
EPO OLF IBR401 Server (FireBird)

EPO OLF IBR101 Server (FireBird)

EPO OLF FM Server (FireBird)

EPQ OLF FMGRDN Server (FireBird)

EPO OLF EPOPPO Server (FireBird)

EPO OLF EP2000 Server (FireBird) v

Sollen diese Dienste beendet werden?

Abbildung 61: Beenden aller OLF-Dienste durch das Beenden von Firebird Server — OLF

10.2  Ports fiir die OLF-Dienste priifen

Die Verfiigbarkeit der Ports kdnnen Sie in der Eingabeaufforderung priifen.

=  Offnen Sie die Eingabeaufforderung.

—  Windows 7: Gehen Sie im Startmenii zu Programme > Zubehor >
Eingabeaufforderung.

—  Windows 8.1: Wechseln Sie zur Apps-Seite, gehen Sie zur Gruppe

Windows-System und klicken Sie auf Eingabeaufforderung.

- Windows 10: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Schaltfldche Start
(Windows-Symbol) und klicken Sie auf Eingabeaufforderung.

* (Geben Sie den Befehl netstat -an ein.
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Hier konnen Sie sehen, welche Ports aktuell von Threm Server gedffnet sind. Die vom
OLF-Server benutzten Ports, z. B. 11000, sollten alle den Status ABHOREN zeigen.

Eingabeaufforderung

hte vorbehalten.

Abbildung 62: Status der Ports mit dem Befehl "netstat -an" priifen

10.3 IP-Adresse des Servers ermitteln

Wenn Sie die [P-Adresse des Servers nicht kennen, verwenden Sie den Befehl ipconfig.
* Melden Sie sich am Server-Rechner an.
= Offnen Sie die Eingabeaufforderung.
- Windows 7: Gehen Sie im Startmenii zu Programme > Zubehor >
Eingabeaufforderung.
—  Windows 8.1: Wechseln Sie zur Apps-Seite, gehen Sie zur Gruppe
Windows-System und klicken Sie auf Eingabeaufforderung.
- Windows 10: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Schaltfldche Start
(Windows-Symbol) und klicken Sie auf Eingabeaufforderung.
= Geben Sie den Befehl ipconfig ein.
Als Ergebnis wird die [P-Konfiguration des Rechners fiir alle Netzwerkadapter des Rechners
angezeigt, d. h. sowohl LAN (Ethernet) als auch WLAN (drahtlos).

Eingabeaufforderung

e vorbehalten.

Abbildung 63: IP-Adresse des Rechners abfragen
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10.4 Verbindung des Client-Rechners zum OLF-Server priifen

Falls Sie mit dem OLF Thin Client keine Verbindung zum OLF-Server aufbauen konnen, wird der
Datei-Manager nicht gestartet. In diesem Fall konnte die Verbindung iiber das Netzwerk
unterbrochen sein.

Sie konnen mit Piing die allgemeine Verbindung zum Server-Rechner priifen und mit Telnet

die Verbindung zu den einzelnen Plug-ins iiber die spezifischen Ports.

Ping
Zur Priifung der Netzwerkverbindung vom Client zum Server-Rechner geben Sie in der
Eingabeaufforderung den Befehl ping ein.
= Offnen Sie die Eingabeaufforderung.
- Windows 7: Gehen Sie im Startmenii zu Programme > Zubehor >
Eingabeaufforderung.
— Windows 8.1: Wechseln Sie zur Apps-Seite, gehen Sie zur Gruppe
Windows-System und klicken Sie auf Eingabeaufforderung.
- Windows 10: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Schaltflache Start
(Windows-Symbol) und klicken Sie auf Eingabeaufforderung.
Geben Sie den Befehl ping [ IP-Adresse Thres OLF-Servers] ein.
Beispiel: ping 192.169.178.32
Als Ergebnis sollte eine Antwort vom Server-Rechner ohne Fehlermeldungen angezeigt

werden.

Eingabeaufforderung

chte vorbehalten.

Abbildung 64: Testen der Verbindung zum OLF-Server mit dem Befehl "ping"

Telnet
Sie konnen auch den Befehl telnet verwenden, um die Verbindung zum OLF-Server iiber die
CORBA- und SOAP-Ports zu priifen, die Sie bei der Installation festgelegt haben.

@ Falls der Befehl telnet in der Eingabeaufforderung nicht erkannt wird, aktivieren Sie

bitte den Telnet-Client und den Telnet-Server unter Systemsteuerung > Programme >
Windows-Funktionen aktivieren oder deaktivieren.
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=  Offnen Sie die Eingabeaufforderung.

=  Geben Sie den Befehl telnet [XP-Adresse Thres OLF-Servers] [CORBA- bzw.
SOAP-Portnummer] ein.

Beispiel: telnet 192.168.178.32 11000 zur Abfrage des CORBA-Ports fiir den
Datei-Manager.

.| Eingabeaufforderung

e vorbehalten.

Abbildung 65: Offien einer Verbindung iiber Telnet

Das Ergebnis sollte eine leeres Fenster sein, in dessen Titelleiste die IP-Adresse des
abgefragten Servers zu sehen ist.

Telnet 192.168.178.32

Abbildung 66: Verbindung iiber Telnet zum OLF-Server hergestellt

Beenden Sie die Telnet-Verbindung zu einem CORBA-Port, indem Sie 6-mal die
Eingabe-Taste driicken.

Eingabeaufforderung

Abbildung 67: CORBA-Verbindung zum Server beendet
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» Beenden Sie die Telnet-Verbindung zu einem SOAP-Port mit dem Escape-Zeichen Strg
+ +, gefolgt von dem Befehl quit.

Eingabeaufforderung

en ist

Abbildung 68: SOAP-Verbindung zum Server beendet

10.5 Bildschirmeinstellung optimieren

Bitte beachten Sie, dass Online-Einreichung fiir die Anzeige mit normaler Schriftgrofle optimiert
wurde. Nutzer von Notebook-Computern verwenden héufig eine gro3ere Systemschrift, um auf
hochauflosenden kleineren Displays die Bildschirmtexte noch gut lesen zu kdnnen. Sollten Sie bei
der Arbeit mit Online-Einreichung feststellen, dass ein Teil der Texte in den Bildschirmmasken
nicht vollsténdig lesbar ist oder abgeschnitten erscheint, dndern Sie bitte Ihre Einstellungen wie
folgt:

Windows 7 und Windows 8.1
=  Offnen Sie die Systemsteuerung.
» Gehen Sie zu Darstellung und Anpassung > Anzeige.
= Wihlen Sie die Option Kleiner — 100 % (Standard).
- Wenn Sie in Windows 8.1 diese Option nicht sehen, markieren Sie das Kistchen
Manuell eine Skalierungsstufe fiir alle Anzeigegeriite auswihlen.
» Klicken Sie auf Ubernehmen.
= Um die neuen Einstellungen zu aktivieren, melden Sie sich von Windows ab und
wieder an.

Windows 10
» Offnen Sie das Startmenii und klicken Sie auf Einstellungen.
= Klicken Sie auf System > Bildschirm.
= Unter Grifie von Text, Apps und anderen Elementen dndern zichen Sie den
Schieberegler ganz nach links.
Danach sollte 100 % (empfohlen) angezeigt werden.
Die neue Einstellung wird sofort iibernommen.

Windows Vista
= Offnen Sie die Systemsteuerung.
* Gehen Sie zu Darstellung und Anpassung > Anpassung.
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= Klicken Sie im Bereich Aufgaben auf Schrifigrad anpassen (DPI).

= Klicken Sie im Fenster Benutzerkontensteuerung auf Fortsetzen.

= Falls Sie sich nicht als Windows-Administrator angemeldet haben, werden Sie hier zur
Eingabe eines Administratorpassworts aufgefordert.

=  Wihlen Sie die Option Standardmdfige Skalierung (96 DPI).

= Klicken Sie auf OK.

» Um die neuen Einstellungen zu aktivieren, starten Sie den Rechner neu.

10.6 PDF-Anzeige im Adobe Reader einstellen

Die folgende Fehlermeldung erscheint, wenn Sie die Seitenvorschau eines Formblatts
anzeigen oder ein Formblatt unterzeichnen wollen, aber kein PDF angezeigt wird:

Adobe Acrobat ist nicht installiert!

ey

Abbildung 69: Adobe Acrobat Reader kann von OLF nicht gedffnet werden

Wenn jedoch Adobe Reader oder Adobe Acrobat auf Threm Rechner installiert ist und Sie
andere PDF-Dateien problemlos 6ffnen konnen, priifen Sie die Internetoptionen von
Windows.

Adobe Reader 11.x oder Adobe Acrobat XI

Wenn Adobe-Produkte der Version 11 und hoher installiert sind, wird die Anzeige von
PDF-Dateien im Internet Explorer (und in Online-Einreichung) {iber die Verwaltung der
Browser Add-Ons konfiguriert.

»  Offnen Sie die Systemsteuerung in Windows und gehen Sie zu Netzwerk und
Internet

> Internetoptionen.

= Klicken Sie auf die Registerkarte Programme und klicken Sie auf Add-Ons
verwalten.

= Unter Add-On-Typen auf der linken Seite wihlen Sie Symbolleisten und
Erweiterungen.
=  Vergewissern Sie sich, dass Alle Add-Ons ausgewihlt ist.

= Markieren Sie das Add-On Adobe PDF Reader und priifen Sie, ob sein Status
Aktiviert

= jst.
=  Wenn der Status Deaktiviert ist, klicken Sie auf Aktivieren rechts unten im Fenster.
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] Klicken Sie auf Schliefien.

Add-Ons verwalten

Internet Explorer-Add-Ons anzeigen und verwalten

=

Add-On-Typen MName Herausgeber Status Architektur  Ladezeit Navigation... =
Adobe Systems, Incorperated
Adobe PDF Reader

©F Symbolleisten und Erweiterungen

—
Adobe Systems, Incorpo..  Deaktiviert 32-Bitund ...
[———

;'/ Suchanbieter
@S(hne\linfcs
0 Tracking-Schutz

Hewlett-Packard Company
ALM Platform Loader v12.2x Hewlett-Packard Comp...  Altiviert 32-Bit
Juniper Networks, Inc.

JuniperSetupClientControl Class  Juniper Netwarks, Inc., Alktiviert 32-Bit
Microsoft Corporation
Lync Click te Call Microsoft Corparation Deaktiviert  32-Bitund ...
Lync Browser Helper Microsoft Corporation Deaktiviert 32-Bitund ...
XML DOM Document Microsoft Corparation Aletiviert 32-Bitund ...
Windows Media Player Microsoft Corporation Alktiviert 32-Bitund ...
Anzeigen: Microsoft Visio Document Microsoft Corparation Alctiviert 32-Bit
Alle Add-Ons i Microsoft Windews Third Party Application Component o
Adobe PDF Reader
Adobe Systems, Incorporated
Version: 11.0.19.15 Typ: ActiveX-Steuerelement
Dateidatum: Samstag, 17, Dezember 2016, 21:15 Dieses Add-On Gber den Standardsuchanbieter suchen

Weitere Informationen

[ome]
Weitere Symbolleisten und Erweiterungen suchen...

Weitere Informationen zu Symbolleisten und Erweiterungen SchlieBen

Abbildung 70: Status des Add-Ons Adobe PDF Reader

10.7  Fehler: "Connection aborted on request"

Falls beim Senden von Anmeldungen die Ubermittlung nicht startet und der Sendevorgang
nach einer gewissen Zeit bei 0 % abbricht, sehen Sie moglicherweise die folgende
Fehlermeldung:

Bei der Einreichung |hrer zu Gbermittelnden Unterlagen ist folgender Fehler aufgetreten: "Connection aborted on
request”, Bitte wenden Sie sich an die eBusiness-MNutzerunterstitzung des EPA oder an den Unterstitzungsdienst

Ihres nationalen Amts.
0K [:

Abbildung 71: Fehlermeldung "Connection aborted on request”

Netzwerkeinstellungen im Server-Manager dndern
Wenn in Threm Netzwerk ein Proxy-Server verwendet wird, konnte die Fehlerursache sein,
dass in Online-Einreichung nicht die richtigen Einstellungen fiir die Verbindung zum
Proxy-Server gemacht wurden.
= Starten Sie den Server-Manager und klicken Sie auf die Registerkarte Settings.
Unter Default Network Settings finden Sie die Einstellungen fiir den Proxy-Server.
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= Wenn Sie die Parameter fiir [hren Proxy-Server kennen, geben Sie hier die korrekten

Daten ein.
Default Network Settings
Proxy server: |UnSEfPfDK}' 8080 55L Version: | TLSw1 J
Username: | Password: |

Abbildung 64: Einstellungen fiir die Internetverbindung iiber den Proxy-Server im Server-Manager

= Wenn Sie die Daten nicht kennen, versuchen Sie es mit den Einstellungen Ihres
Browsers. Diese finden Sie wie folgt:
— In der Windows-Systemsteuerung: Netzwerk und Internet > Internetoptionen >
Verbindungen > LAN-Einstellungen
— Im Internet Explorer unter: Extras > Internetoptionen > Verbindungen >
LAN-Einstellungen
Falls in Threm System ein Proxy-Server genutzt wird, finden Sie hier die Adresse und den Port.

Einstellungen fiir lokales Netzwerk

Automatische Konfiguration

Die automatische Konfiguration kann die manuellen Einstellungen auler Kraft
setzen. Deaktivieren Sie die automatische Konfiguration, um die Verwendung
der manuellen Einstellungen sicherzustellen.

Einstellungen automatisch erkennen
[ Skript fiir automatische Konfiguration verwenden

Proxyserver

Proxyserver fur LAN verwenden (diese Einstellungen gelten nicht fiir
WPN- oder Einwahlverbindungen)

Adresse: |pr0xy | Port: |BD | Erweitert

[ IProxyserver fiir lokale Adressen umgehen

Abbrechen

Abbildung 72: Einstellungen fiir den Proxy-Server in den Windows-Internetoptionen

» Andern Sie die Proxy-Einstellungen im Server-Manager entsprechend.
= Diese Einstellung betrifft alle Nutzer von Online-Einreichung an diesem OLF-Server.
= SchlieBen Sie den Server-Manager.

Netzwerkeinstellungen im Datei-Manager dindern
Wenn Sie keinen Zugriff auf den Server-Manager haben, konnen Sie die Einstellung fiir Thren
eigenen Arbeitsplatz wie folgt d&ndern:

= Starten Sie den Datei-Manager (Online Filing 5.0 Client).

=  Waihlen Sie im Menii Hilfsmittel > Einstellungen > Nutzereinstellungen.

= Sehen Sie nach, ob unter Netzwerkeinstellungen das Késtchen

» Standard-Netzwerkeinstellungen verwenden markiert ist.

=  Wenn ja, bedeutet dies, dass die Einstellungen des Server-Managers iibernommen

werden.

= Entfernen Sie die Markierung aus dem Késtchen.

= Damit werden die Felder fiir die Proxy-Einstellungen bearbeitbar.

= Geben Sie die Proxy-Daten ein (falls Sie diese nicht kennen, siche oben).
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= Klicken Sie auf OK.
Sie werden zum Neustart des Datei-Managers aufgefordert.

Netzwerkeinstellungen
IStandard-Netzwerkeinstellungen verwenden

‘ Proxyserver: |meinPruxy1 : |80&0 SSL-Version: |_LS-.1 J

Nutzerkennung: | Passwort: |

oK : Abbrechen |

Abbildung 73: Individuelle Einstellung fiir den Proxy-Server im Datei-Manager

10.8 Fehler: "Verbindung zum Server verloren" (" Connection to server lost")

Falls beim Arbeiten in Online-Einreichung im Datei-Manager oder in einem Formblatt pl6tzlich
keine Daten mehr aufgerufen werden konnen, sehen Sie moglicherweise diese oder eine dhnliche
Fehlermeldung:

Verbindung zum Server verloren. Bitte schliessen und neu starten.

Abbildung 74: Der Client hat die Verbindung zum Server verloren

Dies bedeutet, dass der OLF Thin Client bzw. das von Thnen benutzte OLF-Plug-in keine
Netzwerkverbindung mehr zum OLF-Server in Threm Netzwerk aufbauen kann.
Die Verbindung kann aus verschiedenen Griinden unterbrochen sein:
= Der OLF-Server lduft nicht mehr.
» Der angeforderte Dienst lduft nicht auf dem OLF-Server.
»  Der Thin Client kann keine Verbindung zum Server herstellen, weil
die Netzwerkkonfiguration nicht korrekt ist.
Gehen Sie bitte zur Problemldsung die folgenden Schritte durch:

1. Lauft der betroffene Dienst?

= Siehe Status des OLF-Servers und der OLF-Dienste priifen (Navigieren Sie zum
Abschnitt).

= Falls die Dienste angehalten sind, starten Sie alle Dienste auf dem Server neu.

2. Besteht Verbindung vom Client zum Server und sind die Ports verfiighar?

= Siehe Verbindung des Client-Rechners zum OLF-Server priifen (Navigieren Sie zum
Abschnitt).

= Falls Sie mit der Ihnen bekannten IP-Adresse keine Antwort erhalten, versuchen Sie die
Abfrage iiber ping bzw. telnet mit dem Servernamen des OLF-Servers.

3. Stimmt die Server-Adresse in den Einstellungen von Online Filing 5.0 Client?
= Korrigieren Sie hier die IP-Adresse bzw. geben Sie den Servernamen ein; siche Thin
Client-Einstellungen &dndern (Navigieren Sie zum Abschnitt).

= Starten Sie den Datei-Manager.
= Testen Sie, ob sich alle Formblatter 6ffnen lassen.
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10.9  Whitelisting

Um den vollstandigen Zugriff auf die OLF-Funktionalitit zu gewéhrleisten, empfehlen wir,
folgende Dienste auf die Whitelist zu setzen :

= http://www.epo.org

= http://www.epoline.org

= https://secure2.epoline.org/olf/receiver

= https://my.epoline.org/portal/classic/

= http://www.epo.org/searching-for-patents/legal/ebd/ebd/st-36.html
= https://my.epoline.org/epoline-portal/classic
= https://filing.epo.org/splash

» https://filing.epo.org/dashboard

= *.okta.com

=  *.mtls.okta.com

= * oktapreview.com

= *mtls.oktapreview.com

= *.oktacdn.com

= *.okta-emea.com

= *mtls.okta-emea.com

@Weitere Informationen zum EPA-Konto, siehe die spezielle
FAQ(ciam.epo.org/help/faq_DE.html) zum Thema.
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11 Anhang

11  Anhang

11.1 Installationsszenarien

Hier finden Sie eine Zusammenstellung aller Installationsszenarien, die in diesem
Installationsleitfaden beschrieben werden.
» Erstmalige Installation von Online-
Einreichung siehe Erstinstallation (Navigieren
Sie zum Abschnitt)
= Aktualisieren einer Installation

siche Wartung einer Installation (Navigieren Sie zum Abschnitt)
» Umwandeln einer Einzelplatzinstallation in eine

Netzwerkinstallation siehe Einzelplatzversion in Server-Installation

umwandeln (Navigieren Sie zum Abschnitt)
=  Migrieren der Daten auf einen neuen Rechner bzw. auf ein neues Betriebssystem
sieche Neuinstallation mit Dateniibernahme (Navigieren Sie zum Abschnitt) und

Checkliste: Migration (Navigieren Sie zum Abschnitt)

= Wiederherstellen von Online-Einreichung einschlieSlich Datenbank nach einem
Systemausfall
siche Neuinstallation mit Datentibernahme (Navigieren Sie zum Abschnitt) und

Checkliste: Wiederherstellung (Navigieren Sie zum Abschnitt)

= Replizieren des OLF-Servers an einem zweiten Standort (Mirror)
siche OLF-Server replizieren (Navigieren Sie zum Abschnitt)

= Migrieren der Konfiguration der Nutzerrechte von einem bestehenden OLF-Server in eine
neue OLF-Installation
siche Nutzerverwaltung migrieren (Navigieren Sie zum Abschnitt)

= Migrieren der OLF-Datenbank aus einer bestehenden OLF-Netzwerkinstallation an einen

anderen Festplattenspeicherort
siche Datenbank migrieren (Navigieren Sie zum Abschnitt)

11.1.1 OLF-Server replizieren

Sie mochten den OLF-Server an einem zweiten Standort replizieren (Mirror) und die Thin
Clients so einstellen, dass diese je nach Uhrzeit oder Datum entweder mit Server A oder mit
Server B arbeiten.

A) Automatische Konfiguration des Client per Script

Das Script muss so ablaufen, dass es die Einstellungen in der Konfigurationsdatei
OLFClient.ini auf allen Client-Rechnern zum selben Zeitpunkt dndern kann. Die
zu dndernden Parameter sind:

= CORBA ja/nein

= Server-IP-Adresse und CORBA-Port/SOAP-Port fiir den Datei-

Manager Beispiel: Server A arbeitet mit CORBA, Server B mit SOAP.
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Das Script muss den Parameter CORBA folgendermaf3en dndern:

= CORBA=1 — wenn der Client sich iiber CORBA zu Server A verbinden soll
=  CORBA=0 — wenn der Client sich tiber SOAP zu Server B verbinden soll

In
OLFClient.ini:
[ Common]
CORBA=

1

[ CORBA

1
ORBBENDADDR=1net : XPAddressServerA:11000

ecece

[SOAP

1
ORBBENDADDR=inet: XPAddressServerB:21000

B) Manuelle Wahl des Servers iiber zweiten Thin Client
Sie konnen auf jedem Rechner einen zweiten Client einrichten und entsprechend einstellen, um
wahlweise mit Server A oder mit Server B zu verbinden. In diesem Fall muss der Nutzer selbst
den richtigen Client starten.
= [Installieren Sie den ersten Thin Client wie gewohnt.
= Stellen Sie den Client fiir die Verbindung zum Server A ein.
= Kopieren Sie den gesamten Ordner EPO_OLF5-TC an einen anderen Ort auf
dem Client-Rechner.
» Andern Sie OLFClient.ini in diesem Ordner so, dass die Verbindung entweder
iiber CORBA oder SOAP zum Server B geht (siche oben).
= Legen Sie fiir beide Clients eine Verkniipfung auf dem Windows-Desktop an.

Hinweis fiir Windows-Standardbenutzer

Installieren bzw. kopieren Sie Thin Clients nicht in den Systemordner Cz\Programme (x86) oder
C:\Program Files, sondern in einen anderen Ordner, in dem ein Standardbenutzer unter
Windows Schreibrechte hat. Die manuelle Anderung von OLFClient. ini ist sonst nicht moglich.
Auch Anderungen iiber Online Filing Client 5.0 settings werden nicht in OLFClient.ini
geschrieben, wenn der Thin Client in den Ordner C:\Programme (x86)\EPO OLF5-TC
installiert wurde.

11.1.2 Nutzerverwaltung migrieren

Nachdem Sie Online-Einreichung erfolgreich auf einem neuen Rechner mit einer leeren
Datenbank installiert haben, wollen Sie moglicherweise auch ihre gewohnte Konfiguration der
Nutzerrechte von einer bestehenden OLF-Installation auf den neuen Server iibertragen.
Der Server-Manager von Online-Einreichung verfligt zu diesem Zweck {iber eine spezielle
Export/Import-Funktion.

= Starten Sie den Server-Manager als Nutzer, der zur Gruppe Administrators gehort.
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= Klicken Sie auf die Registerkarte Data Migration (Datenmigration).

= Drei Optionen stehen unter User Data Migration (Migration von
Nutzerdaten) zur Auswabhl:

— Kopieren der vollstindigen Nutzerverwaltung vom Produktionsserver auf den
Demo-Server (Copy the complete user administration from the production server to
the demo server)

—  Exportieren der Nutzerverwaltung aus dem Produktionsserver in eine Datei (Export
the user administration from the production server to a file)

— Importieren der Nutzerverwaltung aus einer Datei in den Produktionsserver (Import
the user administration from a file to the production server)

= Um die Daten vom alten auf den neuen Rechner zu migrieren, exportieren Sie zuerst die

Nutzerverwaltung aus dem alten Rechner und importieren Sie sie dann in den neuen
Rechner.

@ Das Migrieren der Nutzerverwaltung von einem physikalischen Server auf einen
anderen ist nur fiir den Produktionsserver moglich.

Nutzerverwaltung aus dem alten Rechner exportieren
= Starten Sie den Server-Manager auf dem alten Rechner und klicken Sie auf die
Registerkarte Data Migration.
» Wihlen Sie die Option Export the user administration from the production server o
a file (Exportieren der Nutzerverwaltung aus dem Produktionsserver in eine Datei).
»  Klicken Sie auf Execute (Ausfiihren).

O Server Manager

File  Help

Services Settings

Data Migration ‘ ®

Backup ‘ Export ‘ Import ‘ Uszers Unlock ‘ History ‘ Live Update Countries

User Data Migration

In thiz zection the User Administration of Online Filing can be copied, exported and imported.

The User &dministration consists of all information about the users, groups, user profiles and the mapping of the uzer profiles to the groups.
The Uzer Administration can be found in the File Manager under the menu Tools.

The file created during the export or uged to import the User Administration can be found in the Export folder of Server Manager.

{—_Copy the complete user administration from the production server to the demoserver.
{* Export the uzer administration from the production server to a file.
¢ Import the uger administration from a hle to the production server.

Execute [:

Abbildung 75: Nutzerverwaltung aus der bestehenden OLF-Installation exportieren

Der Exportvorgang erstellt im Standard-Exportverzeichnis des Server-Managers eine
ZIP-Datei. Diese ZIP-Datei ist mit useradministration[date] [time].zip benannt, z. B.
useradministration20150120 153639.zip, und enthélt drei Dateien: um. tmp, uma. tmp
und umr . tmp.

= Kopieren Sie diese ZIP-Datei auf den Zielrechner.

Nutzerverwaltung in den neuen Rechner importieren
= Starten Sie den Server-Manager auf dem neuen Rechner und klicken Sie auf die
Registerkarte Data Migration.
=  Wihlen Sie die Option Import the user administration from a file to the production
server (Importieren der Nutzerverwaltung aus einer Datei in den Produktionsserver).
= Klicken Sie auf Execute.
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= Wihlen Sie die passende ZIP-Datei aus ihrem Dateisystem.

Die Funktion zur Datenmigration 6ffnet standardmiBig das Importverzeichnis des
Server-Managers.

= Klicken Sie auf Offnen.

o Offnen

Suchen in: | data j L] £ B~
% MName Anderungsdatum Typ
S temp 08.03.2017 12:07 Dateicrdn
- T seradministration20170308. 113149 zip 08.03.5077 11:31 Fib-komp
Desktop
"
Bibliotheken
Dieser PC
Netzwerk
< >
Dateiname: |usevadminist|ation2l}1 70308_1131459.zip j Offnen
Dateityp: |'_zip j Abbrechen

Abbildung 76: ZIP-Datei fiir den Import der Nutzerverwaltung in den Produktionsserver auswdihlen

Die folgende Meldung informiert Sie iiber den erfolgreich abgeschlossenen Import.

User Administration Import complete

ey

Abbildung 77: Nutzerverwaltung erfolgreich importiert

11.1.3 Datenbank migrieren

Sie konnen die Datenbanken von Online-Einreichung auf ein anderes Festplattenlaufwerk
verschieben, wenn der Speicherplatz Thres Server-Rechners erschopft ist oder die Hardware
ausgetauscht werden muss.
Durch die Migration der Datenbank an einen anderen Speicherort wird der Server von Online-
Einreichung neu konfiguriert, sodass er sich iiber den neuen Pfad mit der Datenbank verbindet.
Starten Sie den Server-Manager als Nutzer, der zur Gruppe Administrators gehort.
o Klicken Sie auf die Registerkarte Data Migration.
o Wihlen Sie unter Database Migration die gewiinschte Option:
— Kopie der Datenbank am urspriinglichen Speicherort nach erfolgreicher Migration
belassen (Standard) (Leave the copy of the database in former location after
successful migration)
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— Kopie der Datenbank am urspriinglichen Speicherort nach erfolgreicher Migration
16schen (Delete the copy of the database in former location after successful
migration)

Es ist empfehlenswert, die Kopie der Datenbank am urspriinglichen Speicherort zu
behalten, bis Sie sicher sind, dass am neuen Speicherort alles korrekt funktioniert.

EFo Server Manager

File Help

Services Backup ‘ Export ‘ Import ‘ Uszers Unlock ‘ History ‘ Live Update Countries Settings Data Migration

User Data Migration

In this zection the User Administration of Online Filing can be copied, exported and imported.

The User &dministration consists of all information about the uzers, groups, user profiles and the mapping of the user profiles to the groups.
The Uzer Administration can be found in the File Manager under the menu Tools.

The file created during the export or uzed to import the User Administration can be found in the Export folder of Server Manager.

* Copy the complete user administration from the production server to the demoserver.
™ Export the user adminiztration from the production server to a file.
™ Import the user administration from a file to the production server.

Execute

Database Migration

¥ Leave the copy of the databaze file in former location after successful migration

™ Delete the copy of the database file in former location after successful migration

Path to Production database:
|E:\Program Filez [x86]%EPO_OLF54db4e0LFigdb

|E:\Program Filez [x86]%EFO0_OLFE4db4e0LFdigdb

=]
Path to Dema database:
=]

Abbildung 78: Optionen fiir die Migration der Datenbank

Sowohl die Produktionsdatenbank als auch die Demo-Datenbank kdnnen unabhingig
voneinander migriert werden.
e Klicken Sie auf das Ordnersymbol neben dem Datenbankpfad, den Sie d&ndern wollen.
[~
e Waihlen Sie einen bestehenden Ordner in Threm Dateisystem oder erstellen Sie einen
neuen.

e Klicken Sie auf OK.

Full Database File Migration

Full Database File Migration

B Videos ~
v g Winl10_05 (C)

Benutzer

Intel

Logs

Perflogs

ProgramData

Programme

Programme (x86)

Windows v

Meuen Ordner erstellen Abbrechen

Abbildung 79: Neuen Speicherort fiir die OLF-Datenbank wihlen

e Warten Sie, bis das Fenster Information erscheint.
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Wenn die Datenbank sehr grof ist, kann der Kopier- und Uberpriifungsprozess einige Zeit

dauern.
Der neue Pfad wird in der Meldung angezeigt.

CAEPO-Datah.

N

ile migration has been executed successfully. The EPO Online Filing database is now situated in

Abbildung 80: Migration der Datenbank erfolgreich

11.2

OLF-Dienste und Ports

Die untenstehende Tabelle listet die CORBA- und SOAP-Portnummern fiir alle OLF-Dienste

auf, sowie die dazugehdrigen Programmdateien und Konfigurationsdateien.

»  Fiir jedes Plug-in gibt es einen gesonderten Ordner im Programmordner C:z\Programme

(x86)\EPO_OLFS.

= Die Programmdatei zu jedem Plug-in ist immer im Unterordner biin des Plug-in-Ordners

zu finden.

» Die Konfigurationsdatei zu jedem Plug-in ist immer im Unterordner config des

Plug-in-Ordners zu finden.

Beispiel Plug-in EP122K, Verfahren Euro-PCT(EP1200E2K)
Programmdatei: Cz\Programme (x86)\EPO_OLF5\ep1200\bin\ep1200.exe
Konfigurationsdatei: Cz\Programme (x86)\EPO OLF5\ep1200\config\ep1200.conf

Ausnahme: PCT-Plug-in
Im Plug-in-Ordner des PCT-Plug-ins gibt es keine gesonderten Ordner bin und confiig, sondern

die Programmdatei pcti.exe und die Konfigurationsdatei pcti.ini sind direkt unter
C:\Programme (x86)\EPO_OLF5\pct\ zu finden.

Liste der Plug-ins

Plug-in Programmdatei CORBA-Port | SOAP-Port | Konfigurationsdatei
Standard

FMMNGR OLFfm.exe 11000 21000 OLFfm.conf
(Datei-Manager)

EP1038 epl038.exe 11103 21103 ep1038.conf
EP122K epl200.exe 11106 21106 ep1200.conf
EP2000 epl001.exe 11105 21105 epl001.conf
EPOPPO ep_oppo.exe 11108 21108 ep_oppo.conf
IBR101 (PCT-plugin) pcti.exe 11301 n.a. peti.ini

IBR401 (PCT-DEMAND) | PCT Demand.exe 14121 24121 PCT Demand.conf
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Plug-in Programmdatei CORBA-Port | SOAP-Port | Konfigurationsdatei
IBRSFD (PCT-SFD) PCTSFD.exe 14122 24122 PCTSFD.conf
(National

FRSUBS e3fr.exe 11503 21503 e3fr.conf
FRDPT4 (FRDEPOT) Plug FR.exe 11504 21504 Plug_FR.conf
FIHAKE FIPlugin.exe 11701 21701 FIPlugin.conf
FIEPFI FIEPPlugin.exe 11702 21702 FIEPPlugin.conf
FIPCT1 FIPCTPlugin.exe 11703 21703 FIPCTPlugin.conf
FISUBS FISFDPlugin.exe 11704 21704 FISFDPlugin.conf
FIUMOD FIUMPlugin.exe 11705 21705 FIUMPlugin.conf
ES3101 es3101e.exe 12701 22701 es3101le.conf
ESEPVL esEPvalidation.exe 12703 22703 esEPvalidation.conf
ESTSUB esTSubs.exe 12705 22705 esTSubs.conf
ESCCPS ESCCPS.exe 12706 22706 ESCCPS.conf
ESINVE ESINVE.exe 12707 22707 ESINVE.conf
ESTOPO ESTOPO.exe 12708 22708 ESTOPO.conf
UK177E uk177.exe 12901 22901 uk177.conf
UKNPUK NP1.exe 12902 22902 NP1.conf
UKSFDE uksffd.exe 12903 22903 uksffd.conf
DE2007 de2007.exe 13102 23102 de2007.conf
ATPATI1 AT Pat.exe 13401 23401 AT Pat.conf
ATUMOD AT UM.exe 13402 23402 AT UM.conf
ATSFDI AT SFD.exe 13403 23403 AT SFD.conf
BEPATI1 berequete.exe 13501 23501 berequete.conf
BEPOST be post.exe 13502 23502 be post.conf
BEEPVL be epval.exe 13503 23503 be epval.conf
DKPATI1 DK plugin.exe 13901 23901 DK plugin.conf
ISPATI1 IS plugin.exe 14401 24401 IS plugin.conf
ISEPVL IS-EPval.exe 14402 24402 IS-EPval.conf
LTPATI LT plugin.exe 14701 24701 LT plugin.conf
LTSPCI LTSPC.exe 14702 24702 LTSPC.conf
LTEPVL LTEPVAL.exe 14703 24703 LTEPVAL.conf
NLAANV nl aanvraag.exe 15001 25001 nl_aanvraag.conf
INLPOST nl post.exe 15002 25002 nl_post.conf
INLEPNL nlepnl post.exe 15003 25003 nlepnl_post.conf
PLPATI Patenty.exe 15101 25101 Patenty.conf
PLWZU1 WzoUzyt.exe 15102 25102 WzoUzyt.conf
ROBO1A RObOla.exe 15301 25301 RObO1la.conf
ROPCT1 ROpct.exe 15303 25303 ROpct.conf
ROEPRO roepro.exe 15304 25304 roepro.conf
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Plug-in Programmdatei CORBA-Port | SOAP-Port | Konfigurationsdatei
SEPATI1 SEClient141.exe 15401 25401 SEClient141.conf
SEVALI1 SEValidering.exe 15402 25402 SEValidering.conf
SESFD1 SESFD.exe 15403 25403 SESFD.conf

SK8001 sk8001.exe 15601 25601 sk8001.conf

SK8002 sk8002.exe 15602 25602 sk8002.conf
SKSFD1 skSFD.exe 15603 25603 skSFD.conf

SK4001 SK4001.exe 15604 25604 SK4001.conf

11.3 Ausfiihrbare Dateien erlauben

Die folgenden Dateien werden von Online-Einreichung verwendet. Ihre Firewall oder Antivirus-
Software sollte so konfiguriert sein, dass die Ausfithrung dieser Dateien erlaubt ist.

1. Wihrend der Installation
deploy.exe

i5Backup.exe

i5Restore.exe

15Setup.exe

2. Zur Laufzeit von Online-Einreichung, EP- und PCT-Plug-ins (Standard-Plug-ins)
OLFClient.exe
OLFfm.exe
LUClient.exe
fbguard.exe
OLFSManager.exe
mclient.exe
epl001.exe
epl038.exe
ep1200.exe
ep_oppo.exe
pcti.exe
PCT_Demand.exe
PCTSFD.exe

cl cm.exe
OLFSCard.exe

3. Zur Laufzeit von Online-Einreichung, NO Plug-ins
berequete.exe (BE)

be post.exe (BE)

be epval.exe (BE)

de2007.exe (DE)

DK plugin.exe (DK)
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e3fr.exe (FR)

Plug FR.exe (FR)
es3101e.exe (ES)
esEPvalidation.exe (ES)
esTSubs.exe (ES)
ESCCPS.exe (ES)
ESINVE.exe (ES)
ESTOPO.exe (ES)
FIEPPlugin.exe (FI)
FIPCTPlugin.exe (FT)
FIPlugin.exe (FI)
FISFDPlugin.exe (FI)
IS-plugin.exe (IS)
IS-EPval.exe (IS)

LT plugin.exe (LT)
LTSPC.exe (LT)
LTEPVAL.exe

(LT)

LU Patent LUPATI
LULU(POST)
nl_aanvraag.exe (NL)
nl post.exe (NL)
nlepnl post.exe (NL)
Patenty.exe (PL)
WzoUzyt.exe (PL)
RObOla.exe (RO)
roepro.exe (RO)
ROpct.exe (RO)
SEClient141.exe (SE)
SEValidering.exe (SE)
SESFD.exe (SE)
sk8001.exe (SK)
sk8002.exe (SK)
skSFD.exe (SK)
SK4001.exe (SK)
uk177.exe (UK)
uksffd.exe (UK)
NP1.exe (UK)

114 Thin Client im Silent Mode installieren

Im Silent Mode lauft eine Installation im Hintergrund ab, ohne dass der Benutzer Eingaben
machen oder Dialoge bestétigen muss.
Sie kdnnen die hier dargestellte Befehlszeile in eine Batch-Datei einbauen oder direkt {iber die
Eingabeaufforderung aufrufen.
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Syntax:
msiexec /faumsv OLFSISclient.msi /quiet soap=[soap parameter] port=[port number]
host=[host name]

/faumsv f: force theupdate
a: including all files
u: include user specific Reg files
m: include machine specific Reg files
s: all shortcuts
v: run from source and re-cache local package

/quiet Installation im Silent Mode durchfiihren

soap=0 CORBA verwenden

soap=1 SOAP verwenden

port Portnummer fiir den Datei-Manager, d. h. entweder CORBA- oder
SOAP-Port

host Servername oder [P-Adresse des OLF-Servers im Netzwerk

Beispiel:

msiexec /faumsv OLF515client.msi /quiet soap=0 port=11000 host=192.168.178.27 Der
Thin Client wird installiert, und die Verbindung zum OLF-Server wird auf den CORBA-Port
11000 gesetzt.

11.5 Hostnamen und IP-Adressen der Anmeldeimter

Das System fiir die Online-Einreichung verwendet das Protokoll HTTPS {iber den
Standardport 443. Diesen Port miissen Sie in Threr Firewall fiir alle externen IP-Adressen
O0ffnen, um Daten an die Anmeldedmter zu senden.
e Die Hostnamen fiir alle Anmeldeémter finden Sie in der Wartungstabelle
des Datei-Managers.
e Starten Sie den Datei-Manager.
e Waihlen Sie im Menii Hilfsmittel > Anzeige der Wartungstabelle > Gemeinsame
Wartung

e Kilicken Sie in der Wartungstabelle auf Annahmestellen.
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Datei Bearbeiten Ansicht Hilfe

I e
+ H % @
Entitaten Anzeigen fi [07.03.2017 i
Lander/Organisationen
Britische Ggrafschaﬂen Code: |Ofi.| Description: | Name of Filing ... | Production Serv... | Demo Server url [e-...| ph... [ »
Australische Bundesstaat EP1001DK DK Requestfor grant Danish Patent hitps:ifeolf. dkpto.dl hitps:ifealf. dkpto.dl
.US Bundesstaat of a European and Trademark
-Bundesstaaten
patent Office
Kanadische Provinzen
Japanische Prafekturen EP1001EP EF Requestforgrant European Patent https:isecure2 epihitpsiisecure2. ept
Chinesische Provinzen piab v pea CHE(ErY)
patent
Hinterlegungsstellen
Spanische Provinzen EP1001ES ES Requestforgrant Spanish Patent  hitps:/olf.oepm.es hitps:Wolf.oepm.es
Korean Counties of a European and Trademark
patent Office
Art der Person v
Annahmestellen
Sprachen Produglion Severurl ~
Riickgingig
Demo Server url Ausschneiden
|htlps:ﬂsecure:2.ep0line.or I Kopieren I [k
Einflgen
’e'ma”— Léschen
Alles auswshlen
phone Rechts-nach-Links-Lesefolge
< > Unicode-5teuerzeichen anzeigen v
Unicode-5teuerzeichen einfligen

Abbildung 81: Anzeige der Wartungstabelle mit der Liste der Anmeldedmter

=  Waihlen Sie rechts aus der Liste ein Verfahren des gesuchten Anmeldeamts.

= Unten rechts sind die Daten des ausgewéhlten Verfahrens aufgelistet: Code, Amt,
Beschreibung, Name des Anmeldeamts und URL von Produktionsserver und
Demo-Server. Der Hostname ist im Feld Production Server url enthalten.

=  Markieren Sie den Hostnamen mit der Maus, klicken Sie dann mit der rechten Maustaste
und wihlen Sie im Kontextmenii die Option Kopieren.

= Kopieren Sie den Namen in eine Textdatei und speichern Sie diese fiir die spitere
Verwendung.

=  Wenn Sie fiir [hre Firewall keinen Hostnamen, sondern eine IP-Adresse bendtigen,
miissen Sie die IP-Adresse ermitteln.

e [P-Adressen finden Sie mithilfe entsprechender Suchdienste im Internet oder mit dem
Befehl ping. Sie erhalten die IP-Adresse auch dann, wenn der Server des Anmeldeamts die
Anforderung ping zuriickweist.

e Offnen Sie in der Firewall den Port 443 fiir diese Adresse.
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e Wiederholen Sie die vorstehenden Schritte fiir alle in Frage kommenden Anmeldeédmter.

Eingabeaufforderung

Abbildung 82: Nutzung des ping-Befehls zur Abfrage der IP-Adresse des empfangenden Servers
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12  Glossar

CORBA

Common Object Request Broker
Architecture: definiert
plattformiibergreifende Protokolle und
Dienste und erleichtert die Entwicklung
verteilter Anwendungen in heterogenen
Umgebungen.

Firebird-SQL-Datenbankserver
Firebird ist eine Open-Source-Datenbank,
die als vereinfachter Ableger des
relationalen Interbase-Datenbanksystems
entwickelt wurde, das urspriinglich von
Borland hergestellt wurde.

GUI

Graphical User Interface (grafische
Benutzeroberfliche): Softwarekomponente,
die im Programm die Interaktion zwischen
Anwender und grafischen Elementen iiber
die Maus und die Tastatur ermdglicht.

HTTP

HyperText Transfer Protocol: Verfahren
zur Dateniibertragung im Internet,
normalerweise im HTML-Format.

HTTPS

HyperText Transfer Protocol Secure: gibt
an, dass das HTTP mit einem anderen Port
(443) und einer zusétzlichen
Verschliisselungs-/
Authentifizierungsebene zwischen HTTP
und TCP verwendet wird.

1HOP

Internet Inter ORB Protocol: wird in
CORBA definiert und zur Ausfiihrung von
Funktionsaufrufen auf entfernten Rechnern
eingesetzt.

12 Glossar

LAN

Local Area Network (lokales Netzwerk):
typischerweise innerhalb eines Gebdudes
eines Unternehmens.

ORB

Object Request Broker: Vermittler, der die
Kommunikation zwischen Objekten in
einem verteilten System, z. B. dem Internet,
ermoglicht.

Patch

Neues Merkmal oder neue Funktion eines
Programms, meist als Zwischenldsung bis
zur Freigabe der ndchsten Vollversion der
Software eingesetzt.

PMS

Patent Management System: Software zur
Verwaltung und zum Einreichen von
Patentanmeldungen, die in der Regel auf
einer Datenbank basiert.

Port

Ein Port ist Bestandteil einer Netzwerkadresse
fiir einen Server, der auf einem Rechner mit
einer IP-Adresse im Netzwerk installiert ist.
Typische

Port-Nummern sind 80 fiir

HTTP-Webserver und 110 fiir
POP3-Mailserver.

Proxy-Server
Hardware-Komponente, die den
Datenverkehr zwischen einem internen
Computernetzwerk und dem Internet
regelt, meist mit integrierter Firewall.

SOAP

Simple Object Access Protocol: Protokoll,
bei dem die Datenanzeige im XML-Format
und die Ubertragung in erster Linie iiber
HTTP erfolgt.
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SSL

Secure Socket Layer: ein Protokoll zur
Gewdibhrleistung von Sicherheit und
Vertraulichkeit beim Datenverkehr im
Internet. SSL unterstiitzt die
Authentifizierung von Client, Server oder
beiden sowie die Verschliisselung bei der
Dateniibertragung.

TCP

Transmission Control Protocol: wird in
Netzwerken eingesetzt, um den Austausch
von Daten zwischen Rechnern zu verwalten.

URL

Uniform Resource Locator: eine Adresse
fiir eine Ressource im Internet. URLs
werden von Web-Browsern zur
Lokalisierung von Internet-Ressourcen
verwendet.

WAN

Wide Area Network (Erweitertes
Netzwerk): erstreckt sich normalerweise
iiber mehrere Biirogebdude bzw.
Niederlassungen eines groflen
Unternehmens oder einer gro3en
Organisation; dazu gehort auch die
Infrastruktur fiir Internet-Verbindungen
zwischen den Teil-Netzwerken.
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