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2 Informations contenues dans le présent document

1 Avertissements juridiques

Copyright
© Office européen des brevets (OEB), 2023. Tous droits réservés.
Sauf indication contraire (p.ex. : usage limité ou soumis a une autorisation préalable), la
reproduction fidele des informations créées par 'OEB et contenues dans la présente
documentation est autorisée a condition que la source soit indiquée.
L'exploitation des ceuvres d'autrui requiert l'autorisation du titulaire des droits d'utilisation, pour
autant qu'il n'y soit pas renoncé en vertu du droit d'auteur applicable.

Marques et logo

Le logo officiel de I'OEB est également protégé a 1'échelle mondiale en tant que signe officiel
d'une organisation internationale en vertu de la Convention de Paris pour la protection de la
propriété industrielle.

Exclusion de la responsabilité

Les services en ligne de I'OEB et les données y afférentes des bases de données de I'OEB font
l'objet d'une maintenance et d'une mise a jour réguliéres. De méme, le plus grand soin est apporté a la
rédaction des instructions d'utilisation des services fournis pour veiller a I'exactitude des
informations communiquées. De surcroit, 'OEB met tout en ceuvre pour éviter les
dysfonctionnements techniques. Compte tenu du volume des données et des informations fournies,
des erreurs et omissions ne peuvent toutefois étre totalement exclues.

L'OEB décline donc toute responsabilité quant a l'exhaustivité et I'exactitude des données et
informations rendues disponibles via ces services, et ne garantit nullement que les fichiers et les
formats utilisés sont dénués d'erreurs et n'entraineront aucun dysfonctionnement des systémes de
l'utilisateur. Nous ne pouvons garantir non plus que les informations présentées ici concernant les
fonctionnalités et I'utilisation de ces services soient entiérement mises a jour, exhaustives et
dénuées de la moindre erreur.

Autres conditions d'acces

L'OEB se réserve le droit de modifier, d'étendre ou d'interrompre sans préavis lesservices offerts,
en tout ou en partie.

Utilisation du logiciel de dépot en ligne (OLF)

L'OEB accorde aux utilisateurs le droit d'utiliser gratuitement le logiciel de dépot en ligne pour
une durée illimitée. Ce logiciel est congu exclusivement pour permettre de déposer en ligne des
demandes de brevet européen et d'autres documents aupres de I'OEB.

Veuillez-vous rendre sur le site Internet de 'OEB) pour voir la derniére version des Conditions
générales de ’infrastructure électronique des services en ligne de ’OEB
(https://www.epo.org/footer/terms/online-services-electronic-infrastructure _fr.html)

(accéder a la section).
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2 Informations contenues dans le présent document

2 Informations contenues dans le présent document

Le présent document décrit les principaux aspects de I'installation de la version 5.14 du

logiciel de dépdt en ligne OEB (OLF).

Le dépdt en ligne permet aux utilisateurs de déposer ¢lectroniquement, aupres de I'OEB, de
I'OMPI et des offices nationaux, des demandes de brevets au titre des procédures EP, PCT ainsi
qu'au titre des procédures nationales. Les transactions sont garanties par des connexions Internet
sécurisées utilisant les technologies les plus récentes de commerce €lectronique.

Public

Ce guide est destiné aux administrateurs qui ont besoin de savoir comment installer
l'application OLF en mode autonome ou en mode réseau.

Structure du document

» Le chapitre Dépot en ligne — vue d'ensemble (accéder a la section) explique le

fonctionnement de base de I'OLF et renvoie a d'autres ressources de soutien a l'installation
et a I'utilisation du logiciel.
» Le chapitre Conditions préalables a l'installation (accéder a la section) passe en revue

l'installation sous les systémes d'exploitation Microsoft Windows et décrit la
configuration matérielle et logicielle requise.
» Le chapitre Premiére installation (accéder a la section) traite de la procédure de premicre

installation de la version 5.14 de I'OLF et du choix du mode d'installation appropri€.

» Le chapitre Maintenance d'une installation (accéder a la section) explique comment
réinstaller le logiciel OLF (y compris les plugiciels nationaux) pour le mettre a jour.
» Le chapitre Désinstallation (accéder a la section) décrit la maniére de supprimer

complétement le logiciel OLF.
» Le chapitre Réinstallation avec récupération des données (accéder a la section)

explique comment restaurer 'OLF aprées une erreur rédhibitoire et comment le
transposer sur un autre ordinateur tout en récupérant l'ensemble des données
existantes.

» Le chapitre Utilisation de la passerelle PMS (accéder a la section) détaille la marche a

suivre pour utiliser et paramétrer l'interface de la passerelle PMS.
= Le chapitre Résolution de problémes (accéder a la section) traite de la recherche

d'erreurs et propose des solutions a certains problémes.

» L'Annexe (accéder a la section) contient différentes informations et listes de référence,
parmi lesquelles vous trouverez notamment des solutions concernant des scénarios
d'installation spécifiques.
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3 Dépét en ligne — vue d'ensemble

3 Dépot en ligne — vue d'ensemble

31 Assistance relative au logiciel de dépot en ligne

L'OEB tient un help desk a l'intention des utilisateurs du logiciel de dépdt en ligne.
Envoyez-nous votre question au moyen de notre formulaire de contact sur le site Internet de
I'OEB sous accéder a la section

Nos experts vous contacteront dés que possible.

Vous pouvez également nous joindre par téléphone ou par courrier électronique :

Heures d'ouverture : Du lundi au vendredi, de 8h00 a 18h00 (HEC)

T¢léphone : 00 800 80 20 20 20 (appel gratuit de la plupart des pays)

Courrier ¢électronique : support@epo.org

Internet : Services en ligne sur le site Internet de I'OEB : epo.org/online-filing_fr

Contactez-nous en ligne sur le site Internet de I'OEB : epo.org/contact_fr

Visitez le forum de discussion (seulement en anglais) :

http://forums.epo.org/onlineservices-your-say-online-filing/

Forum des services en ligne

Vous trouverez également une multitude de conseils et d'informations sur le forum de discussion
consacré aux services en ligne de I'OEB (http://forums.epo.org/onlineservices/). Cette plate-forme
permet aux utilisateurs enregistrés de poser des questions et de partager les expériences qu'ils ont
faites avec le dépdt en ligne ou avec d'autres services en ligne. Les experts de 'OEB et d'autres
utilisateurs vous répondront et vous aideront dans la mesure du possible a résoudre vos problémes.

Le forum du dépot en ligne n'est disponible qu'en anglais.

Documentation

Vous trouverez de plus amples informations sur l'utilisation du logiciel de dépot en ligne dans le
guide d'utilisation de la version 5.14 ainsi que dans d'autres documents. Ces derniers sont
disponibles sur le site Internet de 'OEB, sous Demander un brevet > Services en ligne>

Dépot en ligne > Télécharger la documentation

(epo.org/applying/online-services/online-filing/documentation fr.html).

L'aide en ligne du gestionnaire de fichiers contient également des explications concernant les
préférences systeme, I'administration des utilisateurs ainsi que I'importation et I'exportation de
données. Les fonctions du gestionnaire de serveur, notamment la sauvegarde, la restauration, la
configuration du réseau et la mise a jour directe Live Update, sont décrites aussi bien dans le

guide d'utilisation que dans 1'aide en ligne.
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3 Dépét en ligne — vue d'ensemble
Questions et réponses
Par ailleurs, le Service clientele a regroupé sur le site Internet de 'OEB des questions
courantes concernant 1'utilisation du logiciel de dépot en ligne ; cf. Demander un brevet >
Services en ligne > Dépot en ligne > FAQ

(epo.org/applying/online-services/online-filing/faq_fr.html). Vous y trouverez d'autres
informations utiles.

3.2 Fonctionnement du dépot en ligne

Le dépot en ligne repose sur une architecture client-serveur classique et fait appel a une base de

données. Le logiciel peut étre installé soit en version client-serveur, soit en version autonome.

» Dans la version réseau (infrastructure client-serveur), le serveur OLF et la base de
données sont installés sur un ordinateur serveur relié au réseau. Le client 1éger OLF
constitue l'interface utilisateur proprement dite et est installé séparément sur les postes
de travail informatiques des différents utilisateurs. Ces clients légers OLF disséminés
communiquent avec le serveur OLF via le réseau.

= Dans la version autonome, le serveur et le client tournent sur le méme ordinateur
physique. Dans ce cas, un seul utilisateur peut utiliser le logiciel de dépot enligne.

Services OLF, serveur OLF et base de données OLF

Le serveur de base de données Firebird (logiciel libre) sert de plate-forme pour les services OLF et
a acces, aussi bien en lecture qu'en écriture, a la base de données Firebird. En tant qu'emplacement
central de stockage, cette base de données contient toutes les informations concernant les
demandes de brevet, I'administration des utilisateurs de I'OLF et le carnet d'adresses OLF. Les
services OLF, a savoir le gestionnaire de fichiers et les plugiciels relatifs a I'ensemble des
procédures EP et des procédures nationales activées, tournent sur le serveur de base de données
Firebird. L'outil Online Filing 5.0 Server Manager, disponible sur 1'ordinateur serveur, permet de
piloter les services et d'administrer la base de données.

Connexion d'utilisateurs via le client léger

Le démarrage du client 1éger lance tout d'abord le gestionnaire de fichiers, qui gére 1'ensemble des
demandes et contient différents outils d'administration de I'OLF, notamment les préférences
utilisateurs et une administration des autorisations. A partir du gestionnaire de fichiers, chaque
demande s'ouvre dans une session distincte de I'OLF. Pour ce faire, le serveur OLF accéde aux
informations contenues dans la base de données et verrouille le segment concerné pour empécher
les autres utilisateurs d'y accéder. Ainsi, il est toujours garanti qu'un seul utilisateur puisse
travailler simultanément sur une demande.

Echange de données entre le serveur, le client et I'office de dépot

Le moteur de l'interface utilisateur graphique (IUG) génére les données concernant les
formulaires €lectroniques et les envoie au client léger OLF. Dés que I'utilisateur saisit des
données, le client léger les enregistre dans un fichier XML temporaire stocké sur 1'ordinateur
client. Les données ne sont envoyées au serveur et inscrites dans la base de données qu'a partir du
moment ou l'utilisateur enregistre activement la demande sur le client. Lors de la fermeture de la
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3 Dépét en ligne — vue d'ensemble
demande, le client supprime les données temporaires du disque dur et se déconnecte du serveur.

En parallele, le segment modifi¢ est déverrouillé dans la base de données et peut ainsi a nouveau

______________________________

Communication avec " i Office de dépot
I'office de depﬁt Trrsesimraresapasanrsanea pErn pe pRnEad

Récepissé

] |

! I

! |

; 1

H ! 1 |
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: Affichage dans I'UG ! J. :

. ! 1 Moteur IUG !

. Saisie de Données a i 1' 1

i données afficher | ! Moteur EBL '

1 ' . | H i

: dans I'lUG | dans I'UG i ! Moteur de :

] — | Données saisies : 5

! Communication avec le : - données :

! serveur ‘ — e : Moteur i
onnées pour ' i P !

! — . ! rincipal

. Envoi a Récépisse de ! i P p i

1 l'office de I'office de dépot | lesscssccccannnnaas !

\ dépét !

! r | Données concernantla demande

1 |

! T

! i

1 |

' i

étre traité par un autre utilisateur.

Figure 1 : Communication entre le client léger OLF, le serveur OLF et l'office de dépot

Pour envoyer une demande a 'OEB — ou a un autre office de dépdt —, le client établit une
connexion Internet sécurisée via HTTPS avec le serveur récepteur de I'Office. Chaque utilisateur
doit s'identifier avec sa carte a puce et son code confidentiel pour effectuer un dépot. Une fois la
demande déposée avec succes, le serveur récepteur de 1'Office envoie le récépissé au client OLF,
qui transmet a son tour ces données au serveur OLF local sous forme de fichiers PDF et XML.
Le dépdt est ainsi achevé et le statut attribué a la demande dans la base de données passe a
Envoyé.

33 Communication via CORBA ou SOAP

Le client léger peut communiquer de deux maniéres avec le serveur OLF : par l'intermédiaire du
réseau interne (LAN) via CORBA ou de I'Internet (WAN) via SOAP.

Communication CORBA

La préférence est donnée au protocole CORBA-IIOP pour la communication a bas niveau entre le
client léger et le serveur OLF. Dans la communication réseau, le port IIOP (port CORBA) peut
étre configuré séparément pour le gestionnaire de fichiers OLF et pour chaque service
(EP1001E2K, EP1200E2K, EP1038E, EPOPPO, PCT/RO/101, etc.)

@ CORBA est utilisé pour la communication dans les installations autonomes. En mode

autonome, le logiciel OLF est configuré pour rejeter toute connexion qui tente d'utiliser un
des ports SOAP.
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4 Conditions préalables a l'installation

Communication SOAP

SOAP peut étre utilisé a la place de CORBA si I'on utilise le dépot en ligne dans une société qui a
des filiales connectées par WAN. Il peut y avoir de faibles pertes de performance, mais SOAP
passe aussi les pare-feu, car la communication s'effectue par le biais du protocole HTTPS.

@ SOAP n'est pas compatible avec le service PCT/RO/101. Le plugiciel PCT/RO/101 ne peut
communiquer avec le serveur OLF que via CORBA.

Les ports CORBA et SOAP sont configurés lors de I'installation ; cf. Paramétrer les ports
CORBA et SOAP (accéder a la section). Chaque service a besoin d'un port de communication

unique entre le serveur et le client 1éger. Les ports en question ne doivent pas étre utilisés par
d'autres processus sur l'ordinateur serveur.

4 Conditions préalables a l'installation

@ Le logiciel de dépdt en ligne ne peut tre installé et utilisé que sur des ordinateurs équipés

d'un systéme d'exploitation Windows approprié. Les autres systémes d'exploitation, par
exemple Linux ou Mac OS, ne sont pas pris en charge.

Pour installer et utiliser le dépot en ligne de 'OEB, il vous faut :

* une carte a puce et un lecteur de cartes a puce,

» la derniére version du logiciel de dépdt en ligne,

*= un PC reli¢ a Internet.

Un kit de démarrage contenant une carte a puce, le lecteur de cartes et d'autres documents

d'information peut étre obtenu gratuitement aupres de I'OEB.

e Pour commander ce kit de démarrage, allez sur le site de 'OEB a Services en ligne > Dépot
en ligne (accéder a la section).

e Suivez les instructions d'inscription et soumettez vos données.
Votre carte a puce vous sera envoyée dans un délai d'environ quatre semaines.
Apres avoir commandé en ligne votre carte a puce, vous recevrez un courrier €lectronique
contenant votre formulaire d'inscription.

e Imprimez le formulaire, vérifiez les données qu'il contient et retournez-le signé a 1'adresse
indiquée sur le formulaire.

Page 14 sur 100


http://www.epo.org/applying/online-services/online-filing_fr.html

4 Conditions préalables a l'installation

41 Version actuelle du logiciel OLF

La derniére version du logiciel OLF, y compris l'ensemble des mises a jour et des correctifs
récents, est toujours disponible sur le site Internet de 'OEB.

Vous trouverez les téléchargements sous Demander un brevet > Services en ligne > Dépot en
ligne > Télécharger le logiciel de dépot en ligne auprés de I'OEB (accéder a la section).

Description des fichiers Nom des fichiers Remarque
téléchargeables téléchargeables
Ensemble complet d'installation de la | OLF513.exe Convient pour tous les types d'installation

version 5.0.11 (Build 5.0.11.172) du
dépot en ligne (autonome et/ou
serveur et client léger)
Emplacement : Logiciel, tout en
haut de la page des téléchargements

Fichiers EXE et MSI pour installer le | Le fichier ZIP contient | Le fichier EXE permet d'installer et de mettre
client 1éger de la version 5 du logiciel OLF514client.exe et ajour le client léger sous toutes les versions de

de dépot en ligne OLF514client.msi Windows.

Emplacement : Autres logiciels - Le fichier MSI est particuliérement adapté a
\Autres installations, tout en bas de la une installation a distance ou a une

page des téléchargements distribution automatisée du logiciel au sein

d'un réseau. Il ne doit pas étre utilisé
pour une mise a jour.

4.2 Matériel nécessaire

Votre matériel doit satisfaire au minimum aux conditions suivantes pour utiliser le logiciel

OLF :

= processeur Intel Pentium 4 (ou équivalent) 2,4 GHz (ou plus, selon le systéme
d'exploitation)

» 234 Go de mémoire vive (selon le systéme d'exploitation)

» 4 Go d'espace disque disponible (au moins 20 Go recommandés pour une installation
serveur avec base de données)

= Ecran : résolution 1024*768 ou plus

» Lecteur de cartes a puce, p.ex. IDBridge CT30, relié¢ au port USB

Ordinateur serveur

Pour étre utilisable comme serveur OLF, votre ordinateur doit étre capable de faire tourner
correctement a la fois les services OLF et toutes les autres applications lancées. L'espace
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disponible sur le disque dur doit également étre suffisant pour héberger la base de données OLF
et permettre de réaliser des copies de sauvegarde.

@ Si le disque dur de votre ordinateur est formaté en FAT32, la taille maximale de la base de

données OLF sera limitée a 2 Go. En revanche, le systéme de fichiers NTFS n'impose
aucune limitation.

En régle générale, il est recommandé de veiller a ce que la taille de la base de données OLF ne
dépasse pas 4,5 Go pour garantir qu'une copie de sauvegarde tienne encore sur un DVD. Plus la
base de données devient grande, plus les opérations effectuées sur cette derniere, par exemple les
mises a jour, les sauvegardes et les restaurations, dureront longtemps. Vous pouvez travailler
nettement plus vite avec une base de données de taille modérée.

Pour pouvoir effectuer les futures mises a jour, vous aurez besoin en plus d'un espace libre
équivalent a au moins trois fois la taille de la base de données OLF. Autrement dit, avec une base
de données de 4,5 Go, il vous faudra au moins 13,5 Go d'espace libre pour mettre a jour le logiciel.
Vous trouverez des explications supplémentaires sur la mise a jour de la base de données et le
nettoyage de l'espace disque aux chapitres Mise a jour du serveur (accéder a la section) et
Compression de la base de données (accéder a la section).

4.3 Logiciels nécessaires

Le logiciel OLF est compatible avec les systemes d'exploitation suivants :
e Microsoft Windows 8 / 8.1, 32-bit et 64-bit

Microsoft Windows 10, 32-bit et 64-bit

Microsoft Windows Server 2012 / 2012 R2, 64-bit

Microsoft Windows Server 2016, 64-bit

Microsoft Windows Server 2019, 64-bit

Police Arial Unicode

Le logiciel de dépdt en ligne a besoin de la police MS Arial Unicode (TTF) pour l'installation du
serveur et pour l'installation du client. Cette police est automatiquement installée si vous utilisez
Microsoft Office 2013 ou une version antérieure.

Le fichier ARDFALUNK .TTF devrait finalement se trouver dans le dossier /Windows/Fonts. Si ce
fichier est stocké a un autre emplacement, le logiciel de dépdt en ligne vous demandera d'indiquer
le chemin d'acces exact lors de 1'installation.
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@ Les abonnements a Microsoft Office 365 et Microsoft Office 2016 ne comprennent plus la

police Arial Unicode. Si vous avez un ordinateur tout neuf, vous devez installer la police a
partir d’une autre source, par ex. un ordinateur sur lequel est installée une des
versions antérieures de Microsoft Office.

La police Arial Unicode MS est actuellement indispensable a 1'installation du dépot en ligne.
Elle n'est plus disponible dans Windows 7/10 ni dans les versions actuelles de MS Office, mais
vous pouvez l'obtenir sur différents sites Internet.

Logiciels supplémentaires pour le client léger

Les logiciels suivants doivent également €tre installés sur l'ordinateur équipé du client 1éger
OLF ou de la version autonome :
= Adobe Acrobat Reader, version 11 ou supérieure
= Logiciel cryptovision SCinterface
Il existe des fichiers d'installation différents pour les systémes 32 bits et 64 bits.
= Pilote du lecteur de cartes a puce
En régle générale, les pilotes sont installés automatiquement si le logiciel cryptovision
SCinterface a été installé et que le lecteur de cartes a puce est raccordé a I'ordinateur.
Lorsque vous vous inscrivez pour une carte a puce, 'OEB met a votre disposition la carte a puce
correspondante, le lecteur de cartes et des documents d'information avec les liens de
téléchargement direct des logiciels supplémentaires tels que la derniére version du logiciel
cryptovision.

4.4 Priviléges dans Microsoft Windows

Pour définir les droits d'un utilisateur de Windows, vous pouvez soit attribuer un type de
compte particulier a son compte d'utilisateur (Panneau de configuration > Comptes
d'utilisateurs), soit intégrer l'utilisateur en question dans un groupe local (Gestion de
l'ordinateur > Outils systéeme > Utilisateurs et groupes locaux).

Les privileges Windows requis pour I'OLF correspondent aux types de compte ou aux groupes par
défaut qui suivent :
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|Action Type de compte / groupe
[nstaller le logiciel OLF Administrateur / Administrateurs
Lancer le gestionnaire de serveur (version réseau / Administrateur / Administrateurs

version autonome)

Lancer le client 1éger (version réseau / version Utilisateur standard / Utilisateurs
autonome)

Modifier des droits

Si vous avez mis en place dans votre entreprise une administration des autorisations spécifique,
comparez les droits de vos groupes a ceux des groupes standard de Windows. Le cas échéant,
modifiez les droits accordés a vos groupes de maniere a permettre aux utilisateurs du logiciel de
dépot en ligne de travailler sans restriction.

Exécuter en tant qu'administrateur

Un utilisateur standard qui est connecté peut lancer des programmes en bénéficiant de droits
d'administrateur sans devoir se déconnecter. Windows vous demande de saisir l'identifiant et le
mot de passe d'un administrateur lors du lancement de certains programmes ou de la modification
de paramétres systéme. Vous pouvez ensuite continuer a travailler comme un administrateur.

@ Le gestionnaire de serveur OLF doit toujours étre lancé expressément avec I'option

Exécuter en tant qu'administrateur, méme si vous vous €tes déja connecté(e) en cette
qualité ; cf. Tester le serveur (32).

4.5 Autres remarques

Statut des services dans Windows

Les services utilisés par le dépdt en ligne sont configurés lors de l'installation de telle maniere qu'au
démarrage de Windows, ils sont par défaut en mode automatique ; cf. Vérifier le statut du serveur
OLF et des services OLF (accéder a la section). Avant l'installation du logiciel d'OLF, vérifiez que

votre systéme autorise la création de services lancés automatiquement.

Utilisation de logiciels de contréle a distance

L'utilisation d'un logiciel de controle a distance ne pose habituellement aucun probléme. Si vous
travaillez avec Microsoft Remote Desktop, utilisez 1'option /consolle. Selon le systéme
d'exploitation utilisé, cette option peut également étre intitulée /admin.

Paramétrage de I'écran dans Windows

Le réglage de la taille des caracteres a I'écran doit étre 100 % ; cf. Optimiser les parameétres

d'affichage (accéder a la section).
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Premiére installation

Les chapitres suivants décrivent l'installation du dépot en ligne de 'OEB sur Windows 7 (64 bits).

Lorsque l'installation sur une autre version de Windows differe de l'actuelle procédure, nous

lI'indiquons dans le passage du texte concerné.

= Lisez tout d'abord le chapitre Liste de contrdle : Premicre installation de la version

client-serveur (accéder a la section) ou Liste de controle : Premiére installation de la

version autonome (accéder a la section) si aucune version antérieure du logiciel de dépot

en ligne n'était installée jusqu'a présent et que c'est la premiere fois que vous installez le
dépot en ligne.

= Sivous voulez utiliser le logiciel en réseau, installez d'abord le serveur ; cf. Installer le

serveur (accéder a la section). Puis, installez le client 1éger pour chaque utilisateur ; cf.

Installer le client 1éger (accéder a la section).

=  Si vous souhaitez utiliser le dépot en ligne sur un seul PC, choisissez 1'installation en

mode autonome ; cf. Installer la version autonome (accéder a la section).

= Sivous avez dé¢ja install¢ le logiciel de dépot en ligne et que vous souhaitez le mettre a

jour, reportez-vous au chapitre Maintenance d'une installation (accéder a la section).

5.1

5.2

Paquets signés numériquement

Liste de controle : Premiére installation de la version client-serveur

La liste de controle suivante décrit les principales étapes de la premiére installation du logiciel de

dépot en ligne dans un réseau client/serveur.

Munissez-vous de la derniére version des fichiers d'installation ; cf. Version actuelle du logiciel
OLF (accéder a la section).

Décidez de l'utilisation souhaitée, a savoir en réseau avec un serveur et un ou plusieurs clients, ou

en mode autonome ; cf. Fonctionnement du dép6t en ligne (accéder a la section).

Déterminez avec les futurs utilisateurs les offices nationaux aupres desquels ils

souhaitent effectuer des dépdts en ligne, afin d'activer les plugiciels disponibles
directement lors de 1'installation de I'OLF.

Le cas échéant, installez les logiciels supplémentaires ; cf. Logiciels nécessaires (accéder a la
section).

Police Arial Unicode (sur le serveur et le client)

Adobe Acrobat Reader (sur le client)

Logiciel cryptovision SCinterface et pilote de carte a puce (sur le client)

Notez les données concernant la configuration du serveur OLF dans votre réseau :
Adresse IP et nom d'hdte de 'ordinateur serveur

Numéro de port HTTP du serveur a utiliser pour l'aide en ligne

Ports CORBA et SOAP du serveur qui sont encore disponibles (ou bloqués ou déja
affectés)

Adresse IP, nom d'héte et port du serveur proxy (si utilisé pour établir la connexion

Page 19 sur 100



5 Premiére installation

Internet avec 'OEB)
o Sinécessaire, l'identifiant et le mot de passe pour le serveur proxy
Dans les installations en réseau, informez tous les utilisateurs de 1'indisponibilité du
serveur, car celui-ci doit étre redémarré apres l'installation du serveur OLF.

Installez le serveur OLF ; cf. Installer le serveur (accéder a la section).
Lancez le gestionnaire de serveur et vérifiez le statut de tous les services OLF ; cf. Tester le

serveur (accéder a la section).

Vérifiez avec la fonction Live Update si des mises a jour ou des correctifs sont disponibles
pour le logiciel de dép6t en ligne ; cf. Effectuer une mise a jour directe (Live Update) (accéder

a la section).
o Téléchargez toutes les mises a jour.
¢ Installez toutes les mises a jour.
¢ Relancez tous les services OLF dans le gestionnaire de serveur.
e Le cas échéant, redémarrez ¢galement le serveur OLF.
Installez tout d'abord un client léger pour 1'administrateur du logiciel de dépot en ligne ; cf.
Installer le client 1éger (accéder a la section). Envoyez ensuite en mode de démonstration une
demande test au serveur OLF de démonstration d'un office de dépot ; cf. Tester le client léger
(accéder a la section).

Dans I'administration des utilisateurs du gestionnaire de fichiers OLF, configurez tous les
utilisateurs et groupes destinés aux collaborateurs de votre entreprise.

Installez les clients légers pour tous les utilisateurs et, le cas échéant, les logiciels
supplémentaires.

Testez la connexion des clients au serveur ; cf. Tester le client 1éger (accéder a la section).

5.3 Liste de controle : Premiére installation de la version autonome

La liste de controle suivante décrit les principales étapes de 1'installation de la version

autonome.

Munissez-vous de la derniére version des fichiers d'installation ; cf. Version actuelle du logiciel
OLF (accéder a la section).

Décidez de I'utilisation souhaitée, a savoir en réseau avec un serveur et un ou plusieurs clients, ou

en mode autonome ; cf. Fonctionnement du dépot en ligne (accéder a la section).

Déterminez avec les futurs utilisateurs les offices nationaux auprés desquels ils
souhaitent effectuer des dépots en ligne, afin d'activer les plugiciels disponibles
directement lors de 1'installation de I'OLF.

Le cas échéant, installez les logiciels supplémentaires ; cf. Logiciels nécessaires (accéder a la
section).

- Police Arial Unicode
- Adobe Acrobat Reader
- Logiciel cryptovision SCinterface et pilote de carte a puce
Notez les données concernant la configuration dans votre réseau :
— Adresse IP, nom d'héte et port du serveur proxy (si un serveur proxy est utilisé pour
¢tablir la connexion Internet avec 'OEB)
- Sinécessaire, 'identifiant et le mot de passe pour le serveur proxy
Installez le logiciel OLF ; cf. Installer la version autonome (accéder a la section).
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Lancez le gestionnaire de serveur et vérifiez le statut de tous les services OLF ; cf. Tester le

serveur (accéder a la section).

Vérifiez avec la fonction Live Update si des mises a jour ou des correctifs sont disponibles pour le
logiciel de dép6t en ligne ; cf. Effectuer une mise a jour directe (Live Update)

(accéder a la section).

- Téléchargez toutes les mises a jour.

— Installez toutes les mises a jour.

- Relancez tous les services OLF dans le gestionnaire de serveur.
— Le cas échéant, redémarrez également I'ordinateur autonome.

5.4 Démarrer l'installation

Identifiez-vous comme administrateur Windows sur 'ordinateur ; cf. Priviléges dans Microsoft
b

Windows (accéder a la section).
Fermez tous les programmes Windows.

Exécuter le fichier d'installation téléchargé

Vous trouverez les téléchargements sur le site Internet de 'OEB, sous Demander un brevet
> Services en ligne > Dépot en ligne > Télécharger le logiciel de dépot en ligne aupres de
I'"OEB (accéder a la section).

Pour exécuter le programme d'installation, faites un clic droit sur le fichier d'installation

OLF513.exe et s¢lectionnez Exécuter en tant qu'administrateur dans le menu contextuel.

@ L'installation d'OLF doit toujours étre lancée expressément avec 1'option Exécuter en
tant qu'administrateur, méme si vous vous étes déja connecté(e) en cette qualité.

Pour confirmer la vérification de sécurité, cliquez sur Qui dans la fenétre Contréle de compte
d'utilisateur.
Windows Installer démarre 1'assistant d'installation.

Choix de la langue

Dans la fenétre suivante, choisissez la langue souhaitée pour le processus d'installation.
La valeur par défaut est EN (anglais).
Dans un premier temps, ce réglage n'est valable que pour l'installation. Vous pourrez par la
suite changer la langue d'interface du logiciel de dépot en ligne dans le gestionnaire de fichiers.
Sélectionnez Francais dans la liste déroulante.
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Cliquez sur OK.

Select Language

Pleaze zelect language of usze;
Yeuilez sélectionner la langue d'utilization:
W ahlen Sie bitte die Sprache aus:

Sirvaze seleccionar el idioma de utiizacion:

FR Francais LI

Englizh
Deutsch

E zpafiol

] Cahcel

Figure 2 : Sélection de la langue d'installation

La fenétre Bienvenue dans l'assistant d'installation de Dépot en ligne 5.14 s'affiche.
Veuillez lire les avertissements juridiques et les conditions d'utilisation du logiciel de dépot en
ligne.
Si vous ne voulez pas lancer l'installation maintenant, cliquez sur Annuler.
Pour lancer l'installation, cliquez sur Suivant.

Europdisches
Patentamt

European
Patent Oifice

Office européen
des brevets

Bienvenue dans l'assistant d'installation de
Dépét en Ligne

Il vous est fortement recommandé de fermer tous les programmes Windows avant
d'exécuter le Programme d'lnstallation

Cliguez sur dnnuler pour guitter nstallation et fermez tous les programmes actuellement
utiliséz. Cliquez sur Suivant pour continuer l'installation

ATTEMTION : Ce programme est protégé par la loi sur les droits d'exploitation et par les
traités internationae

Toute reproduction ou distribution, méme partielle, de ce programme qui n'aura pas recu

d'autorisation préalable fera l'objet de poursuites et sera sévérement zanctionnée par le
drait civil et pénal

Suivant > | Annuler

Figure 3 : Bienvenue dans l'assistant d'installation

5.5 Mode d'installation

Sélectionnez le mode d'installation dans la fenétre suivante.

Le réglage par défaut est Installation autonome.
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Choizizzez le mode dinstallation

Yeuillez zélectionner le mode d'installation.

{* Installation Autonome

Tous les composantz zeront inztallés zur lordinatewr. Le mode Client/zerveur ne
zera pas disponible.

" Installation du client

% Seul le compozant du client sera installé sur l'ordinateur.
<=

< Retour Suivant » Annuler

5 Premiére installation

Figure 4 : Sélection du mode d'installation

Le tableau ci-dessous récapitule les possibilités d'utilisation du logiciel de dépdt en ligne.

I'OLF et accéder a une base de
données centrale

Utilisation prévue du logiciel OLF Mode d'installation Action

Vous souhaitez utiliser le dépot en ligne sur| Installation autonome Installe la version autonome sur

un seul ordinateur 'ordinateur (en local)

Plusieurs utilisateurs d'un réseau Installation du serveur Installe uniquement le serveur OLF
d'entreprise doivent travailler avec sur l'ordinateur (en local)

Un utilisateur doit travailler avec 'OLF sur | Installation du client Installe uniquement le client 1éger
son poste de travail relié¢ au serveur OLF OLF sur l'ordinateur (en local)
5.6 Installer le serveur

Avant d'installer le serveur OLF, assurez-vous qu'il y a suffisamment d'espace libre sur le lecteur
de destination, y compris pour l'utilisation future. Gardez a 1'esprit que la taille de la base de
données OLF augmente continuellement et qu'elle peut atteindre plusieurs Go au fil du temps.
Sélectionnez Installation du serveur comme mode d'installation ; cf. Mode d'installation

(accéder a la section).
Cliquez sur Suivant.
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Choisir le répertoire de destination

Le répertoire d'installation par défaut est Cz\Program Filles (x86)\EPO OLFS sur un
systéme d'exploitation 64 bits et Cz\Programmes\EPO_OLF5 sur un systéme 32 bits.
L'emplacement de la base de données par défaut est Cz\Program Files
(x86)\EPO_OLF5\db\ ou C:\Programmes\EPO_OLF5\db\.

Cliquez sur le premier bouton Naviguer sur pour choisir un autre répertoire d'installation, par
exemple sur un autre lecteur.

@ Attention ! Choisissez un répertoire utilisé exclusivement par le logiciel de dépot en ligne !

En effet, en cas de désinstallation, celui-ci sera supprimé intégralement. Si nécessaire, créez
un nouveau répertoire sur le lecteur destinataire. N'installez en aucun cas le logiciel a la
racine d'une partition.

Cliquez sur le deuxiéme bouton Naviguer sur pour modifier I'emplacement de la base de données.

Cliquez sur Suivant, pour utiliser les répertoires sélectionnés ou les répertoires de destination par
défaut.

Répertoire de destination

Sélection du répertoire danz lequel l'application zera installée.

Le'Wize Installation Wizard va installer les fichiers pour le Dépdt en Ligne de 'DER danz le
répertoire uivant;

Pour linztaller dans un répertaire différent, cliquez sur Parcournr et sélectionnez un autre répertaire.

Yous pouvez choizir de ne pas ingtaller le Dépdt en Ligne de 'OEE en cliquant sur Annuler pour
quitker l'inztallation.

R épertaire de destinatian

C:AProgram Files [«86NEFO_OLFS N aviguer sur

Emplacement de la base de données

C:APragramm Files [#861EPO_OLFE 4B

M aviguer sur

< Retour | Suivant > | Annuler |

Figure 5 : Sélectionner le répertoire de destination

5.6.1 Type d'installation

Toutes les procédures nationales compatibles avec le dépot en ligne sont intégrées par défaut au
logiciel en tant que plugiciels autonomes et sont systématiquement installées. Pour pouvoir
utiliser les plugiciels, vous devez toutefois les activer individuellement.

Deux options vous sont proposées dans la fenétre Sélection du type d'installation :
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= Typique
— Installe les services standard : le gestionnaire de fichiers, le gestionnaire de serveur
ainsi que les formulaires EP(1001E), euro-PCT(1200E), EP(1038E), EP(OPPO),
PCT/RO/101, PCT-DEMAND (PCT/IPEA/401) et PCT-SFD.
— Installe tous les plugiciels nationaux, mais ne les active pas

= Personnalisé
— Installe les services standard et tous les plugiciels
— Active également les plugiciels nationaux que vous avez sélectionnés ; cf. Activer des
plugiciels nationaux (accéder a la section)

Sélectionnez 'option souhaitée.
Cliquez sur Suivant.

Sélection du type d'installation

Yeuillez sélectionner le tppe dinstallation zouhaité.

(* Typique
= Inztalle tous les formulaires concernant les procédures EP et PCT.

" Personnalizé

= Inztalle tous les formulaires relatifs aus procédures EF et PCT et & une
%D zélection de procédures des offices nationaus.
o
=[]
< Retour Suivant » Annuler

Figure 6 : Sélection du type d'installation

Vous pouvez activer des plugiciels nationaux directement lors de l'installation ou

ultérieurement dans le gestionnaire de serveur.

» L'avantage de l'activation au cours de l'installation est que les services sont ensuite
immédiatement disponibles.

» Le gestionnaire de serveur vous permet d'activer ou de désactiver les plugiciels en
fonction de vos besoins.

Vous trouverez de plus amples informations sur les fonctions du gestionnaire de serveur dans 1'aide

en ligne correspondante ou dans le guide d'utilisation de la version 5.14 du logiciel de dépot en

ligne.

5.6.2 Activer des plugiciels nationaux
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5 Premiére installation
La fenétre suivante n'apparait que si vous avez sélectionné le mode d'installation

Personnalisé. Vous pouvez donc passer au chapitre suivant si vous avez choisi l'option
Typique a 1'étape précédente.

Pendant la configuration, les fonctionnalités (c.-a-d. les services) disponibles du logiciel de
dépot en ligne sont regroupées du coté gauche en une arborescence. Une description des
fonctionnalités, ainsi que leur version, est affichée dans la partie droite de la fenétre
d'installation.

Par défaut, le gestionnaire de fichiers (EPO OLF File Manager), tous les plugiciels EPO OLF
ainsi que le plugiciel PCT sont sélectionnés pour l'installation. Ces services standard ne peuvent
pas étre désactivés.

Résumé des fonchionnalités

Toutes les procédures des bureaus nationaus seront ingtallées sur l'ordinatewr. Yeuillez choigir celles
que waus souhaites activer.

— % EFD OLF File Manager
=R QE Dezcription de la caracténistique
: EFO OLF EP1028
S| ePo oLr Ep20m £FO OLF EF122¢. E70 OLF EFOPFO,
EFO OLF EP122K EFOOLFIER401, EPO OLF IERSFD
‘=~ | EPO OLF EFOPPO
EFO OLF IER4M
b 2~ | EPD OLF IBRSFD
--------- =) ~| EPO OLF PCT
B ¥« | Autres procédures
< Fetour Suivant > Annuler

Figure 7 : Vue d'ensemble des plugiciels EPO OLF
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La signification des symboles de 'arborescence est la suivante :

5 Premiére installation

Symbole Fonction

Expansion de l'arborescence

= Contraction de l'arborescence

=- Installation des fonctionnalités sur le disque dur local

=L Installation de la fonctionnalité avec certaines de ses fonctionnalités subordonnées
=Tl Installation de la fonctionnalité avec toutes ses fonctionnalités subordonnées

o 1| La fonctionnalité restera inchangée

X -] La fonctionnalité ne sera pas installée/sera désinstallée

Déroulez la liste des plugiciels nationaux en affichant I'arborescence située sous Autres
procédures.

res
EFO OLF UK
EFO OLF ES
EFO OLF FR
EFO OLF FI

EFO OLF WL
EFO OLF DE
EFO OLF DK
EFD OLF SE
EFO OLF 5k
EFO OLF RO
EFO OLF PL
EFO OLF 15

EFO OLF AT

G121 [ X
IREREREREEERERERERERER K

b4
1

m

Description de la caractéristique

EFO OLF UK, EPO OLFES, EPO OLF
FR.EFD OLF FI. EPO OLF NL,EFD
OLF DE,EFO OLF Dk, EPO OLF SE,
EFO OLF 5k, EPO OLF RO.EFO OLF
PL.EFOOLF IS EPO OLF AT EPO

OLFLT.EFD OLF BE

Figure 8 : Liste des plugiciels nationaux qui seront installés avec le logiciel de dépot en ligne

Sélectionnez individuellement ou par groupes les plugiciels a activer.

x|

5 x -| CEIEI

Bl ¥ v| Autres procédures

Description de la caractéristique

sera désactivé

......3'| Me seront pas changées

FO OLF UKMF, EPO

EPC OLF FR
EPO OLF FI
EFO OLF ML
EFC OLF DE
EFC OLF Dk
EPC OLF SE
EPO OLF 5K

Figure 9 : Activer des plugiciels nationaux

Quand vous avez terminé, cliquez sur Suivant pour poursuivre l'installation.
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=g

= v| Autres procédures -

EFO OLF Uk
EFOOLFES
EFO OLF FR

-i=~| EPD OLF FRDF
- =3~ | EPO OLF FRSL

EFO OLFFI =
EPO OLF NL

. ggﬂm

- =i~ | EFO OLF DEZC

[ % «| EPD OLF DK,
B ¥ ~| EPOOLF SE
Rl % | EPOOLF SE 2z
i I k
= Qvl Autres procédures ~

EPO OLF LK
EPOOLFES

EPO OLF FR

=3 ~| EPO OLF FRODF
=3~ | EPO OLF FRSL
EPO OLF FI

EPO OLF HL

- (=)~ | EPO OLF DE2C
EPO OLF DK
EPO OLF SE

EPO OLF 5K v

5 Premiére installation

Descrnption de la caracténistique
EPO OLF DE2007

< Fietour

Suiwant »

Annuler

D iption de la Eristig

EPO OLF DE2007

< Retour

Annuler

Suivant >%

Figure 10 : Sélection de plusieurs plugiciels nationaux a activer

L'avertissement suivant indique que certaines mises a jour antérieures risquent d'étre

effacées lors de la réinstallation du logiciel de dépdt en ligne.

S'il s'agit de la premiére installation du logiciel, cliquez sur Suivant, car ce cas de figure ne pose

pas probléme.

Page 28 sur 100



5 Premiére installation

Si vous n'étes pas siir(e) de vouloir continuer et que vous préférez sauvegarder vos
données avant l'installation, cliquez sur Annuler.

Europdisches
Patentamt

European
Patent Office

Office européen
des brevets

Avertissement

Si wouz avez déja installé la verzion 5 du logiciel de dépdt en lighe et que vous rouhaitez
zeulement activer certaings procédures nationales, veuilez annuler cette installation et
activer les procédures nationales depuis le Server Manager.

Si vous souhaitez réparer votre installation, weuilez noter gue la poursuite de cette
procédure peut effacer les mises & jours que vous avez faites sur le logiciel. Ces mizes &
jour zant done & refaire aprés la réparation de wvotre installation.

Avant de poursuivie une quelcongue opération, il est vivement recommandé d'exporter et
de zauvegarder dans un endroit =0 vos données impartantes.

< Retour | Suivant » Arrler

Figure 11 : Avertissement affiché lors de l'installation personnalisée

5.6.3 Confirmation des paramétres d'installation

Avant de lancer la procédure d'installation proprement dite, vous pouvez modifier une
derni¢re fois les parameétres que vous avez sélectionnés ou annuler 1'installation.

La fenétre Prét pour l'installation de l'application vous propose trois options :

»  Retour — Vérifier les paramétres et les modifier si nécessaire

»  Suivant — Lancer l'installation

*  Annuler — Annuler l'installation sans copier de fichiers sur votre ordinateur
Cliquez sur Suivant pour continuer.
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5 Premicére installation
Prét pour l'installation de I'application.

Weuillez cliquer sur Suivant pour commencer lingtallation,

Weullez cliquer zur Betour pour entrer des informations pour lnstallation ou sur Annuler pour
quitter l'installation.

< Retour Suivant > Annuler

Figure 12 : Possibilité de lancer l'installation, de l'annuler ou de revenir en arriere

La fenétre Mise a jour du systéeme apparait et affiche I'état d'avancement de 1'installation.

Mize a jour du zpstéme

Les caracténstigues sélectionnées zont en cours dinstallation

Copie du fichier en cours:
C:MProgram Files
[#86\EFPD_OLFSYFirebird-2.1.3.181 85 examplez\build_win32hclean_api.bat

4%

Annuler

Figure 13 : Déroulement de l'installation

5.6.4 Activer I'administration des utilisateurs
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L'acces au logiciel de dépot en ligne peut étre protégé par l'attribution d'un mot de passe

d'administrateur. Ceci est vivement conseillé pour des raisons de sécurité. A défaut, n'importe quel
utilisateur pourrait modifier des données et réglages importants du logiciel de dépot en ligne.
Vous trouverez de plus amples informations sur I'administration des utilisateurs dans le guide
d'utilisation de la version 5.14 du logiciel de dépot en ligne.

Ne pas activer I'administration des utilisateurs

Par défaut, 1'option N'est pas protégé par un mot de passe est sélectionnée, ce qui signifie que
I'administration des utilisateurs du logiciel de dépdt en ligne n'est pas activée.

Si vous n'activez pas 1'administration des utilisateurs directement lors de 1'installation, vous
pourrez le faire ultérieurement dans les Préférences systéme du gestionnaire de fichiers.

Activer I'administration des utilisateurs et saisir un mot de passe administrateur

Lors de I'installation du logiciel de dép6t en ligne, un premier utilisateur appelé Administrator est
créé automatiquement. Cet administrateur pourra par la suite créer des utilisateurs et des groupes
supplémentaires via I'administration des utilisateurs du gestionnaire de fichiers OLF et leur attribuer
des priviléges particuliers. L'utilisateur Administrator ne peut pas &tre modifi¢ ou supprimé.

Seul 1'Administrator ou un autre utilisateur du groupe Administrateurs du mode de production

est habilité a lancer le gestionnaire de serveur pour y administrer les services OLF et la base de
données OLF.

@ Une fois l'installation terminée, assurez-vous de lancer le gestionnaire de fichiers en mode

de production et de créer un deuxiéme utilisateur ayant des droits d'administrateur complets.
Cet utilisateur pourra débloquer l'identifiant du premier

administrateur si celui-ci saisit trois fois de suite un mot de passe erroné et bloque ainsi son
acces au logiciel de dépot en ligne.

Sélectionnez 'option Est protégé par le mot de passe suivant.
L'identifiant Administrator ne peut pas étre modifié.

Saisissez le Mot de passe pour l'administrateur.

Répétez 'opération dans le champ Confirmer mot de passe.

Cliquez sur Suivant.
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Choigizzez le mode d'accés pour Dépdt en Ligne 5.12. Si wous voulez protégez
laccés entrez le nom et le mot de pazse de [utilizateur.

" N'est pas protéaé par un mot de passe

(¢ Ezt protégé par le mot de passe suivant:

Idantifiant |scmiristrator

RN

Mot de passe:

Confirmer mot de pazse:

xxxxxxx221

Suivant » Annuler

Figure 14 : Protéger par mot de passe l'acces au logiciel de dépot en ligne

5.6.5 Activer la politique de mots de passe (parameétres du mot de passe)

Si vous avez activé I'administration des utilisateurs dans 1'étape précédente, la politique de mots de

passe sera automatiquement aussi activée. La case Déterminer les paramétres du mot de passe est
sélectionnée et verrouillée.

Cliquez sur Suivant.

Configuration de la politique de mots de passe.

Yeuillez activer votre politique de mats de pazse et définir voz waleurs par
defaut.

v

Yeuillez définir les paramétres du mot de passe dans Gestionnaire de
fichiers > Préférences > Préférences spstéme.

Suivant » Anruler

Figure 15 : La politique de mots de passe est automatiquement activée

Si le mot de passe de l'utilisateur Administrator n'est pas conforme a la politique de mots de passe
par défaut, il ou elle sera invité(e) a en fournir un nouveau dans le gestionnaire de fichiers lors de
sa premiere connexion au dépot en ligne.
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La politique de mots de passe par défaut demande un mot de passe conformant aux régles

suivantes :

(1) Longueur du mot de passe : minimum 6 caracteres (lettres, caractéres spéciaux ou
chiffres), maximum 20 caracteres

(2) Nombre minimum de caractéres en minuscules : 1

(3) Nombre minimum de caractéres en majuscules : 1

(4) Nombre minimum de caractéres spéciaux : 0
Voici les caractéres spéciaux autorisés :

@ r#$%*+,-./:;=2@[\1"_{} ~

(5) Nombre minimum de chiffres : 1

5.6.6 Paramétrer les ports CORBA et SOAP

Dans la fenétre suivante, vous pouvez modifier les ports CORBA et SOAP pour chacun des
services de I'OLF. Par exemple, pour le service EPO OLF File Manager (gestionnaire de fichiers),
les ports définis par défaut sont les suivants : port CORBA 11000 et port SOAP 21000. Le service
EPO OLF PCT (plugiciel PCT/RO/101) n'étant utilisable qu'avec CORBA, il n'est pas possible de
lui attribuer un port SOAP.

CORBA/SDAF ports
‘Yeuillez modifier la valeur des ports CORBA/SDAR pour les demandes
comespondantes, si vous le souhaitez.
Demande I} Port (Corba) Port [SDAF)
EPO OLF File Manager |21 i} -
EPO OLF EP1038 |11103 |21103 r
EPO OLF EP122K |111DB |211DB
EPO OLF EP2000 |11105 |21105
EFO OLF EPOFFO |111DE |211DE
EFO OLF PCT |11301 I I
EPO OLF UKI77E |12SD1 |22SD1
EPO OLF UKNPUK |12902 |229EI2
EPO OLF UKSFDE |12903 |22903
EPM Al FES i FEan] [ 3
Suivant > | Annuler

Figure 16 : Ports pour la communication CORBA et SOAP

Faites défiler la liste vers le bas pour vérifier les ports attribués aux plugiciels que vous
avez actives.
Modifiez si besoin les paramétres.
Cliquez sur Suivant.
Vous trouverez une liste des plugiciels et des ports utilisés par défaut par le logiciel de dépdt en
ligne dans l'annexe, sous Services OLF et ports (accéder a la section).

@ Certains logiciels antivirus sont capables de détecter I'utilisation de ces ports élevés, ce qui

suggere une infection par un logiciel malveillant ou un cheval de Troie. Il faut configurer
l'antivirus ou le pare-feu en conséquence, de sorte que les plugiciels puissent
utiliser ces ports.
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5.6.7 Parameétres de réseau

L'aide en ligne du logiciel OLF s'affiche dans votre navigateur Internet sous forme de pages
HTML. C'est pourquoi le serveur OLF intégre un serveur Internet spécifique permettant aux
clients OLF d'accéder aux pages de 'aide. Dans le réseau, ce serveur HTTP a la méme adresse
IP que le serveur OLF.
Le protocole TCP/IP utilise par défaut le port 80 pour les connexions HTTP. Par conséquent, le
programme d'installation de I'OLF attribue toujours le numéro 88 au port HTTP du serveur OLF
afin d'éviter les conflits avec d'autres serveurs Internet installés sur le méme ordinateur.

Saisissez l'adresse IP du serveur HTTP.

@ Le programme d'installation détecte et insére automatiquement l'adresse IP actuelle de
I'ordinateur. Si votre serveur utilise une adresse IP dynamique, saisissez le nom du serveur
au lieu de I'adresse IP pour garantir que les clients puissent accéder au serveur
OLF via son nom dans le réseau, et ce méme si son adresse IP changeréguliérement.

Si nécessaire, modifiez le Numéro du port HTTP.

La version SSL est préconfigurée sur TLSvI par défaut et ne peut pas €tre modifiée. Le Dépot
en ligne choisira automatiquement la version TLS la plus élevée disponible sur votre ordinateur
lors de la connexion au serveur EPO OLF a des fins d’envoi.

Paramétres de réseau

Weuillez entrer les paramétres due réseau pour envoyer et mize a jour

s

Paramétres de réseau

Adresze P du serveur HT” ||Dca|host

Muméro du port HTTF: [E8]

Version S5L: [TLsw =]

Configuration du Proxy

Serveur proxy: | : (p. ex. Proxy : 8080}

Identifiant: |

Mot de passe: |

< Retour | Suivant > | Anruler

Figure 17 : Paramétres HTTP concernant le serveur OLF
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5.6.8 Configuration du Proxy

Dans les réseaux d'entreprise, la connexion a Internet est généralement établie via un serveur proxy.
Dans ce cas, le logiciel de dépot en ligne doit également se connecter a I'OEB via le serveur proxy
pour transmettre des données a I'office de dépot et accéder aux mises a jour de 'OEB ; cf. Effectuer
une mise a jour directe (Live Update) (accéder a la section).
Dans le champ Serveur proxy, entrez 'adresse IP ou le nom du serveur.
Apres le deux-points, saisissez le numéro du port du serveur proxy.
Le cas échéant, entrez l'identifiant et le mot de passe de connexion au serveur.

Vous pouvez modifier ces paramétres ultérieurement dans le gestionnaire de fichiers.

@ Attention : le nom d'utilisateur et le mot de passe pour le Proxy sont enregistrés sans

cryptage dans le fichier OLFfm.conf. Il importe donc que ces données ne soient pas les
mémes que votre identifiant et votre mot de passe Windows.

Paramétres de réseau

Yeuillez entrer les paramétres due rézeau pour ervoper et mize a jour

s

Paramétres de rézeau

Adresze |P du zerveur HT” ||Dca|host
Murméro du port HTTF: E
Wersion SSL: [TLSw1 =]

Configuration du Proxy

SErveur proxy: 1 :1 (p. ex. Proxy : 8080)

Identifiant: |

Mot de passe: |

< Retour Suivant > Annuler

Figure 18 : Paramétres concernant l'acces a Internet via un serveur proxy

Reprendre les paramétres de connexion du navigateur

Si vous ne connaissez pas les paramétres du Proxy dans votre réseau, essayez de reprendre les
paramétres de votre navigateur.
Dans le panneau de configuration de Windows: allez dans Réseau et Internet > Options
Internet > Connexions > Paramétres réseau
Internet Explorer : a partir du menu, allez dans Qutils > Options Internet >
Connexions > Paramétres réseau
Siun serveur proxy est utilisé dans votre systéme, vous trouverez I'adresse et le port dans cette
fenétre ; cf. Erreur : "Connection aborted on request” (accéder a la section).
Mozilla Firefox : a partir du menu, allez dans Qutils > Options > Avancé > Réseau >

Connexion > Paramétres

En fonction de votre configuration, vous trouverez plus d'informations dans cette fenétre. Si

Utiliser les paramétres proxy du systéeme est sélectionné, Firefox reprend les paramétres

configurés dans les options Internet du panneau de configuration de Windows (cf. plus haut).
En cas de doute, veuillez consulter votre administrateur réseau.
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5.6.9 Configurer la fonction Live Update pour les procédures nationales

Dans la fenétre ci-dessous, sélectionnez les pays pour lesquels le logiciel de dépot en ligne doit
rechercher automatiquement des mises a jour via la fonction Live Update. Vous recevrez les
nouveaux plugiciels ou les plugiciels mis a jour pour les pays sélectionnés des que 'OEB les aura
mis en ligne.

Si vous avez sélectionné des plugiciels nationaux a activer lors de I'installation personnalisée, les
pays correspondants sont automatiquement déja cochés dans cette fenétre.
Sélectionnez d'autres pays dont vous souhaitez également mettre a jour réguliérement les
plugiciels correspondants.
— Vous pouvez aussi sélectionner des pays pour lesquels il n'existe pas encore de
plugiciel OLF.
— Le gestionnaire de serveur permet de modifier ultérieurement les pays sélectionnés.
Cliquez sur Suivant.

Mize a jour
Dépdt en Ligne va vénfier automatiquement la prézence d'une mise & jour ou la dizponibilité des
procédures nationales pour bouz les pavs que vous sélectionnez ici. Ceci g'effectus grace au
méchanisme de Mize & jour "Livelpdate”. Rappel, la procédure nationale n'existe pas farcément pour
chacun dez pays listés ici.

[ AL Albanie |_I_ B Rovaume-ni [ MT Malte

[ AT Autriche [T GR Gréce [ ML Pavz-Basz

[ BE Belgique [ HR Croatie [ MO Morvege

[~ BG Bulgarie [~ HU Hongrie [~ PL Pologne

[ CH Suizze [ IE Irlande [ PT Portugal

[ C¥ Chypre [ 15 |zlande [ RO Roumanie

[ CZ République tchégue [ IT Itale [ RS Républigue de Serbie

[T°DE Allemaare | ™ Ll Liechtenstsin ™ SE Sudde

[T DKL anemark. [ LT Lituanie [ 5l Slovénie

[ EE Bstonie [ LU Luwembourg [ 5K Slovaguie

[ ES Ezpagne [ L% Lettonie [ 5K San Marin

[ Fl Finlande [ MC Monaco [ TR Turguie

™ FR France r r;l*IEKME:I-:ESE;I:;ique yougoslave

Suivant » Annuler

Figure 19 : Sélection des pays pour la mise a jour automatique
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5.6.10 Terminer l'installation du serveur

Le programme d'installation copie toutes les données concernant le serveur OLF et les
plugiciels OLF dans le dossier programme s¢lectionné.

Si votre ordinateur est équipé d'un pare-feu personnel, il se peut que ce dernier affiche a ce stade
plusieurs messages vous avertissant qu'un programme inconnu tente d'accéder a votre machine.
Vérifiez soigneusement s'il s'agit des fichiers programme utilisés par I'OLF avant d'autoriser
l'acces dans votre pare-feu ; cf. Services OLF et ports (accéder a la section).

Remarques concernant la mise a jour ou l'installation du client léger
La fenétre suivante indique qu'il est recommandé par ailleurs de mettre a jour tous les clients 1égers
éventuellement utilisés.
Vous trouverez le fichier d'installation du client 1éger (OLF514client.msi ou OLF514client.exe) dans le
répertoire d'installation Cz\Program Filles (x86)\EPO_OLFS5\ThinClient v500. Vous
pouvez également télécharger le fichier d'installation ; cf. Version actuelle du logiciel

OLF (accéder a la section).
Cliquez sur OK dans la fenétre de message.

Au terme de l'installation, 'écran suivant apparait pour annoncer que l'installation a réussi.
Cliquez sur Terminer.

Eurapdisches
Patentamt

European
Patent Oifice

Office européen
des brevets

Dépét en Ligne a éteé installé avec
SuUCCes.

Cliquez le bouton Terminer pour zarkir de linstallation.

Termirer

Figure 20 : le logiciel de dépot en ligne a bien été installé

Il vous est demandé de redémarrer l'ordinateur.
Cliquez sur Redémarrer maintenant.
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Yeuillez redemarrer votre ordinateur.

Redémarrer maintenant Redémarrer plus tard

Figure 21 : Redémarrer l'ordinateur a l'issue de l'installation

Si vous ne voyez pas cette fenétre, elle est peut-€tre cachée derri¢re d'autres fenétres
ouvertes sur votre écran.
Passez d'une fenétre a l'autre a I'aide de la combinaison de touches A1¢t+TAB.

5.6.11 Tester le serveur

Le programme d'installation crée le groupe de programmes EPO Online Filing dans le menu
de démarrage Windows, qui contient le raccourci Online Filing 5.0 Server Manager. Sous
Windows 8.1, vous trouverez un nouveau groupe d'applications dans I'écran Applications.

) Dell Webcam
) Démarrage

, Dropbox EPC ne g E

y EPO OljlineFiIing B l EPO Online Filing
=2 Online Filing 5.0 Server Manager EPO | Online Filing 5.0 Server Manager

) FastStone Capture b

) G Data InternetSecurity 2014

) Google Chrome

€0 Online Filing 5.0 Server Manager

X3 Excel 2016

Figure 22 : Raccourcis dans le menu de démarrage de Windows 7, dans l'écran Applications de Windows 8.1 et dans le
menu de démarrage de Windows 10

Démarrer le gestionnaire de serveur

Faites un clic droit sur Online Filing 5.0 Server Manager.
—  Windows 7 et Windows 8.1 : dans le menu contextuel, sélectionnez Exécuter en tant
qu'administrateur.
— Windows 10 : dans le menu contextuel, sélectionnez Plus > Exécuter en tant
qu'administrateur.
Dans la fenétre Contréle de compte d'utilisateur, cliquez sur Oui.
Si vous n'étes pas I'administrateur Windows, vous devez ensuite saisir son identifiant et mot de
passe.
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Sauvegarder les propriétés du raccourci
Vous pouvez sauvegarder l'option Exécuter en tant qu'administrateur dans le raccourci
Online Filing 5.0 Server Manager afin de ne pas devoir penser chaque fois a faire un clic
droit.
Pour modifier les propriétés du raccourci, effectuez 1’une des opérations suivantes :
— Dans Windows 7, localisez le raccourci dans le menu de démarrage.
— Dans Windows 8.1, faites un clic droit dans 1’écran Applications et sélectionnez
Ouvrir emplacement du fichier pour localiser le raccourci.
- Dans Windows 10, faites un clic droit dans le menu de démarrage et sélectionnez
Plus > Ouvrir emplacement du fichier pour localiser le raccourci.
Faites un clic droit sur le raccourci Online Filing 5.0 Server Manager puis sélectionnez
Propriétés dans le menu contextuel.
Cliquez sur l'onglet Raccourci.
Cliquez sur le bouton Avanceé.
Cochez la case Exécuter en tant qu'administrateur.
Cliquez sur OK.
Cliquez a nouveau sur OK dans la fenétre Propriétés.
La prochaine fois que vous cliquerez (ou ferez un double-clic) sur le raccourci pour lancer le
gestionnaire de serveur, vous n'aurez plus qu'a cliquer sur Qui dans la fenétre Contréle de compte
d'utilisateur.

Vérifier le statut des services dans le gestionnaire de serveur

Dans la fenétre de connexion, identifiez-vous en tant qu'utilisateur Administrator et
saisissez le mot de passe administrateur défini lors de l'installation.

Au lancement du gestionnaire de serveur, 1'onglet Services s'affiche.

Vérifiez si tous les services EPO OLF sont lancés, c'est-a-dire s'ils ont le statut Running
dans la colonne Status.
Si vous avez activé des plugiciels nationaux dans le cadre d'une installation
personnalisée, leur statut sera également Running.

Page 39 sur 100



5 Premiére installation
Si vous souhaitez activer maintenant un autre plugiciel national, sélectionnez-le et cliquez sur

I'icone Activate Service.

EFo Server Manager

File Action Help

Services Backup ‘ E=port ‘ Import ‘ Users Unlock ‘ History ‘ Live Update Countries ‘ Settings [rata Migration ‘ @
B
I Flugin namsg o . .| [Exe file name I Service name Statuz | Corba portI SOAP port I Eonnectionsl -
. Activate Servic — -
EPO OLF File _‘% EPO OLF FM Server [FireBird] Running | 11000 21000 1]
4 M anager i | mbinyOLFfm. exe
EPO OLF EF1038  C:\Program Files EPO OLF EF1038 Server (FireBird) Running | 11103 21103 1]
4 [BENEPO_OLFS4ep1038%bintep] 038, exe
EPO OLF EF122K  C:\Program Files EPO OLF EF122K Server [FireBird] Running | 11106 21108 1]
4 [BBNEPO_OLFS4ep1 200%bintep] 200.exe
EPO OLF EP2000  C:\Program Files EPO OLF EP2000 Server (FireBird) Running | 11105 21105 1]
4 [BENEPO_OLFS4ep1 001 4bintepl 001.exe
EPO OLF EFOFPO  C:\Program Files EPO OLF EPDOFPO Server [FireBird] Running | 11108 21108 1]
4 [=BENEPD_OLFShep_oppotbintep_oppo.exe
» EPOOLF PCT C:\Program Files (#86\EPO_DLFS,pcthpctiexe EPO OLF [BR101 Server [FireBird)

Running | 11301 1]
Stopped

EPOD OLF U EPO OLF UK Bird)

EPO OLF UKMPUE  C:\Program Files EPO OLF UKMPUE Server [FireBird] Stopped 12902 22902 1]
" [BEEPO_OLFEANPTAbin P exe

EPO OLF UKSFDE  C:\Program Files EPO OLF UKSFDE Server [FireBird) Stopped 12903 22903 1]
" [#BENEPO_OLFS uksffd\bintuksiid exe

EPOOLFES301  C:\Program Files EPO OLF ES3107 Server (FireBird) Running | 12701 227 1]
4 [#BENEPD_OLFS4es3101 ehbintes 3101 e.exe

EPO OLF ESEPYL  C:\Program Files EPO OLF ESERPVL Server [FireBird) Running | 12703 22703 1]
4 [#BENEPD_OLF54esE Pralidation\bintesE Pyvalidation

EPO OLF ESTSUB  C:\Program Files EPO OLF ESTSUE Server [FireBird) Running | 12705 22705 1]
4 [#BENEPD_OLFS4esTSubs\binhesT Subs. exe

EPO OLF FRODEPOT C:\Program Files EPO OLF FRDFT4 Server [FireBird) Stopped 11504 21504 1]
- [«86]5EPO_OLFS4Plug_FR%bin'Flug_FR.exe v

Figure 23 : Vérifier les services en cours d'exécution dans le gestionnaire de serveur et en activer d'autres

Pour lancer le service que vous venez d'activer, cliquez sur l'icone Start as service.

EFo Server Manager

File Action Help

Services Backup ‘ Export ‘ Import ‘ Users Unlock ‘ History ‘ Live Update Countries Settings [rata Migration ‘@
% % o
PN
| Start as ser\ricek Exe file name I Service name I Statuz I Corba portI SOAP port I Eonnectionsl -

C:\Program Files [x86\EPO_OLFS\pcthpch.exe 1]

EPO OLF [BR101 Server [FireBird) Running 11301
EFO OLF [FireBird) Stopped 12901

EFO OLF U

EPO OLF UKMPUE  C:\Program Files EPO OLF UKMPUE Server [FireBird] Stopped 12902 22902 1]
" [BENEPO_OLFEWMPTsbin' NP1 exe

EPO OLF UKSFDE  C:\Program Files EPO OLF UKSFDE Server [FireBird) Stopped 12903 22903 1]
" [#BENEPO_OLFS bk sffdybintuksffd. exe

Figure 24 : Lancer un service activé dans le gestionnaire de serveur

5.6.12 Effectuer une mise a jour directe (Live Update)

Avant de commencer a installer les clients 1égers pour vos utilisateurs, nous vous recommandons
de vérifier s'il existe des mises a jour pour votre installation en mode réseau. Pour ce faire,
utilisez la fonction Live Update dans le gestionnaire de serveur.

Lancez le gestionnaire de serveur en tant qu'utilisateur Administrator.
Cliquez sur l'onglet Settings.

Cliquez sur le bouton Check Now dans la partie inférieure de la fenétre du gestionnaire de
serveur.
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La fonction Live Update recherche sur le serveur de I'OEB s'il existe des mises a jour et des

correctifs, y compris pour les plugiciels nationaux que vous avez sélectionnés. Si Live Update

trouve des actualisations nouvelles, un message correspondant apparait.
Pour continuer, cliquez sur Yes dans le message.
La fenétre Live Update affiche les nouvelles mises a jour adaptées a votre installation.
Téléchargez (Download) successivement les mises a jour ou les correctifs, puis
installez-les (Install).

B Live Update

Click to select software package you want to install

Installed Content

File Wersion
EP1038 50
EP122K 50
EP2000 50

Download % |

# || File

Package Content

Wersion
LTPTCHEO14

| Cloze

Figure 25 : Téléechargement de correctifs avec la fonction Live Update

Vous pouvez également télécharger les mises a jour et les correctifs sur le site Internet de

I'OEB et les installer manuellement.

Vous trouverez de plus amples informations sur l'utilisation de la fonction Live Update dans

l'aide en ligne du gestionnaire de serveur ou dans le guide d'utilisation de la version 5.14 du
logiciel de dépot en ligne.

5.7 Installer le client léger

Avant d'installer un client léger, vous devez d'abord installer un serveur OLF dans votre

réseau. Pour plus d'informations, reportez-vous au chapitre Installer le serveur (accéder a la

section).

Pour installer le client 1éger, vous pouvez soit réutiliser le fichier d'installation OFL513.exe, soit

utiliser I'un des deux fichiers d'installation du client1éger. Apres l'installation duserveur OLF,

vous trouverez les fichiers d'installation du client 1éger OLF514client.exe et OLFS14client.msi sur

l'ordinateur serveur dans le répertoire Cz\Program Files
(x86)\EPO OLF5\ThinClient v500 (C:\Programmes\EPO OLF5\ThinClient v500 sur
un systeme d'exploitation 32 bits).

Vous pouvez également télécharger la derniére version des fichiers d'installation du client

l1éger sur le site Internet de 'OEB ; cf. Version actuelle du logiciel OLF (accéder a la section).

Installation a partir du fichier .exe

Le fichier .exe convient pour l'installation et la mise a jour du client 1éger sous tous les systémes

d'exploitation Windows. Il vous permet de mettre a jour directement le client léger, sans avoir a

le désinstaller au préalable.
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Dans la plupart des systémes connus de télédistribution de logiciels, ce type de fichier peut

¢galement étre utilisé.

Installation a partir de 1'ensemble .msi

Le fichier .msi convient pour une premiere installation du client et se préte tout particuliérement
aux installations a distance.
Si I'installation a partir de 'ensemble .msi s'interrompt, veuillez utiliser a la place le fichier

-€X€.

Si vous souhaitez mettre a jour le client léger a partir d'un nouveau fichier .msi, vous devrez
d'abord désinstaller complétement I'ancienne version. Sinon, le programme d'installation
affichera une mise en garde a ce sujet.

En tant qu'administrateur systéme, vous pouvez gagner beaucoup de temps en utilisant un
fichier batch pour installer le client en mode silencieux sur tous les postes de travail ; cf.
Installer le client Iéger en mode silencieux (accéder a la section).

5.7.1 Démarrer l'installation du client léger

Ce chapitre décrit l'installation du client l1éger a l'aide du fichier OLFS14client.exe.
= Identifiez-vous comme administrateur Windows sur l'ordinateur.
= Faites un clic droit sur le fichier d'installation et sélectionnez Exécuter
en tant qu'administrateur.
=  Pour confirmer la vérification de sécurité, cliquez sur Oui dans la fenétre Contréle de
compte d'utilisateur.
=  Windows Installer démarre 'assistant d'installation.

Choix de la langue

Dans la fenétre suivante, choisissez la langue souhaitée pour le processus d'installation. Une fois
l'installation terminée, le client léger s'ouvrira dans cette langue lors de son premier lancement.
Vous pouvez changer la langue ultérieurement dans les Préférences utilisateurs du gestionnaire
de fichiers. Les langues disponibles sont, outre 1'allemand, 1'anglais, 1'espagnol et le frangais, le
néerlandais, le polonais, le roumain, le slovaque et le suédois.
= Sélectionnez la langue de votre choix dans la liste. La valeur par défaut est EN (anglais).
=  Cliquez sur OK.

= La fenétre Bienvenue dans l'assistant d'installation de Dépot en Ligne client 5.0
apparait.

» Cliquez sur Suivant.

Choisir le répertoire d'installation

Le répertoire d'installation par défaut pour le client léger est Cz\Program Files
(x86)\EPO_OLF5-TC (C:\Program Files\EPO_OLFS5-TC sur un systéme d'exploitation
32 bits).
Cliquez sur Suivant pour choisir ce répertoire de destination. ou
Cliquez sur Naviguer sur pour choisir un autre répertoire d'installation, par exemple sur un
autre lecteur.
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Confirmation des parametres d'installation

Avant de lancer la procédure d'installation proprement dite, vous pouvez modifier une

derniere fois les parameétres que vous avez sélectionnés ou annuler 1'installation.

La fenétre Prét pour l'installation de l'application vous propose trois options :

*  Retour — Vérifier les paramétres et les modifier si nécessaire

»  Suivant — Lancer l'installation

*  Annuler — Annuler l'installation sans copier de fichiers sur votre ordinateur

Cliquez sur Suivant pour continuer.

La fenétre Mise a jour du systéme apparait et affiche I'état d'avancement de 1'installation.

5.7.2 Configurer la connexion au serveur

Dans la fenétre adresse du serveur, il est demandé d'entrer 'adresse IP des composants du serveur
OLF auquel le client 1éger doit se connecter.

Vous pouvez toujours utiliser soit CORBA, soit SOAP comme mode de connexion pour la
communication avec le serveur ; cf. Communication via CORBA ou SOAP (accéder a la

section).

@ CORBA est recommandé car SOAP, a cause de son bouclage HTTP, ne sera pas aussi rapide
que la communication CORBA.

e Dans le champ Adresse IP, entrez 'adresse IP ou le nom de 'ordinateur serveur de
I'OLF.

e Dans le champ Port, entrez le port qui a été paramétré pour le gestionnaire de fichiers lors
de l'installation du serveur OLF ; cf. Paramétrer les ports CORBA et SOAP (accéder a la
section).

Le réglage par défaut est 11000 pour CORBA et 21000 pour SOAP.

= Cliquez sur Connecter pour lancer directement le client et tester ainsi la connexion du
gestionnaire de fichiers au serveur OLF.

= Cliquez sur Annuler pour effectuer le réglage ultérieurement.
= Cliquez sur Sauvegarder pour poursuivre l'installation.

EFe adresse du serveur

AVERTISSEMEMT: SOAP marche seulement avec les procédures de la
verzion 3. |l n'est paz supporté avec PCT.

+ COREA " S04P
Adresse [P |1 92.168.178.32
Fart ’W
Connecter Sauvegard% Annuler

Figure 26 : Données de connexion au serveur

A la fin de l'installation, un écran indique que le client de 'OLF version 5.0 a été correctement
installé.

» Cliquez sur Terminer.
Vous pouvez commencer a travailler immédiatement avec le client léger de I'OLF, sans
redémarrer 1'ordinateur.
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5.7.3 Tester le client léger
Le programme d'installation crée le groupe de programmes EPO Online Filing dans le menu
de démarrage Windows, qui contient les raccourcis Online Filing Client 5.0 et Online Filing
Client 5.0 settings. Sous Windows 8.1, vous trouverez un nouveau groupe d'applications dans

I'écran Applications.
. Dell Webcam ) .
. Démarrage g Izehrlte, E
| Dropbox 1 . s . -
| EPO Online Filing Online Filing Client 5.0 l EPC Online Filing
E& Online Filing Client 5.0 b €0 Online Filing Client 5.0
E& Online Filing Client 5.0 Se'ftiﬂgs% Online Filing Client 5.0 settings —
| FastStone Capture EP0 Online Filing Client 5.0 settings
. G Data InternetSecurity 2014 XE Excel 2016
. Google Chrome

Figure 27 : Raccourcis dans le menu de démarrage de Windows 7, dans l'écran Applications de Windows 8.1 et dans le
menu de démarrage de Windows 10

Lancer le client léger

» Cliquez sur Online Filing Client 5.0.

= Le gestionnaire de fichiers du logiciel de dépdt en ligne s'ouvre.

= Connectez-vous avec votre identifiant et votre mot de passe.

= Sélectionnez le Mode de production ou le Mode de démonstration.

Il existe une administration des utilisateurs distincte pour les modes de production et de
démonstration. Vous devez donc créer dans les deux modes un identifiant et un mot de passe
pour chaque utilisateur.

Modifier les parametres de connexion pour le client léger

Si le client ne peut pas établir de connexion au serveur, veuillez vérifier les données du serveur
OLF, c'est-a-dire 1'adresse IP ou le nom du serveur et le numéro de port (CORBA ou SOAP)
attribués au gestionnaire de fichiers.

= Cliquez sur Online Filing Client 5.0 settings.
La fenétre adresse du serveur s'affiche ; cf. Configurer la connexion au serveur (accéder a
la section).

=  Modifiez si nécessaire les données de connexion.

Envoi de la demande au serveur de démonstration

= Depuis un ordinateur client, démarrez le gestionnaire de fichiers en mode de
démonstration.
= (Créez une nouvelle demande, par exemple a partir du formulaire EP(1038E).
= Ajoutez un document.
= Pour signer numériquement la demande, insérez votre carte a puce dans le lecteur reli¢ au
poste de travail.
= Envoyez la demande au serveur de démonstration de 'OEB.
Si aucune erreur n'est survenue lors de la transmission et que vous recevez ensuite I'accusé de
réception de démonstration, c'est que tout fonctionne.

5.8 Installer la version autonome
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Lors de I'installation en mode autonome, le serveur de dépdt en ligne et le client 1€ger du dépot
enligne sontinstallés simultanément sur un méme ordinateur. Parla suite, ce serveur OLFn'est
pasjoignabledepuisd'autres postes,mémesiles ordinateurssontconnectésentre eux. Lors de
l'installation, le client est paramétré automatiquement pour renvoyer vers l'adresse localhost.

Préparation

= [dentifiez-vous comme administrateur Windows sur l'ordinateur ; cf. Priviléges dans
Microsoft Windows (accéder a la section).
= [Installez les logiciels supplémentaires ; cf. Logiciels nécessaires (accéder a la section).

Déroulement de l'installation

En principe, l'installation en mode autonome est identique a une installation en mode serveur
combinée a une installation du client 1éger.
= Démarrez l'installation avec le fichier OFL513.exe ; cf. Démarrer l'installation (accéder a
la section).
= Sélectionnez le mode Installation autonome ; cf. Mode d'installation (accéder a la
section).
= Suivez les instructions figurant dans le chapitre Installer le serveur (accéder a la section).

L'adresse IP du serveur HTTP de I'OLF est remplie automatiquement (Rocallhost) et ne peut pas
étre modifice.

Paramétres de réseau

‘Veuilez entrer les paramétres due réseau pour envoyer et mize a jour

Paramétres de réseau
1
Adresse IP du servewr HT ||Dca|host I
Muméro du pott HTTF: [ag]
Version S5L: [TLSw1 ~|

Figure 28 : Dans la version autonome, l'adresse du serveur est "localhost”

Au terme de l'installation, il vous est demandé de redémarrer 1'ordinateur.

Tester la version autonome

Le programme d'installation crée le groupe de programmes EPO Online Filing dans le menu de
démarrage Windows, qui contient le raccourci Online Filing 5.0. Sous Windows 8.1, vous
trouverez un nouveau groupe d'applications dans 1'écran Applications.

, Dell Webcam
. Démarrage
. Dropbox EPO Online i
. EPO Online Filing Online Filing 5.0 Server Manager (A
E Online Filing 5.0 Server Manager Online Filing 5.0 Server Manager

E& Online Filing 5.0
. FastStone Capture
. G Data InternetSecurity 2014 e

. Google Chrome

Online Filing 5.0 Online Filing 5.0

Excel 2016

Figure 29 : Raccourcis dans le menu de démarrage de Windows 7, dans l'écran Applications de Windows 8.1 et dans le
menu de démarrage de Windows 10
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Lancer le gestionnaire de serveur et effectuer une mise a jour directe (Live Update)

Cf. les chapitres Tester le serveur (accéder a la section) et Effectuer une mise a jour directe
(Live Update) (accéder a la section) pour installer le serveur.

Lancer le logiciel de dépot en ligne (client)

Sélectionnez Programmes > EPO Online Filing > Online Filing 5.0.
Connectez-vous au gestionnaire de fichiers avec votre identifiant et votre mot de passe.
Envoyez une demande de démonstration a I'OEB ; cf. Tester le client léger (accéder a la section).
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6 Maintenance d'une installation

Les chapitres suivants décrivent comment mettre a jour le dépdt en ligne. La maintenance ou la
mise a jour du logiciel a 1'aide du programme d'installation s'impose essentiellement dans les cas
suivants :

Mise a jour vers une nouvelle version
L'OEB publie une nouvelle version du dépot en ligne. Tous les utilisateurs doivent mettre a
jour leur logiciel pour pouvoir continuer a déposer des demandes aupres de 'OEB.
= Pour en savoir plus a ce sujet, lisez les chapitres Mise a jour du serveur (accéder a la
section) et Mise a jour du client 1éger (accéder a la section) ou Mise a jour de la version

autonome (accéder a la section).

Réparation de l'installation suite a un dysfonctionnement
Le dépdt en ligne est déja a jour, mais le logiciel ou I'un des plugiciels nationaux ne
fonctionnent plus correctement. Vous souhaitez donc réparer la version actuelle du logiciel
OLF et continuer a utiliser la base de données existante.
» Pour en savoir plus a ce sujet, lisez également le chapitre Réparation de plugiciels
nationaux (accéder a la section).

Passage de la version autonome a la version réseau
Vous souhaitez transformer une installation en mode autonome en installation en mode
réseau et récupérer toutes les données.
= Pour en savoir plus a ce sujet, lisez le chapitre Transformation de la version autonome en
installation en mode réseau (accéder a la section).

6.1 Liste de controle : Maintenance

La liste de contrdle suivante décrit les principales étapes de la maintenance d'une installation du
logiciel de dépdt en ligne a 1'aide du fichier d'installation.
= Terminez toutes les demandes encore en cours de traitement et envoyez-les aux offices de
dépot respectifs.
= (Créez une sauvegarde de la base de données dans le gestionnaire de serveur
(production database et demo database).
» Informez tous les utilisateurs de 1'indisponibilité du logiciel.
» Lancez le programme d'installation et procédez de la maniere décrite aux chapitres Mise a
jour du serveur (accéder a la section) et Mise a jour de la version autonome (accéder a la

section).

= Installez toutes les mises a jour, soit a 1'aide de la fonction Live Update, soit en
téléchargeant et en exécutant les correctifs ; cf. Effectuer une mise a jour directe (Live
Update) (accéder a la section).

* Mettez a jour également le client 1éger pour 1'administrateur, lancez le gestionnaire de

fichiers et vérifiez si toutes les données sont encore disponibles.
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= Sivous utilisez des mode¢les, vous devez aussi les mettre a jour ; cf. Mise a jour des

modeles (accéder a la section).
= Apres avoir mis a jour le serveur OLF, réinstallez également tous les clients légers ; cf.
Mise a jour du client 1éger (accéder a la section).

6.2 Mise a jour du serveur

@ Avant de mettre a jour une ancienne version de I'OLF, terminez d'abord toutes les demandes
encore en cours de traitement et envoyez-les a I'OEB. Créez ensuite une copie de
sauvegarde de la base de données OLF avec le gestionnaire de serveur ; cf.

Sauvegarde des données (63).

= Fermez tous les programmes en cours d'exécution sous Windows.

= Pour lancer le programme d'installation sur l'ordinateur serveur, faites un clic droit sur
le fichier d'installation OFLS513.exe et sélectionnez Exécuter en tant
qu'administrateur.

Saisir les données d'acces

Si l'administration des utilisateurs est activée dans le mode de production et que des mots de passe
ont ét¢ attribués aux utilisateurs du groupe Administrateurs, le programme d'installation détecte
que la version existante du logiciel de dépdt en ligne a déja été protégée par mot de passe.

@ Attention ! Ne saisissez surtout pas de mot de passe a ce stade si vous avez utilisé jusqu'a

présent votre identifiant Administrateur sans mot de passe en mode de production, faute de
quoi votre compte d'administrateur serait bloqué.

» Saisissez |'Identifiant et le Mot de passe d'un utilisateur du groupe Administrateurs.
= Cliquez sur Suivant.

Choisizsez le mode d'accés pour Dépdt en Ligne 512, 5i vous voulez pratégez
l'acceéz entrez le nom et le mot de pazse de Iublizateur.

" M'est pas protégé par un mat de passe

{* Esztprotégé par le mat de pazze suivant:

Identifiant; |.~’-'«dministrator

HEERERREN

Mot de pasze:

Confirmer mot de pazse:

xxxxxxxxw1

Suivant > Annuler

Figure 30 : Saisie du mot de passe pour l'acces a une installation existante de I'OLF
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Sélectionner le mode d'installation

= Dans I'écran de bienvenue cliquez sur Suivant.
Sélectionnez Installation serveur comme mode d'installation.
Continuez a suivre les instructions jusqu'a l'affichage de la fenétre intitulée Mise a

jour de l'application.
Choisissez 1'option Modifier.
Cliquez sur Suivant.

Mize & jour de I'application

Veuillez sélectionner 'activité dinstallation.

(* Modifier
g kodification du systéme. Les parties compozants sont indiquées et peuvent
O étre zélectionnées individuellement.
o
=0
.r‘- [ n

Fi&inztallation des fichiers manguantz ou abimés, clés dans la Basze de
Reqgistre et liens. Les préférences dans la Registre peuvent &hre écrazées par
valeurs par défaut,

=g

(" Suppnmez

- Dézinstallez Dépat en Ligne 5.1 2 de cet ordinateur.
E ’L-'i

< Retour Suivant Annuler

Figure 31 : Modifier une installation existante du logiciel de dépot en ligne

Arréter les services OLF
Le programme d'installation vous informe que la mise a jour du logiciel prendra un certain
temps. Il est recommandé de déposer auparavant toutes les demandes importantes ou urgentes.
= Sivous ne l'avez pas encore fait, informez maintenant tous les utilisateurs de
l'indisponibilité des services.
=  Cliquez sur Suivant si plus aucune demande n'est en cours d'élaboration.
= Dans le message ci-dessous, cliquez sur Oui afin que d'arréter tous les programmes ou
services OLF qui sont en cours d'exécution.
Le programme d'installation a détecté que certains programmes/services OLF sont en cours d'exécution. Cew

doivent étre fermés pour que le Depot en Ligne soit correctement installé, Voulez-vous que le prograrmme
d'installation ferme tous les programmes/services OLF en cours d'exécution ?

QOui !/>J Nen

Figure 32 : les services OLF en cours d'exécution doivent étre arrétés pour pouvoir poursuivre l'installation du Dépot

en ligne

Page 49 sur 100



6 Maintenance d'une installation

= Pour arréter le serveur InterBase, cliquez sur Oui.

Veuillez cliquer sur Qui pour arréter le serveur InterBase et terminer l'installation. Cliquez sur Non pour quitter

l'installation.

Oui N MNen |

Figure 33 : Arréter le serveur InterBase (Firebird)

Mettre a jour la base de données

Au cours de la mise a jour, le programme d'installation crée une nouvelle base de données. Par
conséquent, les données contenues dans la base de données existante sont d'abord copiées, puis
réimportées dans la nouvelle base de données.
Dans la fenétre Mise a jour de la base de données, vous pouvez sélectionner les composants de
l'installation précédente qui devront étre conservés dans la nouvelle installation. Par défaut, toutes
les cases sont cochées.

= Décochez au besoin les données qui ne doivent pas figurer dans la nouvelle base de

données.
» Cliquez sur Suivant.

Installation du Dépét en Ligne 511

Mise & jour de la base de données

T

En tant quélément de Mnstallation de Dépdt en Ligne 5.10 une nouvelle base de données sera
créée. Les données qui sont stockées dans la base de dennées courante serent perdues & moins
qu'elles soient maintenant explictement sauvées, Veuillez choisic nimporte laquelle des basas de
données suivantes qui devraient étre sauvées et insérées dans la nouvelle base de données :

[~ |Base de données de démonstration,

[* Base de données de production

[ Projets

R A signer

W A envoyer

W Envoyé

W WModéles

[¥ Carnet d'adresses

¥ Taxes

[¥ Comptes Utlisateurs, Praferences Utiisateur st Systeme

Suivant >N? Anruder
Las

Figure 34 : Mise a jour de la base de données

Les copies des bases de données de production (eOLFi.gdb) et de démonstration (eOLFdi.gdb)
sont sauvegardées dans un sous-dossier nouveau dans le dossier Unload du répertoire d'installation
(par défaut : Cz\Program Filles (x86)\EPO_OLF5\Unload). Lors de l'installation, ce sous-
dossierestassortide sadate etdeson heure de création, p.ex.
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@ Veillez a ce que 1'espace disponible sur le disque dur soit suffisant si votre base de

données OLF est déja trés volumineuse. Vous devez disposer d'au moins 2 Go d'espace
libre, plus trois fois le volume des deux bases de données (eOLFi.gdb et
eOLFdi.gdb).

6.3 Modifier les paramétres du serveur

Au cours des étapes de maintenance qui suivent, vous pouvez modifier si nécessaire les
paramétres du logiciel de dépdt en ligne. Les étapes sont les mémes que celles de la premiére

installation :
= Mot de passe de I'administrateur ; cf. Activer 'administration des utilisateurs (accéder a la
section).

= Parameétres du mot de passe ; cf. Activer la politique de mots de passe (parametres du

mot de passe) (accéder a la section).
= Numéros des ports Corba et SOAP ; cf. Paramétrer les ports CORBA et SOAP (accéder a
la section).

= Connexion au réseau ; cf. Parameétres de réseau (accéder a la section).

= Connexion via le serveur proxy ; cf. Configuration du Proxy (accéder a la section).
= Pays pour Live Update ; cf. Configurer la fonction Live Update pour les procédures

nationales (accéder a la section).

= Le systéme est ensuite mis a jour et les données exportées précédemment sont
réimportées dans la base de données. Vous pouvez suivre le déroulement de l'installation
dans la fenétre qui apparait.

= Dans le dernier écran, cliquez sur Terminer.

= Redémarrez l'ordinateur.

6.4 Réparation de plugiciels nationaux

Dans le dépdt en ligne, tous les plugiciels nationaux sont installés automatiquement lors de la
premicre installation. Vous n'avez plus qu'a choisir s'ils doivent étre activés ounon ; cf. Activer des
plugiciels nationaux (accéder a la section).

Si vous souhaitez utiliser ultérieurement un plugiciel national qui ne se trouve pas encore dans le
dossier Formulaires dans le gestionnaire de fichiers, il vous suffit d'activer ce plugiciel dans le
gestionnaire de serveur. Il sera ensuite a la disposition de tous les utilisateurs du logiciel de dépdt
en ligne. Si vous voulez utiliser la fonction Live Update pour vérifier régulierement s'il existe
aussi des mises a jour pour ce plugiciel, sélectionnez le pays correspondant dans 1'onglet Live
Update Countries du gestionnaire de serveur.

Vous ne devriez donc utiliser le programme d'installation que pour réparer un plugiciel qui ne
fonctionne plus correctement.
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@ Attention : au cours de la réinstallation, tous les plugiciels existants seront remplacés par la
version contenue dans le fichier d'installation. Si vous avez installé des mises a
jour ou des correctifs pour les plugiciels depuis la premiére installation, ces modifications
seront perdues. Vous devrez donc réinstaller toutes les mises a jour a l'issue de I'opération
de maintenance.

= Veuillez lire le chapitre Liste de contrdle : Maintenance (accéder a la section) avant de
commencer.

* Notez le numéro de build actuel de tous les plugiciels, ainsi que les mises a jour
actuellement installées. Vous trouverez ces informations sous Aide > A propos du
dépot en ligne.

A propos du Gestionnaire de fichiers EPO Online Services

Europdisches
Patentamt

European
Patent Office

Office européen

des brevets

Soutien aux utiisateurs de 'OEB peut &tre contactée a:

Adresse postale:

Soutien aux utilisateurs de ['OEB Tél: + 31 70 340 4500

Office européen des brevets an: +31 70 340 4600

Patentlaan 2

NL-2280 HV ROSWIK Mél: support@epo.org

Pays-Bas Internet: www.epo.org/contact
FMMNGR build 5.0.10.161 Installation serveur [
EP(1038E) build 5.0.10.160 %
Euro-PCT(1200E2K) build 5.0.10.160
EP(1001E2K) build 5.0.10.160 v

Figure 35 : Versions actuellement installées du logiciel de dépdt en ligne et de tous les plugiciels

= Faites défiler la liste inférieure jusqu'en bas pour voir les mises a jour ou les correctifs.

= (e sont ces actualisations que vous devrez réinstaller ultérieurement pour remettre a jour
votre installation OLF.

= Notez toutes les mises a jour dans I'ordre exact dans lequel elles apparaissent dans cette

fenétre.
ISPTCH5013 2017-03-07-16.40.56 -
MLPTCH3003 2017-03-07-16.40.56
ROPTCH5007 2017-03-07-16.40.56
ROPTCHS008 2017-03-07-16.40.56
Fermer |

Figure 36 : Liste des correctifs déja installés

= Assurez-vous d'utiliser le méme fichier d'installation que lors de 1'installation initiale,
faute de quoi la base de données OLF ne pourrait pas tre réimportée correctement.
= Pour réparer des plugiciels, procédez de la maniére décrite au chapitre Mise a jour du
serveur (accéder a la section).
La fenétre Résumé des fonctionnalités indique la version actuellement installée (Ancienne
version) et celle qui sera installée dans le cadre de la modification de l'installation existante
(Nouvelle version).
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Dans cet exemple, I'ancienne version du gestionnaire de fichiers (c'est-a-dire celle qui est
actuellement installée) étant plus récente que la nouvelle (c'est-a-dire celle contenue dans le
fichier d'installation), 1'installation existante ne sera pas modifiée.

Résumé des fonctionnalilés
Toutes les procédures des bureaux nationaux seront mstallées sur l'ordinateur. Veuillez choisir celles
que wous souhaitez activer.

Description de la caractéri T ue
EFO OLF File Manager

EPD OLF EP2000

EPD OLF EP122K
EPD OLF EPOPPO
EPD OLF IBR4M
EPD OLF IBRSFD T
- | -| EPO OLF PCT .
] 3w | Autres procédures FMMNGR 5185

Nouvelle version:
FMMMGR 5180

< Retow | Suivant > | Annuler I

Figure 37 : Comparaison de l'ancienne et de la nouvelle version de I'EPO OLF File Manager

Les plugiciels activés dans votre installation sont automatiquement présélectionnés.
= Vérifiez les parametres des plugiciels a réparer.
Dans cet exemple, I'ancienne et la nouvelle version étant identiques, les plugiciels peuvent étre

réinstallés.

[ Instalation du Dépét en Ligne 511

Résumé des fonctionnalités
Toutes les procédures des bureaux nationaux seront nstallées sur lordinateur, Veuillez choisir celles
que vous souhaitez activer.

B -Q-l Autres procédures A

ERS=11]3] U% Description de la caractéristique
qe=L3EFD OLF UK
"=+ | EPO OLF UKNI ERCIOLEE
=3~ | EPD OLF UKSE

EPO OLF ES

[+ EFO OLF FR

T EPOOLE Ancienne version:

EPO OLF ML -

[+ EFO OLF DE UKI77E 5.160

& EPO OLF DK

2] EFO OLF SE Nouvelle version:

= EPD OLF SK v UKI77E 5.160

< >

< Retour I Suivantw Anruler I

Figure 38 : Comparaison de l'ancienne et de la nouvelle version des plugiciels activés
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Tenez compte du message d'avertissement. Une fois 1'installation terminée, vous devrez réinstaller
'ensemble des mises a jour et des correctifs installés précédemment.

Installation du Dépét en Ligne 511
Europlilsches
Patentamt

European
Patent Office

Office evropéen
des brevets

Avertissement

Si woug avez déja ingtallé |a verzsion § du logiciel de dépdt en ligne et que vous souhaitez
seulement acliver certaines procedures nationales, vewllez annuler cette installation et
activer les procédures nationales depuis le Server Manager.

Si wous souhaitez réparer volre installation, veulllez noter que la poursuste de cette
procédure peut effacer les mises & jours que vous avez faites sur le logiciel. Ces mizes 3
jour sant donc:  refaire aprés la réparation de volre installation.

Awant de powsuivie une quelcongue opération, il est vivement recommandé d'exparter et
de sauvegarder dans un endioit ss vos données mpoitantes,

< Retour | Swvant)% Annuler I

Figure 39 : Message d'avertissement concernant la réinstallation des plugiciels

= Procédez selon la description donnée au chapitre Mise a jour du serveur (accéder a la
section).

= Allez sur le site Internet de I'OEB et téléchargez I'ensemble des mises a jour ou des
correctifs qui étaient installés précédemment.

= Installez les mises a jour les unes apres les autres et dans le bon ordre ; cf. plus haut,
figure "Liste des correctifs déja installés".

6.5 Mise a jour du client léger

Aprées avoir mis a jour l'installation en mode réseau, il est recommandé d'actualiser également
l'ensemble des clients 1égers pour que les postes de travail soient tous équipés de la derniére version.
» Lancez le fichier d'installation OLF514client.exe avec 1'option Exécuter en tant
qu'administrateur ; cf. Installer le client léger (accéder a la section).

@ Si vous souhaitez utiliser le fichier OLF513client-msi, veuillez désinstaller au préalabletous les

clientslégers. Cf. également le chapitre Installer le client1éger en mode silencieux (89).

L'option Modifier est déja sélectionnée dans la fenétre Mise a jour de l'application.

Page 54 sur 100



6 Maintenance d'une installation

Cliquez sur Suivant.

Mize a jour de I'application

Yeuillez zélectionner ['activité dinztallation.

(+ Modifier
e Maodification du systéme. Les parties compozants sont indiquées et peuwvent
O Etre sélectionhées individuellement.
o
=0
" He

Réinztallation desz fichiers mangquants ou abimés, clés dans la Base de

Regiztre et liens. Les préférences dans la Registre peuvent étre écrasées par
=" valeurs par défaut,

(" Supprimez

-l Dézinstallez Dépdt en Ligne 5.12 de cet ardinateur.
[ ’s-'i

< Retour Suivant > Annuler

Figure 40 : Modification de l'installation du client léger

=  Sinécessaire, modifiez les informations de connexion au serveur de I'OLF ; cf.
Configurer la connexion au serveur (accéder a la section).

= Dans la derniére fenétre, cliquez sur Terminer.
La mise a jour du client l1éger est terminée.

6.6 Modifier les paramétres du client léger

Vous pouvez modifier les paramétres de connexion du client léger au serveur OLF dans la
fenétre adresse du serveur ; ct. Configurer la connexion au serveur (accéder a la section).
Ouvrez la fenétre Online Filing Client 5.0 settings :
—  Windows 7 : dans le menu de démarrage Windows, sélectionnez Programmes >
EPO Online Filing > Online Filing Client 5.0 settings.
-  Windows 8.1 : dans 1'écran Applications, localisez le groupe EPO Online Filing et
cliquez sur Online Filing Client 5.0 settings.
- Windows 10 : dans le menu de démarrage Windows, cliquez sur Toutes les
applications, localisez le groupe EPO Online Filing et cliquez sur Online Filing
Client 5.0 settings.
Faites un clic droit sur le raccourci puis sélectionnez Exécuter en tant qu'administrateur
dans le menu contextuel.
Modifiez les paramétres, par exemple en remplagant I'adresse IP par le nom du serveur.
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Cliquez sur Sauvegarder.

EFe adresse du serveur

AVERTISSEMEMT: SOAP marche seulement avec les procédures de la
verzion 3. |l n'est paz supporté avec PCT.

+ COREA " S04P
Adresse [P I |m0n8 erveurdLF I
Part [11000
Connecter Sauvegard% Annuler

Figure 41 : Modification de l'adresse du serveur dans les paramétres du client léger

6.7 Mise a jour de la version autonome

La procédure de mise a jour d'une version autonome se déroule en grande partie comme
l'actualisation du serveur.
= Terminez toutes les demandes encore en cours de traitement et envoyez-les aux offices
de dépot respectifs.
= (Créez une sauvegarde de la base de données (mode de production et mode de
démonstration) dans le gestionnaire de serveur

= Démarrez le programme d'installation avec 'option Exécuter en tant
qu'administrateur.

»  Sélectionnez Installation autonome comme mode d'installation.

=  Procédez selon la description donnée au chapitre Mise a jour du serveur (accéder a la
section).

= Dans la fenétre Paramétres de réseau, le champ Adresse IP du serveur contient
= Jocalhost et ne peut pas etre modifié.
= Installez toutes les mises a jour, soit a 1'aide de la fonction Live Update, soit en

téléchargeant et en exécutant les correctifs ; cf. Effectuer une mise a jour directe (Live
Update) (accéder a la section).

6.8 Transformation de la version autonome en installation en mode réseau

Si vous avez install¢ la version autonome du dép6t en ligne et que vous utilisez déja le logiciel avec
succes, il est possible que vous souhaitiez le mettre a la disposition d'autres collaborateurs de votre
entreprise. Pour ce faire, vous devez laisser la base de données OLF sur le méme ordinateur, mais
relier ce dernier au réseau.

Dans ce cas, il n'est pas nécessaire de réinstaller le serveur OLF. Pour autant que la base de
données OLF soit installée sur un ordinateur suffisamment performant, vous pouvez tout
simplement transformer votre version autonome en installation en mode réseau. Vous devrez
ensuite installer la version actuelle du client 1€éger OLF sur tous les ordinateurs de vos
collaborateurs.
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@ Attention : assurez-vous de toujours restaurer le logiciel de dépdt en ligne dans la méme

version que celle de la version autonome existante. Notez tous les numéros de version avant
de lancer l'installation ; cf. Réparation de plugiciels nationaux (45).

Phase 1 : préparatifs et sauvegarde des données

Pour préparer la procédure, relisez le chapitre Liste de contrdle : Premiére installation de la

version client-serveur (accéder a la section) afin de réunir toutes les données nécessaires.

= Terminez toutes les demandes encore en cours de traitement et envoyez-les aux offices
de dépot respectifs.

= Créez une sauvegarde de la base de données (production et démonstration) dans le
gestionnaire de serveur.

Arrétez le service Firebird Server - OLF dans le gestionnaire des services de
Windows.

Cette opération arrétera également tous les autres services EPO OLF ; cf. Vérifier le
statut du serveur OLF et des services OLF (accéder a la section).

= Par mesure de précaution, copiez aussi les bases de données eOLFi.gdb et eOLFdi.gdb a
un emplacement sécurisé. Ces deux bases de données se trouvent dans le dossier
programme Cz\Program Filles (x86)\EPO_OLF5\db\. Si une erreur se produit lors de
la transformation de votre version autonome, vous pourrez au besoin utiliser ces copies
pour restaurer vos données.

Phase 2 : transformation de la version autonome en installation en mode réseau

Lancez le programme d'installation avec 'option Exécuter en tant qu'administrateur.

Sélectionnez Installation du serveur comme mode d'installation.

Continuez a suivre les instructions jusqu'a l'affichage de la fenétre intitulée Mise a
jour de l'application.

Choisissez 1'option Modifier.

Procédez selon la description donnée au chapitre Mise a jour du serveur (accéder a
la section). Tenez compte notamment des points suivants :

e Saisissez I'adresse IP ou le nom de serveur de I'ordinateur dans la fenétre
Parameétres de réseau. Comme la version autonome était installée
précédemment, localhost est encore saisi dans le champ Adresse IP du
serveur HTTP.

e Dans la fenétre Corba/SOAP ports, vérifiez si tous ces ports sont
accessibles sur I'ordinateur et modifiez le cas échéant les paramétres du
pare-feu.

= [Installez toutes les mises a jour, soit a 1'aide de la fonction Live Update, soit en

téléchargeant et en exécutant les correctifs ; cf. Effectuer une mise a jour directe (Live
Update) (accéder a la section).
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Phase 3 : configuration de I'administration des utilisateurs et installation des clients

légers

= Installez tout d'abord un client 1éger pour I'administrateur du logiciel de dépo6t en ligne ;
cf.

= Installer le client l1éger (accéder a la section).

* Envoyez en mode de démonstration une demande test au serveur OLF de démonstration
d'un office de dépot.

» Dans I'administration des utilisateurs du gestionnaire de fichiers OLF, configurez tous les
utilisateurs et groupes destinés aux collaborateurs de votre entreprise.

= [nstallez les clients légers pour tous les utilisateurs et, le cas échéant, les logiciels

supplémentaires.
= Testez la connexion des clients au serveur ; cf. Tester le client 1éger (accéder a la section).

6.9 Mise a jour des modéeles

@ La mise a jour du logiciel de dépdt en ligne entraine souvent une modification de la structure
des données dans les différents plugiciels, c'est-a-dire dans les formulaires. Pensez aussi a
mettre a jour vos propres modeles aprés une mise a jour majeure telle
que le passage de la version 5.13 a la version 5.14.

= Lancez le gestionnaire de fichiers et allez dans le dossier Modéles.

= Faites un clic droit sur un modeéle et sélectionnez Editer modéle dans le menu contextuel.

= Siun message apparait au sujet de la modification des bar¢mes des taxes, cliquez sur OK.

= Sauvegardez le mode¢le et fermez-le.

=  Procédez de la méme fagon pour tous les modeles que vous utilisez encore.
Cette procédure garantit que la structure des données des nouvelles demandes basées sur ces
modeles corresponde a celle de la version la plus récente des plugiciels. Sinon, les données ne
seraient peut-Etre pas compatibles avec la base de données du destinataire et seraient rejetées ou
traitées de manicre incorrecte par l'office de dépdt.

6.10 Compression de la base de données

Au fil du temps, la taille de votre base de données OLF peut atteindre plusieurs Go, surtout si vous
utilisez depuis longtemps le logiciel, si vous déposez beaucoup de demandes ou si vous joignez des
documents volumineux.

La base de données OLF n'est pas congue pour archiver 'ensemble des données concernant toutes
les demandes que vous pouvez étre amené(e) a déposer. Lorsque des procédures sont modifiées,
la structure des données des formulaires est toujours adaptée dans le logiciel de dépdt en ligne,
mais celle des demandes et des modeles que vous avez créés reste inchangée. Autrement dit, les
demandes plus anciennes, par exemple celles créées avec des versions antérieures du logiciel, ne
pourront peut-&tre plus étre ouvertes ni affichées correctement dans la version 5.14.

Par conséquent, nous vous conseillons d'archiver réguliérement les demandes déja déposées ainsi
que les modeles que vous n'utilisez plus, puis de les supprimer de la base de données. Vous
pouvez ensuite compresser cette derniere et ainsi réduire considérablement sa taille. Cette
opération de maintenance libére de la place sur l'ordinateur serveur et rend le logiciel de dépot en
ligne plus rapide pour tous les utilisateurs.
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Vous trouverez des informations exhaustives sur la sauvegarde, I'exportation et I'importation
dans l'aide en ligne des gestionnaires de serveur et de fichiers, ainsi que dans le guide d'utilisation
de la version 5.14 du logiciel de dépot en ligne.

Exporter et archiver des données avec le gestionnaire de serveur

Pour exporter sélectivement des demandes a des intervalles donnés, vous avez la possibilité
d'utiliser le filtre d'exportation dans le gestionnaire de serveur. Vous pouvez par exemple exporter
toutes les demandes envoyées en 2016 et les réimporter ultérieurement ou, au contraire, exporter
toutes les demandes déposées avant 2016 et les supprimer définitivement de la base de données.
= Lancez le gestionnaire de serveur et cliquez sur I'onglet Export.
= Lavue All Applications montre toutes les demandes.
=  Pour voir uniquement les demandes déja envoyées, cliquez sur Sent dans le panneau d
gauche.
= Cochez la case Delete items from database after archiving.
= Cochez la case Enable Filter.
= Sélectionnez le premier jour (la date indiquée étant celle de la dernicére sauvegarde des
demandes) et le dernier jour de la période souhaitée en cliquant sur les deux icones
calendrier 2,
= Cliquez sur Apply Filter.
= La liste est actualisée en conséquence.
= Pour sélectionner toutes les demandes, cliquez sur l'icobne | dans l'en-téte de la
colonne.
» (Cliquez sur l'icone Export.
3
Les demandes sélectionnées seront exportées dans le dossier d'exportation par défaut, a
savoir Cz\Program Filles (x86)\EPO OLF5\tools\smanager\data\, et supprimées en
méme temps de la base de données.

=2 Server Manager

File Action Help
Services Backup | Export Import | Uszers Unlock | Histary | Live Update Countries Settings [ ata Migration | ®
1%
I IVEDeIete ttemns from database after: I [ Enable Filter I
Start Date: 1dul 2016 1 End Date: 31Jul 2018 =] Apply Filter
ME Al Applications +,| Last saved | Reference | Title: | [ ‘ iy | 6] | Type |r‘§< | Status | -
[]]J——l Templates L@G 072016  test 1001 Request for grant of a European 3 3 3 EPIODIEZ2K) 0 Sent
& Drans W patent [EPT 2000)
B Readytosign 7 08072016 Test1200  Enty intothe European phase (EFC 2 1 6 EP(1200E2K] 0 Sent
2000
5| Readyto send I
W 12072016  Beispiel 1032 Subsequently filed documents 1 EF[1032E] 0 Sert
13072016  Beispiel 1001 Reguest for grant of a European 1 EP(1001E2K) O Sent
v patent [EPT 2000)

Figure 42 : Toutes les demandes envoyées en juillet 2016 ont été sélectionnées pour étre exportées, puis supprimées
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Créer une nouvelle base de données dans le gestionnaire de serveur

= Dans l'onglet Backup, cliquez sur l'icone Empty Database.
F.'ﬁ
= Dans la fenétre suivante, sélectionnez les données de la base actuelle a importer dans la
nouvelle base de données.

=  Cliquez sur OK.
La base de données est compressée, ce qui peut prendre quelques minutes.

o Empty database

A complete new database will be created. Data which is currently stored in the selected database
wil be lost unless it is now explicitty marked for being taken over into the new database. Please
select any of the following parts which should be taken over into the new database:

(" Demo database
(¢ Production database

¥ Allusers, groups, profies and mappings

[v Templates

[v AddressBook

v All applications in status Draft, Aeady to sign and Ready to send

Ok :} Cancel

Figure 43 : Sélection des données a importer dans la nouvelle base de données apreés la compression

@ Attention : la fonction Empty Database supprimera définitivement toutes les
demandes envoyées.

Importer des données a I'aide du gestionnaire de serveur

Sivous voulez ouvrir des demandes envoyées que vous avez exportées précédemment, vous pouvez
les réimporter a 'aide du gestionnaire de serveur. Il est recommandé de créer au préalable un
nouveau dossier pour les demandes a importer dans le gestionnaire de fichiers. Configurez ensuite
ce dossier comme le dossier cible de I'importation :
= Lancez le gestionnaire de serveur et cliquez sur l'ongletSettings.
= Pour sélectionner le dossier a utiliser dans le gestionnaire de fichiers, cliquez sur l'icone
de dossier apparaissant a coté du champ Import directory - destination (dossier cible de
I'importation).

= Le réglage par défaut est Default Folder (dossier par défaut).

= Sélectionnez le dossier a utiliser pour importer des demandes et cliquez sur OK.

= Cliquez ensuite sur l'onglet Import.

» Touteslesdemandes quise trouventdans le dossier source del'importation
(Import directory - source) s'affichent. Le dossier par défaut est Cz\Program
Files (x86)\EPO_OLF5\tools\smanager\data\.

= Pour sélectionner toutes les demandes, cliquez sur l'icobne + | dans l'en-téte de la
colonne.

» Cliquez sur l'icone Import.
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Supprimer d'anciennes copies de la base de données

Lors de la mise a jour du logiciel de dépdt en ligne, par exemple dans le cadre du passage de la
version 5.12 a la version 5.14, I'ensemble de la base de données est copié dans le dossier
programme d'OLF, puis restauré a l'issue de l'installation. Au cours de la mise a jour, vous
pouvez sélectionner les éléments a importer dans la nouvelle base de données ; cf. également
Mise a jour du serveur (accéder a la section). De cette maniére, vous pouvez supprimer les

données dont vous n'avez plus besoin et réduire ainsi la taille de la base de données.
Toutefois, les copies de la base de données de la version antérieure créées par le programme
d'installation sont conservées et peuvent occuper un espace considérable sur le serveur. Il est donc
recommandé¢ de les supprimer elles aussi de temps en temps.
* Dans l'explorateur Windows, ouvrez le dossier programme C:\Program
Files (x86)\EPO_OLF5\Unload.
Celui-ci contient un ou plusieurs sous-dossiers créés par des mises a jour antérieures. Ces
sous-dossiers sont nommés en fonction de la date, ainsi 20150125_145257 provient d'une
mise a jour effectuée le 25.01.2015 a 14 h 52 mn 57 s. La base de données de production
eOLFi.gdb et la base de données de démonstration eOLFdi.gdb se trouvent toutes deux dans
ces sous-dossiers.
= Supprimez tous les sous-dossiers a I'exception du dernier.

7 Désinstallation

Si vous avez décidé de ne plus utiliser le logiciel de dépot en ligne sur un ordinateur donné, vous
pouvez le désinstaller completement.

Il est recommand¢ de lancer le programme d'installation du serveur OLF ou du client léger OLF
¢galement pour désinstaller le logiciel. Les premiéres étapes sont similaires a celles de
l'installation. Dans la fenétre Mise a jour de l'application, sélectionnez ensuite 1'option
Supprimer. La routine de désinstallation supprime entie¢rement l'ensemble des fichiers systéme
de 'OLF et des entrées du registre Windows.

Si vous ne disposez plus du fichier d'installation avec lequel vous avez installé le dépdt en ligne,
vous pouvez également désinstaller le logiciel a partir du panneau de configuration de Windows.
Les deux méthodes fonctionnent pour le serveur OLF, pour le client Iéger et pour la version
autonome.

Sauvegarder des données a réutiliser

Avant de supprimer le logiciel (et par la méme occasion la base de données OLF) d'un ordinateur,
il est recommandé¢ d'exporter toutes les données éventuellement encore nécessaires du logiciel de
dépdt en ligne, notamment le carnet d'adresses, I'administration des utilisateurs, les mode¢les et les
demandes envoyées. Vous trouverez des informations exhaustives sur les différentes méthodes
d'exportation dans l'aide en ligne des gestionnaires de serveur et de fichiers, ainsi que dans le
guide d'utilisation de la version 5.14 du logiciel de dépot en ligne.
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71 Liste de controle : Désinstallation

La liste de contrdle suivante décrit les principales étapes de la désinstallation du logiciel de
dépot en ligne a l'aide du fichier d'installation.
= Munissez-vous de la version du fichier d'installation avec lequel vous avez installé oumis
a jour en dernier le logiciel de dépot en ligne.
= (OLF514.exe pour désinstaller le serveur OLF
= OLF514client.exe pour désinstaller le client 1éger OLF
» C(Clarifiez si certaines données sont encore nécessaires a des fins d'archivage ou
d'importation dans d'autres programmes.
= Créez une sauvegarde de la base de données ou exportez les fichiers correspondants ; cf.
Sauvegarde des données (accéder a la section).

» Dans une version réseau, désinstallez d'abord les clients 1égers ; cf. Désinstaller le client
léger (accéder a la section). Puis, désinstallez le serveur ; cf. Désinstaller le serveur (accéder
a la section).

» La désinstallation de la version autonome se déroule comme la désinstallation du serveur.
=  Supprimez les fichiers dont vous n'avez plus besoin ; cf. Supprimer des fichiers et des

dossiers de 'OLF (accéder a la section).

7.2 Désinstaller le client l1éger

Pour désinstaller le logiciel OLF a partir de Windows, vous devez disposer des mémes
priviléges que pour l'installation ; cf. Priviléges dans Microsoft Windows (accéder a la
section).

Désinstallation a 1'aide du fichier d'installation

» Lancez le programme d'installation a I'aide du fichier OLF514client.exe.

= (e fichier se trouve dans le dossier programme C:\Program Files
(x86)\EPO_OLF5\ThinClient v500 de l'ordinateur serveur.

= Les premicéres étapes a effectuer sont les mémes que lors de l'installation ; cf. Démarrer
l'installation du client 1éger (accéder a la section).

= Lorsque la fenétre Mise a jour de l'application apparait, sé¢lectionnez 'option
Supprimez.
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= Cliquez sur Suivant.

Mize a jour de I'application

Yeuillez sélectionner lactivité d'inztallation.

™ Hl}lifier
B Modification du suztéme. Les parties compozants zont indiquées et pewrvent
O étre sélectionnées individuelement.
-
=[]
~
Réinstallation des fichiers mangquants ou abimés, clés dans la Baze de
Reqistre et liens. Les préférences dans la Registre peuvent Etre &crasées par
E? valeurs par défaut.

Y D ézinztallez Dépdt en Ligne 5.12 de cet ordinatewr.
E ’sﬁ'i

< Retaur Suivant > Annuler

Figure 44 : Option permettant de désinstaller le Dépot en Ligne client 5.0

Le programme de désinstallation démarre.
Dans la fenétre Online Filing Client 5.0 Uninstall, cliquez sur Next.
Dans la fenétre Online Filing Client 5.0 has been successfully uninstalled, cliquez sur
Finish.
Un message vous demande si le répertoire Cz\Program Filles (x86)\EPO_OLF5-TC doit étre
supprimé.
» Confirmez en cliquant sur Yes.

Online Filing Client 5.0 uninstall

g Do you want to delete C:\Program Files
I_O.' [«86NEPO_OLFS-TC?

Figure 45 : suppression du répertoire contenant le logiciel de dépét en ligne a l'issue de la désinstallation

Si vous ne voyez pas cette fenétre, elle est peut-Etre cachée derriere d’autres fenétres
ouvertes sur votre écran.
* Sila fenétre ne s’affiche pas, vérifiez que le répertoire Cz\Program
Filles (x86)\EPO OLF5-TC a bien été supprimé.

= Si le répertoire est toujours présent, supprimez-le manuellement.

Désinstallation a partir du panneau de configuration de Windows

* Quvrez le Panneau de configuration Windows.
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7 Désinstallation
= Allez sur Programmes > Programmes et fonctionnalités > Désinstaller un

programme.

= Sélectionnez Online Filing Client 5.0.

» Cliquez sur Désinstaller/Modifier.

= Apres le lancement du programme de désinstallation, effectuez les opérations décrites
plus haut.

7.3 Désinstaller le serveur

Pour désinstaller le logiciel OLF a partir de Windows, vous devez disposer des mémes
priviléges que pour l'installation ; cf. Privileges dans Microsoft Windows (accéder a la
section).

Désinstallation a 1'aide du fichier d'installation

=  Pour lancer le programme d'installation, faites un clic droit sur le fichier
OLF513.exe et sé¢lectionnez Exécuter en tant qu'administrateur.

= Confirmez la vérification de sécurité du controle de compte d'utilisateur.

= L'assistant d'installation est initialis¢.

= Sélectionnez la langue voulue, puis cliquez sur Suivant.

= Saisissez le mot de passe de I'administrateur si la connexion par identifiant et mot
de passe est activée dans votre installation OLF, puis cliquez sur Suivant.

= Dans la fenétre Bienvenue, cliquez sur Suivant.

» Dans la fenétre Mode d'installation, 'option Installation du serveur est
présélectionnée.

= Cliquez sur Suivant.

= Lorsque la fenétre Mise a jour de l'application apparait, sé¢lectionnez 'option
Supprimez.

= (Cliquez sur Suivant.

Mise & jour de I"application
+
Veuillez séle&{%‘ner l'activité d'inctallation.

- Modification du systéme. Les parties composants sont ndiquées et peuvent
étre sélectionnées indiadusliement.

Rémstallation des fichiers manquants ou abimés, clés dans la Base de
Reqizstre et liens. Les préférences dans la Registre peuvent ére écrasées par
valeurs par défaut.

Désinstallez Dépdt en Ligne 5.10 de cet ordinatew.

< Retow ] Survant > [\‘_. Annuler

\»

Figure 46 : Option de désinstallation du logiciel de dépot en ligne

= Sivous étes stir(e) de vouloir désinstaller le logiciel de dépdt en ligne, cliquez sur Suivant

= dans la fenétre Dépot en ligne 5.14 Désinstaller.
=  Si vous souhaitez modifier vos paramétres, cliquez sur Retour.
= Pour quitter la procédure de désinstallation, cliquez sur Annuler.
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Europédisches
Patentamt

European
Patent Office

Office européen
des brevets

Dépoét en Ligne Désinstaller
Ceci supprimera Dépdt en Ligne 5.12 de votre machine. Etes-vous s0r voulair continuer
?

Cliquez zur le bouton Suivant pour supprimer 'application

Chquez sur le bouton d'annulation pour sortir du processus de désinstallation,

< Retour Suivant » Annuler

Figure 47 : Lancement de la procédure de désinstallation

La routine de désinstallation démarre et la fenétre Online Filing 5.0 Uninstall apparait a
nouveau — cette fois-ci en anglais.

*  Pour confirmer a nouveau que vous voulez vraiment désinstaller le logiciel de dépot en
ligne, cliquez sur Next. La procédure de désinstallation débute alors et ne peut plus étre
interrompue.

= Sivous ne voulez plus désinstaller le logiciel, vous pouvez encore cliquer sur Cancel

= dans cette fenétre.

Online Filing 5.0 Setup

Europédisches
Patentamt

European
Patent Office
Office européen

des brevets

Online Filing 5.0 Uninstall

Thiz will remove Online Filing 5.0 from your machine. Are pou sure you want to
cohtinue?

Click the Mest button to remove the application.

Click the Cancel button to exit the uninstall process.

Mest > E | Cancel

Figure 48 : Deuxieme confirmation de la désinstallation
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7 Désinstallation

Le programme de désinstallation est lancé.

| Preparing to uninstall...

Figure 49 : L'assistant de désinstallation démarre (Wise Uninstall Wizard)

= ['état d'avancement de la désinstallation est affiché dans la fenétre Perform Uninstall.

= Dans la fenétre Online Filing has been successfully uninstalled, cliquez sur Finish.
Un message vous demande si le répertoire Cz:\Program Filles (x86)\EPO OLF5
doit étre supprimé.

= Confirmez en cliquant sur Yes.

Online Filing 5.0 uninstall

#w. Do you want to delete C:\Program Files
| [«8E\EPO_OLFS?

es Mo |

Figure 50 : suppression du répertoire contenant le logiciel de dépét en ligne a l’issue de la désinstallation

Si vous ne voyez pas cette fenétre, elle est peut-&tre cachée derriére d’autres fenétres
ouvertes sur votre écran.
= Redémarrez ['ordinateur une fois la désinstallation terminée.

Désinstallation a partir du panneau de configuration de Windows

* OQuvrez le Panneau de configuration Windows.

» Allez sur Programmes et fonctionnalités > Désinstaller ou modifier un programme.

= Sélectionnez Online Filing 5.14.

» Cliquez sur Désinstaller/Modifier.

= Aprés le lancement du programme de désinstallation, effectuez les opérations décrites
plus haut.

74 Désinstaller la version autonome

Pour désinstaller la version autonome, procéder exactement comme pour la désinstallation du serveur
OLF ; cf. Désinstaller le serveur (accéder a la section).

7.5 Supprimer des fichiers et des dossiers de 'OLF

@ Attention : supprimez des fichiers systéme uniquement si vous €tes absolument siir(e) de ce
que vous faites.
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Une fois la désinstallation de I'OLF réussie, il se peut que le répertoire d'installation se trouve
encore sur votre ordinateur. Il est possible que quelques autres répertoires des installations
précédentes, par exemple un dossier epoline3 ou EPO_OLF, aient également été conservés. Par
défaut, la version 5.14 de I'OLF utilise le chemin d'installation Cz\Program Files
(x86)\EPO_OLFS pour le serveur ou la version autonome et le chemin Cz\Program Files
(x86)\EPO_OLF5-TC pour le client léger.
= Apres le redémarrage de l'ordinateur, vérifiez dans I'explorateur Windows que le
répertoire EPO_OLFS existe encore.
= Supprimez tout le répertoire EPO_OLFS restant.
= Effacez également le dossier EPO_OLF5-TC si celui-ci a ét€ conservé apres
la désinstallation du client 1éger.
= Le cas échéant, supprimez les dossiers epoline3 et EPO_OLF.

= Le cas échéant, supprimez les fichiers GDS32.d11 et fbclient.dll du répertoire
WINDOWS\system32.

8 Réinstallation avec récupération des données

Les chapitres suivants décrivent comment réinstaller le logiciel de dépot en ligne tout en récupérant
la base de données d'une installation existante. La réinstallation avec récupération des données est
envisageable dans les cas suivants :

Restauration aprés un plantage du logiciel

Suite a une erreur grave, votre installation du logiciel de dépot en ligne ne fonctionne plus ou pas
convenablement. Vous devez réinstaller le logiciel et voulez restaurer votre ancienne base de
données OLF.

= Pour en savoir plus a ce sujet, lisez le chapitre Liste de contrdle : Restauration (accéder a la
section).

Migration des données sur un nouveau serveur

Vous utilisez le logiciel de dépot en ligne déja depuis un certain temps et devez a présent
changer d'ordinateur serveur parce que I'ancienne machine n'est plus performante. Vous
souhaitez transférer la base de données OLF de l'installation OLF opérationnelle, qui est
entierement a jour, vers le nouvel ordinateur.

=  Pour en savoir plus a ce sujet, lisez le chapitre Liste de contrdle : Migration (accéder a la
section).

Migration des données sur un nouveau systeme d'exploitation tournant sur le méme
ordinateur

Vous souhaitez installer un nouveau systéme d'exploitation sur l'ordinateur sur lequel vous
utilisez le dépdt en ligne, par exemple passer de Windows Server 2008 (32 bits) a Microsoft
Windows 2012 R2 Server (64 bits). Pour ce faire, vous devez réinstaller le logiciel de dépot en
ligne sur le nouveau systéme d'exploitation, puis importer les données contenues dans la base de
données existante.
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8 Réinstallation avec récupération des données

Pour en savoir plus a ce sujet, lisez également le chapitre Liste de contrdle : Migration

(accéder a la section).

@ Attention : en cas de nouvelle installation, assurez-vous de réinstaller exactement le méme

8.1

build du logiciel de dépot en ligne (y compris tous ses correctifs) que celui que
vous aviez utilisé auparavant, faute de quoi des incohérences pourraient apparaitre dans les
données.

Liste de controle : Restauration

Procédez comme suit si vous devez réinstaller le logiciel de dépdt en ligne suite a une erreur

systéme :

8.2

Créez une sauvegarde de la base de données OLF et des copies supplémentaires des fichiers

qu'elle contient ; cf. Sauvegarde des données (accéder a la section).

Si le gestionnaire de serveur ne fonctionne plus, veuillez tenir compte des remarques
concernant la copie manuelle de la base de données.

Notez les numéros de version de I'installation actuelle, y compris ceux de I'ensemble des
plugiciels ; cf. Liste de contrdle : Maintenance (accéder a la section).

Désinstallez le serveur OLF ; cf. Désinstaller le serveur (accéder a la section).

Si la désinstallation ne fonctionne plus, reportez-vous aux deux étapes suivantes.
Supprimez les dossiers de programme et les fichiers qui subsistent éventuellement ; cf.
Supprimer des fichiers et des dossiers de 'OLF (accéder a la section).

Préparez les fichiers d'installation du logiciel ; cf. Version actuelle du logiciel OLF (accéder
a la section).

Réinstallez le serveur OLF ; cf. Installer le serveur (accéder a la section).
Réinstallez exactement la méme version du serveur OLF et de tous les plugiciels.

Restaurez votre base de données ; cf. Restauration des données (accéder a la section).

Le cas échéant, réinstallez tous les clients légers ; cf. Mise a jour du client léger (accéder a
la section).

Liste de controle : Migration

La liste de contrdle suivante décrit les étapes a suivre pour installer 'OLF sur un nouvel

ordinateur ou un nouveau systéme d'exploitation, puis pour récupérer les données.

Créez une sauvegarde de la base de données OLF sur I'ancien ordinateur ou systéme
d'exploitation et copiez les fichiers de sauvegarde et la base de données a un emplacement
sécurise ; cf. Sauvegarde des données (accéder a la section).

Notez les numéros de version de I'installation OLF sur I'ancien ordinateur, y compris
ceux de I'ensemble des plugiciels ; cf. Liste de controle : Maintenance (accéder a la

section).
Préparez le nouvel ordinateur ou 'ordinateur équipé du nouveau systéme d'exploitation ;
cf. Conditions préalables a l'installation (accéder a la section).

Installez le serveur OLF sur le nouvel ordinateur ; cf. Liste de controle : Premiére

installation de la version client-serveur (accéder a la section).
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8 Réinstallation avec récupération des données
= Réinstallez exactement la méme version du serveur OLF et de tous les plugiciels que sur

I'ancien ordinateur.
= Restaurez votre base de données sur le nouvel ordinateur ; cf. Restauration des données

(accéder a la section).
= Vérifiez les fonctions du logiciel de dépdt en ligne ; cf. Tester le serveur (accéder a la
section) et Tester le client Iéger (accéder a la section).

= Le cas échéant, réinstallez tous les clients 1égers ; cf. Mise a jour du client léger (accéder a
la section).

» Si vous ne réinstallez pas les clients légers, modifiez leurs données de connexion au
nouveau serveur ; cf. Modifier les parameétres du client [éger (accéder a la section).

= Des que le nouveau serveur OLF est enticrement opérationnel, désinstallez le serveur
OLF de I'ancien ordinateur ; cf. Désinstaller le serveur (accéder a la section).

8.3 Sauvegarde des données

Nous vous conseillons d'effectuer un backup de la base de données et de créer une copie de
sauvegarde supplémentaire de vos données avant de désinstaller le logiciel de dépdt en ligne.

Sauvegarde de I'ensemble de la base de données via la fonction Backup du
gestionnaire de serveur

La fonction Backup de la base de données effectue une sauvegarde compléte de I'ensemble des
données du logiciel de dépot en ligne. Tous les dépots et modéles, y compris les éléments se
trouvant dans la corbeille, sont sauvegardés au cours de cette opération. Le carnet d'adresses, la
gestion des utilisateurs, les répertoires du gestionnaire de fichiers et les droits d'accés aux dossiers
seront également sauvegardeés.

= Lancez le gestionnaire de serveur du dépot en ligne en tant qu'utilisateur du groupe
Administrateurs.

= Cliquez sur l'onglet Settings.
= Vérifiez les paramétres du dossier de sauvegarde et de restauration (Backup
and restore directory).
Le chemin d'acces par défaut est Cz\Program Files
(x86)\EPO_OLF5\tools\smanager\data.

@ Attention : par la suite, le dossier programme EPO_OLFS5 sera complétement supprimé au
cours de la réinstallation. I1 est donc recommandé de copier au préalable tous les fichiers de
sauvegarde contenus dans ce dossier a un autre emplacement ou de modifier en
conséquence le chemin de sauvegarde.

= Pour changer le chemin d'acces, cliquez sur I'icone de dossier.
=
= Sélectionnez le nouveau dossier de sauvegarde et cliquez sur OK.
= Cliquez sur l'onglet Backup.
= La liste de toutes les sauvegardes existantes de la base de données du gestionnaire de
serveur apparait dans le dossier de sauvegarde sélectionné.
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= Pour créer une nouvelle sauvegarde, cliquez sur l'icone Backup.

E

= Sauvegardez successivement la base de données de production et la base de doméesde

démonstration.
Les nouveaux fichiers de sauvegarde sont nommeés en fonction de la date et de I'heure, par
exemple 20120708 _113210.prod.bak dans le cas de la sauvegarde de la base de données de
production. Vous trouverez les fichiers physiques correspondants
(20120708 113210.prod.bk et 20120708 113210.prod.shal) dans le dossier de
sauvegarde défini dans 1'onglet Settings.
= Copiez les deux fichiers, c'est-a-dire *.bk et *.shal pour chaque sauvegarde de la base de

données, et enregistrez-les aun emplacement sécurisé, par exemple surun support de
données externe.

@ Attention : pour restaurer ultérieurement les données, utilisez toujours une sauvegarde
réalisée avec la méme version de build ou la méme version de 'OLF, faute de quoi vos
données pourraient présenter des incohérences, la structure de la base de données étant
modifiée d'une version a une autre. Ainsi, il n'est pas possible de restaurer dans une
installation de la version 5.13 de I'OLF une base de données sauvegardée a partir de la
version 5.09.

Sauvegarde manuelle de demandes et de modéles par exportation a I'aide du
gestionnaire de serveur

= Essayez cette méthode si la sauvegarde de la base de données ne fonctionne pas a l'aide du
gestionnaire de serveur.
Lors de I'importation ultérieure, toutes les demandes, y compris celles qui ont déja été envoyées,
auront le statut Projet dans la nouvelle base de données. Il est donc recommandé d'exporter et
d'importer les demandes par groupes dans des dossiers distincts afin de conserver une vue
d'ensemble.

Sauvegarde manuelle du carnet d'adresses par exportation depuis le gestionnaire de
fichiers

Le carnet d'adresses peut étre exporté sous forme de fichier CSV et réimporté ultérieurement si
nécessaire.

Copie manuelle de la base de données en cas d'urgence

Si aucune des fonctions de sauvegarde et d'exportation décrites ci-dessus ne fonctionne, vous
pouvez éventuellement utiliser pour la restauration une copie de sauvegarde de la base de données
OLF issue d'une sauvegarde automatique. Dans la mesure du possible, n'utilisez pas la base de
données actuelle, car elle pourrait d'ores et déja étre corrompue suite au plantage du programme.
Avant de migrer 'OLF, créez également une copie supplémentaire de la base de données

actuelle pour le cas ou une erreur se produirait au cours de la restauration.
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= Avant de copier la base de données, arrétez le service Firebird Server - OLF en
cliquant sur : Panneau de configuration > Qutils d'administration > Services ; cf.
Vérifier le statut du serveur OLF et des services OLF (accéder a la section).

= Copiez a un emplacement sécurisé les bases de données eOLFi .gdb (production) et
eOLFdi.gdb (démonstration) qui se trouvent par défaut dans le dossier
C:\ProgramFiles (x86)\EPO OLF5\db\.

@ Attention : La restauration a partir de la copie de la base de données n'est possible que si la

nouvelle installation du logiciel de dépot en ligne est exactement identique a la version avec
laquelle la base de données a été traitée en dernier.

Vous trouverez des informations exhaustives sur les fonctions Backup / Restore et Export / Import
dans l'aide en ligne des gestionnaires de serveur et de fichiers, ainsi que dans le guide d'utilisation de
la version 5.14 du logiciel de dépot en ligne.

8.4 Restauration des données

Une fois l'installation achevée, votre base de données sera vide. Le gestionnaire de serveur vous
permet de rétablir la totalité¢ de votre base de données ou d'importer sélectivement des demandes
ou des modeles de demandes.

Rétablissement de I'ensemble de la base de données via la fonction Restore du
gestionnaire de serveur

Pour pouvoir utiliser la fonction Restore, vous devez avoir créé au préalable une sauvegarde de la
base de données avec la fonction Backup ; cf. Sauvegarde des données (accéder a la section).
= Copiez les quatre fichiers de sauvegarde sur le nouvel ordinateur, c'est-a-dire *.bk et

= *_shal aussi bien pour la base de données de production que pour la base de
données de démonstration, dans le dossier Cz\Program Files
(x86)\EPO_OLF5\tools\smanager\data (chemin d'acces par défaut) ou dans le
dossier que vous avez défini dans le gestionnaire de serveur comme dossier
de sauvegarde et de restauration (Backup and restore directory).

= Lancez le gestionnaire de serveur du dépot en ligne en tant qu'utilisateur du groupe

*  Administrateurs ; cf. Activer I'administration des utilisateurs (accéder a la section).

= Cliquez sur 'onglet Backup.

= Deux copies de sauvegarde disponibles s'affichent : la base de données de production et
la base de données de démonstration.

= Sélectionnez la base de données a restaurer : Demo ou Production.

=  Cliquez sur l'icone Restore.

Restaurez les deux bases de données.
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Importation des demandes et des modéles a 1'aide du gestionnaire de serveur

Essayez cette méthode si la restauration de la base de données ne fonctionne pas a l'aide du
gestionnaire de serveur et que vous avez au préalable exporté les données en conséquence.
Lors de I'importation, le statut de toutes les demandes est ramené a Projet. Vous devez donc signer
anouveau les demandes et les préparer a I'envoi pour les déposer ensuite aupres de 1'office de dépot.

Importation du carnet d'adresses dans le gestionnaire de fichiers
* Copiez sur le nouvel ordinateur le fichier CSV exporté précédemment.

» Lancez le gestionnaire de fichiers et ouvrez le carnet d'adresses.
* Importez le fichier CSV.

Importation d'une copie de la base de données créée manuellement

Si vous n'avez pas pu créer de sauvegarde avant la réinstallation ou que la restauration a l'aide de
la fonction Restore a échoué, vous pouvez copier I'ancienne base de données dans le nouveau
dossier programme.

@ Attention : si I'ancienne base de données était déja endommagée au moment de la copie, des

erreurs peuvent apparaitre dans vos données. Par conséquent, n'utilisez une copie de la base
de données que si vous €tes str(e) que le logiciel de dépdt enligne
fonctionnait encore correctement a la date a laquelle la copie a été créée.

= Avant de copier la base de données, arrétez le service Firebird Server - OLF en
cliquant sur : Panneau de configuration > Qutils d'administration > Services ; cf.
Vérifier le statut du serveur OLF et des services OLF (accéder a la section).

= Copiez les bases de données eOLFi .gdb (production) et eOLFdi.gdb (démonstration)
dans le dossier par défaut, a savoir Cz\Program Filles (x86)\EPO_OLF5\db\, ce
qui revient a écraser les bases de données plus récentes créées lors de
I'installation.

9 Utilisation de la passerelle PMS

@ Avant d'effectuer des dépots aupres de 'OEB via l'interface de la passerelle PMS, consultez
impérativement le Service clientéle de 'OEB pour clarifier les questions techniques. Le bon
fonctionnement de la passerelle PMS n'est garanti que si 'OEB a
testé votre logiciel PMS et I'a validé comme étant compatible avec le logiciel de dépot en
ligne.

Les utilisateurs qui mettent en ceuvre leur propre systéme de gestion des brevets (PMS) peuvent
installer I'interface PMS de dépo6t en ligne aussi bien sur un poste autonome que sur un serveur du
réseau de leur entreprise. Cette passerelle connecte le PMS au serveur de
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réception OLF de 1'Office en utilisant les mécanismes de dépdt en ligne pour la validation et la
transmission des données.

Vous trouverez les instructions d'installation et la description des fonctionnalités de la
passerelle PMS dans le Kit de développement de la version 5 du logiciel de dépot en ligne. Ce
kit est disponible sur le site des services en ligne de 'OEB sous Services en ligne > Dépot en
ligne > Télécharger le logiciel de dépot en ligne aupreés de I'OEB (accéder a la section). Le

pack contient, outre la documentation, les fichiers du programme nécessaires, les classes java
et les DTD.

Indications importantes pour l'utilisation de la passerelle PMS

= L'activation de l'interface PMS s'effectue dans les préférences systéme du gestionnaire de
fichiers de I'OLF. L'activation n'est possible que si la gestion des utilisateurs est activée
dans I'OLF.

= Une carte a puce autorisée et enregistrée par 'OEB doit étre insérée dans le lecteur relié a
l'ordinateur serveur de I'OLF pour que des demandes puissent étre envoyées al'OEB.

= La passerelle PMS peut étre utilisée en mode de production comme en mode de
démonstration. Pour activer l'utilisation de PMS dans les deux modes, vous devezvous
connecter en mode de production.

» (Certains messages de contrdle (validations internes a 1'lUG) ne sont affichés qu'en
anglais.

Importations de données du PMS dans I'OLF

Une description détaillée des conditions que doivent remplir les données a importer figure dans le
document "Importation de données XML dans le dépot en ligne, version 5 et suivante (en
anglais)" que vous pouvez télécharger sur le site Internet de 'OEB sous Services en ligne > Dépot
en ligne > Télécharger la documentation (accéder a la section).

9.1 Compatibilité technique vis-a-vis de 'OEB

L'activation de l'interface entre la passerelle et les systémes de gestion de brevets (PMS) requiert
I'approbation préalable du logiciel PMS par les offices de brevets aupres desquels une demande
doit étre déposée. Toute utilisation de cette interface sans approbation du logiciel peut
occasionner des dysfonctionnements ou des erreurs techniques/procédurales. Dans le cas d'un
logiciel PMS standard, il se peut que le fournisseur ait déja obtenu I'autorisation nécessaire. S'il
s'agit d'un logiciel PMS personnalisé ou que la version standard n'a pas encore été autorisée,
l'office concerné doit d'abord donner son approbation. En ce qui concerne les procédures EP
F1001 et PCT/RO/101, l'approbation doit également toujours étre demandée au Service clientele
avant de contacter les offices de brevets.

Veuillez consulter les derniéres informations sur le site Internet de I'OEB (accéder a la

section) avant d'activer la passerelle PMS et de déposer des demandes.

Page 73 sur 100


http://www.epo.org/applying/online-services/online-filing/download_fr.html
http://www.epo.org/applying/online-services/online-filing/documentation_fr.html
http://www.epo.org/applying/online-services/online-filing_fr.html
http://www.epo.org/applying/online-services/online-filing_fr.html

9 Utilisation de la passerelle PMS

Tester la passerelle PMS

Faites d'abord un essai en mode de démonstration. Lors de cette opération, des données sont envoyées
a la base de données de démonstration qui se trouve sur le serveur OLF de I'OEB.
» Lancez le gestionnaire de fichiers OLF en mode de production.
— Dans les Préférences systéme, activez si nécessaire la gestion des utilisateurs et
redémarrez le gestionnaire de fichiers.
» Quvrez les Préférences systéeme et cliquez sur PMS gateway interface (interface de la
passerelle PMS).
» Pour activer l'interface de la passerelle PMS, sélectionnez 'option Carte a puce ct
saisissez les données appropriées.
= Déposez des demandes de démonstration aupres de 'OEB via votre systéme de gestion de
brevets. Vous pouvez pour cela utiliser les exemples de demandes fournis par I'OEB, qui
contiennent toutes les données pertinentes.
= (QObservez les réactions de votre PMS.
Si tout fonctionne comme prévu, adressez-vous au Service clientéle pour la suite de la validation ;
cf. Assistance relative au logiciel de dépot en ligne (accéder a la section). Le Service clientéle
vérifiera les demandes de démonstration recues par I'OEB et vous informera de tout probléme
technique ayant pu survenir. Vous recevrez ensuite une confirmation de l'autorisation de votre

logiciel.

Pour vérifier d'autres types de procédures que celles acceptées par I'OEB ou d'autres types de
demandes que celles déposées a I'OEB, veuillez-vous adresser aux offices de brevets concernés
et leur demander directement des détails sur les procédures d'autorisation.

Activation de la passerelle PMS pour le dépot en mode de production
» Lancez le gestionnaire de fichiers OLF en mode de production.
» Quvrez les Préférences systéeme et cliquez sur PMS gateway interface (interface de la
passerelle PMS).
» Cochez la case Je confirme que le logiciel PMS a été approuvé par 1'office/les offices de
brevets concerné(s).
= Cochez ensuite Dépot en ligne en mode de production active.
Vous pouvez désormais déposer vos demandes aupres de I'OEB et des autres offices de
brevets depuis votre PMS via l'interface de la passerelle PMS.

9.2 Fonctionnalités de la passerelle PMS

La passerelle PMS utilise les commandes des services web de I'OLF qui correspondent aux
fonctionnalités de base du client de 'OLF :

Commande | Description

validate Vérification des données d'une demande conformément aux régles de vérification du logiciel de
dépot en ligne
import Importer une demande du PMS dans la base de données de I'OLF
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Commande | Description

sign Signer la demande. La signature numérique permettant l'identification est ajoutée avant I'envoi
via une carte a puce insérée dans un lecteur relié au serveur de I'OLF.
lsend Envoyer la demande a I'office de dépot. Nécessite une authentification par carte a puce.
export Exporter la demande, ainsi que toutes les données qui s'y rapportent, de la base de données
de 'OLF vers le PMS.
remove Supprimer 1'objet de la base de données de 'OLF.

information | Afficher les données se rapportant a toutes les demandes ou a certaines demandes de la base de

données de I'OLF, y compris les fichiers-journal.

Vous trouverez de plus amples informations dans le document "Introduction to the PMS
Gateway Interface" (en anglais) qui fait partie du kit de développement.

10  Résolution de problémes

Les chapitres suivants contiennent des propositions de solution concernant certains
problemes rencontrés couramment avec le logiciel de dépot en ligne.

@ Si votre probléme ne figure pas dans la liste, veuillez-vous adresser au Service clientele ou

consulter le forum de discussion consacré au dépot en ligne ; cf. Assistance relative au
logiciel de dépbt en ligne (7).

10.1  Vérifier le statut du serveur OLF et des services OLF

Si le gestionnaire de fichiers ne peut pas étre lancé a partir d'un ordinateur client ou que certains
plugiciels ne démarrent pas, il est possible que ces services ne tournent pas sur l'ordinateur
serveur.

Lors de I'installation de la version 5.14 du logiciel de dépot en ligne, les services suivants sont
configurés :

= Serveur Firebird (Firebird Guardian OLF)

= Serveur de base de données Firebird (Firebird Server OLF)

»  Gestionnaire de fichiers (EPO OLF FM Server)

» Un service par procédure (plugiciel)

Les mémes services sont utilisés aussi bien en mode de production qu'en mode de
démonstration. Selon le mode sélectionné, le serveur Firebird se connecte soit a la base de
données de production, soit a la base de données de démonstration.

Vous pouvez surveiller et piloter les services OLF dans le gestionnaire de serveur OLF ou
dans le gestionnaire des services de Windows.
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Vérifier le statut des services OLF dans le gestionnaire de serveur

= Lancez le gestionnaire de serveur en cliquant sur le raccourci Online Filing 5.0

Server Manager et en sélectionnant 1'option Exécuter en tant qu'administrateur.

= Dans l'onglet Services du gestionnaire de serveur, vérifiez si les services OLF standard

et les services des plugiciels nationaux que vous avez activés sont en cours d'exécution
(statut Running) ; cf. paragraphe "Vérifier le statut des services dans le gestionnaire de
serveur" du chapitre Tester le serveur (accéder a la section).

Vérifier le statut des services OLF dans le gestionnaire des services de Windows Tous

les services démarrent automatiquement en tant que processus Windows au démarrage de

I'ordinateur.

Le temps de lancement des services OLF aprées le démarrage de Windows dépend de votre

configuration. Une fois le démarrage achevé, les services sont disponibles tout le temps.

» Quvrez le panneau de configuration de Windows et allez dans Systéme et sécurité >

Outils d'administration > Services.
= Vérifiez si tous les services OLF standard (EP1038, EP122K, EP2000, EPOPPO, FM
Server, IBR101, IBR401 et IBRSFD) ainsi que les plugiciels nationaux que vous avez

activés sont en cours d'exécution, c'est-a-dire la colonne Etat indique le statut En cours

d'exécution (Windows 7 : Démarré).

= Les plugiciels nationaux non activés ne sont pas en cours d'exécution.

» Le type de démarrage des plugiciels nationaux activés est Automatique, par

opposition a Manuel dans le cas des plugiciels non activés.

Q Services

Fichier Action Affichage I
= D Ec= HE > nop

-

. Services (local) Mom

i€}, EPO OLF ESINVE Server (FireBird)
-Q; EPQ OLF ESTOPO Server (FireBird)
&), EPO OLF ESTSUB Server (FireBird)
i€}, EPO OLF FIEPFI Server (FireBird)
i), EPO OLF FIHAKE Server (FireBird)
iC),EPO OLF FIPCT1 Server (FireBird)

&

i EPO OLF FISUBS Server (FireBird)
PO OLF FIUMOD Server (FireBird)
#AEPO OLF FM Server (FireBird)
£, EPO OLF FMGRDN Server (FireBird)
iC).EPO OLF FRDPTA4 Server (FireBird)
&), EPO OLF FRSUBS Server (FireBird)
i&).EPO OLF IBR101 Server (FireBird)
i€}, EPO OLF IBR401 Server (FireBird)
{£LEPO OLF IBRSFD Server (FireBird)
-Q; EPQO OLF ISEPVL Server (FireBird)
&), EPO OLF ISPAT1 Server (FireBird)
15}, EPO OLF LTEPVL Server (FireBird)
{C).EPQ OLF LTPAT1 Server (FireBird)
i€}.EPO OLF LTSPC1 Server (FireBird)
&) EPO OLF NLAANV Server (FireBird)
&), EPO OLF NLEPNL Server (FireBird)
-{,(.*; EPO OLF MLPOST Server (FireBird)

De.. Etat

En cours d'exécution

En cours d'exécution

En cours d'exécution
En cours d'exécution

En cours d'exécution

Type de démarrage
Manuel

Manuel

Manuel

Manuel

Manuel

Manuel

Manuel

Manuel
Autematique (début différé)
Autematique (début différé)
Manuel

Manuel
Autematique (début différé)
Autematique (début différé)
Autematique (début différé)
Manuel
Manuel
Manuel
Manuel
Manuel
Manuel
Manuel

Manuel

Quvrir une ses...
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Systéme local

Systéme local

Systéme local
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Systéme local

Systéme local

Etendu)\standard /

Figure 51 : Vérification des services EPO

OLF dans Windows
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Les services Serveur Firebird (Firebird Guardian - OLF) et Serveur de base de données
Firebird (Firebird Server - OLF) devraient ¢galement étre en cours d'exécution.

L} Services

Fichier Action Affichage I
eo [ EHCE HEm »uuw
. Services (local) MNem - Description Etat Typede démarr..  Quvrirune ses.,
».'.l) EPO OLF SK2002 Server (FireBird) Manuel Systéme local
»5,') EPO OLF SKSFD1 Server (FireBird) Manuel Systéme local
~£.) EPO OLF UK177E Server (FireBird) Manuel Systéme local
C); EPO OLF UKMPUK Server (FireBird) Manuel Systéme local
»f.l) EPO OLF UKSFDE Server (FireBird) Manuel Systéme local
-\Sé;é\rénementsd'acquisition d'imag.. Lanceles applica... Manuel Systéme local
&é;&cpérience audio-vidéo haute qua... gWave (Quality ... Manuel Service local
Q;Expériences des utilisateurs conne.. Leservice d'expé.. En cours d'exécution  Automatique Systéme local
Q;Explorateur d'ordinateurs Tient & jour unel.. Encours d'exécution  Manuel (Déclen...  Systéme local
Q;Extensiunsetnutificatmns desim.. Ceservice ouvre .., Manuel Systéme local
rebird Guardian - OLF Firebird Server G...  En cours d'exécution  Automatique Systéme local
rebird Server - OLF Firebird Database... En cours d'exécution  Manuel Systéme local
£k Fournisseur de cliché instantané d... Gére les copies lo... Manuel Systéme local
Q;Fournisseurdu Groupement résid... Effectue destach.. Encours d'exécution  Manuel (Déclen..  Service local
Q;G DATA Backup Service Supports G DATA.. Encours d'exécution  Automatique Systéme local v
Etendu)\Standard/

Figure 52 : Statut du serveur Firebird OLF dans Windows

= Sivous arrétez le service Firebird Server - OLF, tous les services OLF qui en dépendent
seront également stoppés. Autrement dit, le serveur OLF sera complétement éteint.

Arréter les autres services

Quand Firebird Server - OLF s'amétera, ces autres
A I_E services s'améteront également.

EPO OLF IBRSFD Server (FireBird) ~
EPO OLF IBR401 Server (FireBird)

EPQ OLF IBR101 Server (FireBird)

EPO OLF FM Server (FireBird)

EPO OLF FMGRDN Server (FireBird)

EPO OLF EPOPPO Server (FireBird)

EPO OLF EP2000 Server (FireBird) v

Voulez-vous améter ces services 7

Figure 53 : arréter tous les services OLF en méme temps que le serveur Firebird

10.2  Vérifier les ports utilisés par 'OLF

On peut s'assurer que les ports sont disponibles via l'invite de commandes.

» Lancez |'Invite de commandes :

*»  Windows 7 : dans le menu de démarrage, sé¢lectionnez Programmes >
Accessoires > Invite de commandes.

»  Windows 8.1 : dans I'écran Applications, localisez le groupe Systéme Windows et
cliquez sur Invite de commandes.

»  Windows 10 : faites un clic droit sur le bouton Démarrer (icone Windows) et
cliquez sur Invite de commandes.

» Tapez la commande netstat -an.
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Vous pouvez voir ici quels ports sont actuellement ouverts par votre serveur. Les ports
utilisés par I'OLF, par exemple 11000, doivent tous avoir le statut LESTENTENG.

Invite de commandes

Figure 54 : vérifier l'état des ports via la commande "netstat -an"

10.3 Déterminer 'adresse IP du serveur

Si vous ne connaissez pas l'adresse IP du serveur, utilisez la commande ipconfig.
» Lancez I'Invite de commandes :
e Windows 7 : dans le menu de démarrage, sélectionnez
Programmes > Accessoires > Invite de commandes.
e Windows 8.1 : dans I'écran Applications, localisez le groupe Systéeme
Windows et cliquez sur Invite de commandes.
e  Windows 10 : faites un clic droit sur le bouton Démarrer (icone Windows)
etcliquez sur Invite de commandes.
=  Saisissez la commande ipconfig.
Cette commande affiche la configuration IP de I'ordinateur et de tous ses adaptateurs réseau, c'est-
a-dire aussi bien les périphériques LAN (Ethernet) que WLAN (sans fil).

Invite de commandes

Figure 55 : afficher l'adresse IP de l'ordinateur
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10.4 Vérifier la connexion de I'ordinateur client au serveur OLF

Si vous ne parvenez pas a connecter le client Iéger OLF au serveur OLF, le gestionnaire de
fichiers n'est pas lancé. Dans ce cas, la connexion pourrait étre interrompue via le réseau. Les
commandes Piing et Telnet permettent de vérifier respectivement la connexion générale a
l'ordinateur serveur et la connexion aux différents plugiciels via les ports spécifiques.

Ping
La commande piing exécutée dans l'invite de commande permet de voir si la connexion du client au
serveur est possible.
» Lancez I'Invite de commandes :
*  Windows 7 : dans le menu de démarrage, sélectionnez
Programmes > Accessoires > Invite de commandes.
*  Windows 8.1 : dans I'écran Applications, localisez le groupe Systéeme
Windows et cliquez sur Invite de commandes.
*  Windows 10 : faites un clic droit sur le bouton Démarrer (icone Windows)
etcliquez sur Invite de commandes.
* Tapezla commande ping [adresse IP de votre serveur OLF].
Exemple : ping 192.169.178.32
I1 doit en résulter une réponse du serveur exempte de message d'erreur.

Invite de commandes

e données :

Figure 56 : vérifier la connexion au serveur OLF via la commande "ping"

Telnet

Vous pouvez également utiliser la commande telnet pour vérifier la connexion au serveur OLF
via les ports CORBA et SOAP que vous avez définis lors de l'installation.

@ Si la commande telnet n'est pas reconnue dans I'invite de commandes, activez le

client Telnet et le serveur Telnet dans Panneau de configuration > Programmes et
fonctionnalités > Activer ou désactiver les fonctionnalités Windows.

o Lancez I'Invite de commandes.
o Saisissez la commande telnet [adresse IP de votre serveur OLF] [numéro du port
CORBA ou SOAP].
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Exemple : telnet 192.168.178.32 11000 pour tester le port CORBA du gestionnaire de
fichiers.

Invite de commandes

Figure 57 : établir une connexion telnet

Une fenétre vide, comportant 1'adresse IP du serveur interrogé dans la barre de titre, devrait
s'afficher.

Telnet 192.168.178.32

Figure 58 : Connexion au serveur OLF établie via Telnet

= Appuyez six fois sur la touche Entrée pour arréter la connexion Telnet a un port CORBA.

Invite de commandes

n & 1*héte.

Figure 59 : Arrét de la connexion au serveur via CORBA

= Saisissez le caractere d'échappement Ctrl + +, puis la commande quiit pour arréter la
connexion Telnet a un port SOAP.

Invite de commandes
e dans le client Telnet

appement est 'CTRL++’

Microsoft Telnet» quit

C:\User

Figure 60 : Arrét de la connexion au serveur via SOAP
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10.5 Optimiser les paramétres d'affichage

Le dépot en ligne a été optimisé pour un affichage en caractéres de taille normale. Les utilisateurs
d'ordinateurs portables ont souvent une police systéme plus grande afin que les textes soient
correctement lisibles sur un petit écran a résolution élevée. Si vous constatez, en travaillant avec le
logiciel de dépot en ligne, qu'une partie des textes n'est pas completement lisible ou est coupée
dans les masques apparaissant a I'écran, modifiez vos parametres comme suit :

Windows 7 et Windows 8.1

= Quvrez le Panneau de configuration.

= Allez sous Apparence et personnalisation > Affichage.

= Sélectionnez 'option Petite — 100% (par défaut).

=  Sivous ne pouvez pas voir ces options dans Windows 8.1,
cochez la case Me laisser choisir un niveau de mise a l'échelle
pour tous mes affichages.

=  Cliquez sur Appliquer.

=  Pour activer les nouveaux parametres, déconnectez-
vous de Windows puis connectez-vous a nouveau.

Windows 10

= Quvrez le menu de démarrage et cliquez sur Parameétres.

= Allez sous Systéeme > Affichage.

= Sous Modifier la taille du texte, des applications et d'autres éléments, déplacez le
curseur vers la gauche jusqu'au bout.

=  100% (recommandé) devrait alors s’afficher.

= Les nouveaux parametres sont appliqués immédiatement.

Windows Vista

= Quvrez le Panneau de configuration.

= Allez sous Apparence et personnalisation > Personnalisation.

= Dans la zone Tdches, cliquez sur Régler la taille de la police (PPP).

= Dans la fenétre Contréle de compte d'utilisateur, cliquez sur Continuer.

= Sivous n'étes pas identifié comme administrateur Windows, il vous sera demandé a ce
stade de saisir un mot de passe d'administrateur.

= Choisissez l'option Echelle par défaut (96 ppp).

= Cliquez sur OK.

= Pour activer les nouveaux paramétres, redémarrez 1'ordinateur.
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10.6 Configurer I'affichage des PDF dans Adobe Reader

Si aucun PDF ne s'affiche lors de la sélection de I'apergu d'un formulaire ou de I'ouverture d'un
formulaire a signer, il est possible que le message d'erreur suivant apparaisse :

Adobe Acrobat n'est pas installé

Lo

Figure 61 : L'OLF ne peut pas ouvrir Adobe Acrobat Reader

Toutefois, si Adobe Reader ou Adobe Acrobat est installé sur votre ordinateur et que vous
pouvez ouvrir d'autres fichiers PDF sans probléme, vérifiez les options Internet de Windows.

Adobe Reader 11.x ou Adobe Acrobat XI

Si des versions 11 et supérieure des produits Adobe sont installées, I'affichage de PDF par
l'explorateur Internet (et le logiciel du dépdt en ligne OEB) est configuré en gérant les modules
complémentaires.
= Quvrez le Panneau de configuration Windows et allez sur Réseau et Internet
> Options Internet.

=  Cliquez sur l'onglet Programmes et sélectionnez Gérer les modules
complémentaires.

= Sous Types de module complémentaire dans la colonne de gauche, sélectionnez
Barres d'outils et extensions.

= Vérifiez que Tous les modules complémentaires est sélectionné.
= Sélectionnez le module Adobe PDF Reader et vérifiez que 1'état est Active.
= Sil'état est Désactivé, cliquez sur le bouton Activer en bas a la droite de la fenétre.
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Cliquez sur Fermer.

Gérer les modules complémentaires

Afficher et gérer les modules complémentaires d'Internet Explorer

. ~ .
Types de module complémentaire Mom Editeur Etat Architecture  Duréedec.. Tempsde..

&} Barres d'outils et extensions Adcobe Systems, Incorporated

Adobe PDF Reader Adobe Systems, Incorpo..  Désactivé 32 bits et 6...

;7 IMoteurs de recherche
Hewlett-Packard Company

@Acc;élérateurs X X
ALM Platform Loader v12.2x Hewlett-Packard Comp...  Activé 32 bits

OPrctecticnccntre\etracking Juni Networks. |
uniper OrKs, InC.

JuniperSetupClientContrel Class  Juniper Networks, Inc., Activé 32 bits
Microsoft Corporation

Lyne Click te Call Microsoft Corporation Désactivé 32 bits et 6.,

Lync Browser Helper Microsoft Corporation Désactivé 32 bits et 6.,

XML DOM Deocument Microsoft Corporation Activé 32 bits et 6.,

Lecteur Windows Media Microsoft Corporation Activé 32 bits et 6.,
Afficher: Microsoft Visio Decument Microsoft Corporation Activé 32 bits
Tous les modules complémentaires ~ |1 Microsoft Windows Third Party Application Compenent o
Adobe PDF Reader
Adobe Systems, Incorporated
Version : 11.0.19.15 Type: Contréle ActiveX
Date du fichier: samedi 17 décembre 2016, 21:15 Rechercher le module complémentaire a I'aide du moteur de recherche par défaut

Plus d'informations

Fermer

Rechercher d'autres barres d'outils et extensions...
En savoir plus sur les barres d'outils et les extensions

Figure 62 : Etat du module complémentaire Adobe PDF Reader

10.7  Erreur : "Connection aborted on request"

L'erreur suivante s'est produite lors du dépét de vos documents : "Connection aborted on request”. Veuillez
contacter le service eBusiness et soutien aux utilisateurs de I'OEB ou le service de soutien de votre office national.

iﬁg

Figure 63 : Message d'erreur "Connection aborted on request”

Si la transmission ne débute pas et que le processus d'envoi s'interrompt a 0 % apres un certain
temps lors de I'envoi de demandes, il est possible que le message d'erreur suivant apparaisse :

Modifier les parametres de réseau dans le gestionnaire de serveur

Si un serveur proxy est utilisé¢ dans votre réseau, l'erreur pourrait étre due a des parameétres
incorrects de connexion a ce serveur dans le logiciel de dépot en ligne.
Lancez le gestionnaire de serveur et cliquez sur I'onglet Settings.

Vous trouverez les paramétres du serveur proxy sous Default Network Settings.
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Si vous connaissez les paramétres de votre serveur proxy, saisissez-les données correctes.

Default Network Settings

Proxy server: |n0treProxy 8080 S5L Version: | TLSw1 J

Usernarne: | Pagsword: |

Figure 64 : Parameétres relatifs a la connexion a Internet via un serveur proxy dans le gestionnaire de serveur

Si vous ne connaissez pas les données, essayez d'utiliser les parametres de votre navigateur. Pour
les trouver, procédez de la manicre suivante :
» Dans le panneau de configuration de Windows : Réseau et Internet >Options
Internet > Connexions > Parameétres réseau
* Dans Internet Explorer : Qutils > Options Internet > Connexions > Paramétres
réseau
Si un serveur proxy est utilisé dans votre systéme, vous trouverez ici son adresse et son port.

Paramétres du réseau local

Configuration automatique

La configuration automatique peut annuler les paramétres manuels. Pour
garantir leur utiisation, désactivez la configuration automatigue.

Détecter automatiqguement les paramétres de connexion

[Jutiliser un script de configuration automatigue

Serveur proxy

[~ {tiliser un serveur proxy pour votre réseau local (ces parametres ne

e pas utilizer de serveur proxy pour les adresses locales

e

Figure 65 : Parameétres du serveur proxy dans les options Internet de Windows

Modifiez en conséquence les parameétres proxy dans le gestionnaire de serveur.
» (e parametre concerne tous les utilisateurs du logiciel de dépot en ligne sur ce
serveur OLF.
Fermez le gestionnaire de serveur.

Modifier les parametres de réseau dans le gestionnaire de fichiers

Si vous n'avez pas accés au gestionnaire de serveur, vous pouvez modifier comme suit le
paramétre concernant votre propre poste de travail :

» Lancez le gestionnaire de fichiers (Online Filing 5.0 Client).

» Dans le menu, sélectionnez Qutils > Préférences > Préférences utilisateur.

= Vérifiez si la case Utiliser des parameétres de réseau par défaut est cochée sous
Paramétres de réseau.

Si elle est cochée, les paramétres du gestionnaire de serveur sont repris.
= Décochez la case.
Les champs de paramétrage du Proxy deviennent des lors éditables.
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= Saisissez les données du Proxy (si vous ne les connaissez pas, cf. plus haut).
= (Cliquez sur OK.
Vous étes invité(e) a relancer le gestionnaire de fichiers.

Parametres de réseau
Utiiser des paramétres de réseau par défaut

Serveur proxy: |munPruxy :|8080 “ersion S5L: |_LS-.-I J
Identifiant: | Mot de passe: |
0K IX | Annuler |

Figure 66 : Configuration individuelle du serveur proxy dans le gestionnaire de fichiers

10.8 Erreur: "Vous avez été déconnectés du serveur' (""Connection to server lost')

Si, pendant que vous utilisez le logiciel de dépdt en ligne, il devient soudain impossible d'accéder a
des données dans le gestionnaire de fichiers ou dans un formulaire, il est possible que le message
d'erreur suivant ou un message similaire apparaisse :

Gestionnaire de fichiers

Vous avez ete deconnecte du serveur. Veuillez fermer et redemarrer.

Figure 67 : Le client a été déconnecté du serveur

Cela signifie que le client OLF ou le plugiciel OLF que vous utilisez ne peut plus établir de

connexion réseau au serveur OLF de votre réseau.

La connexion peut étre interrompue pour différentes raisons :

= Leserveur OLF a été arrété.

» Le service requis ne tourne pas sur le serveur OLF.

» Le client ne peut pas se connecter au serveur parce que la configuration du réseau n'est
pas correcte.

Pour résoudre le probléme, veuillez effectuer les opérations suivantes :

1. Le service concerné est-il lancé ?
Cf. Vérifier le statut du serveur OLF et des services OLF (accéder a la section).
Si les services sont arrétés, relancez-les tous sur le serveur.

2. Le client est-il connecté au serveur et les ports sont-ils disponibles ?
Cf. Vérifier la connexion de 1'ordinateur client au serveur OLF (accéder a la section).

Si vous n'obtenez pas de réponse en utilisant 1'adresse IP connue, essayez d'utiliser les commandes
ping ou telnet combinées au nom du serveur OLF.
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3. L'adresse du serveur indiquée dans les Online Filing Client 5.0 settings est-elle
correcte ?
Corrigez 1a I'adresse IP ou saisissez le nom du serveur ; cf. Modifier les parameétres du client

1éger (accéder a la section).
Lancez le gestionnaire de fichiers.
Vérifiez si tous les formulaires s'ouvrent.

11 Annexe

11.1  Scénarios d'installation

Ce chapitre contient un récapitulatif de tous les scénarios d'installation décrits dans le présent guide
d'installation.
= Premicere installation du logiciel de dépdt en ligne

cf. Premiére installation (accéder a la section)

»=  Mise a jour d'une installation
cf. Maintenance d'une installation (accéder a la section)

= Transformation d'une installation en mode autonome en installation en mode réseau
cf. Transformation de la version autonome en installation en mode réseau (accéder a

la section)
»= Migration des données sur un nouvel ordinateur ou un nouveau systéme d'exploitation
cf. Réinstallation avec récupération des données (accéder a la section) et Liste de controle

: Migration (accéder a la section)

= Restauration du logiciel de dépdt en ligne et de la base de données apres une défaillance du
systeme
cf. Réinstallation avec récupération des données (accéder a la section) et Liste de

controle : Restauration (accéder a la section)

= Réplication du serveur OLF a un deuxiéme emplacement (miroir)

cf. Réplication du serveur OLF (accéder a la section)

=  Migration de la configuration des droits d'utilisateur d'un serveur OLF existant vers une
nouvelle installation OLF
cf. Migration des données utilisateurs (accéder a la section)

= Migration de la base de données OLF d'une installation réseau OLF existante vers un

autre emplacement sur le disque dur
cf. Migration des bases de données (accéder a la section)

11.1.1 Réplication du serveur OLF

Vous souhaitez répliquer le serveur OLF a un deuxiéme emplacement (miroir) et configurer les
clients légers de maniére a ce qu'ils interagissent soit avec le serveur A, soit avec le serveur B
en fonction de I'heure ou de la date.
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Configuration automatique du client a 1'aide d'un script

Le script doit étre programmeé de fagcon a pouvoir modifier les parameétres définis dans le
fichier de configuration OLFClient.ini en méme temps sur tous les ordinateurs clients.
Les parametres a modifier sont les suivants :

= CORBA oui/non

»  Adresse IP du serveur et port CORBA / SOAP du gestionnaire de fichiers
Exemple : le serveur A utilise CORBA et le serveur B SOAP

Le script doit modifier le paramétre CORBA de la maniére suivante :

» CORBA=1 - lorsque le client doit se connecter au serveur A via CORBA

* CORBA=0 - lorsque le client doit se connecter au serveur B via SOAP

Dans le fichier OLFClient.iini :
[Common]

CORBA=
1
[CORBA

1
ORBBENDADDR=inet: IPAddressServerA:11000

[SOAP

1
ORBBENDADDR=inet: IPAddressServerB:21000

Sélection manuelle du serveur via un deuxiéme client léger
Vous pouvez configurer sur chaque ordinateur un deuxiéme client et le programmer pour qu'il se
connecte soit au serveur A, soit au serveur B. Dans ce cas, 1'utilisateur doit lancer lui-méme le bon
client.

Installez le premier client 1éger de la maniere habituelle.

Configurez le client pour qu'il se connecte au serveur A.

Copiez l'ensemble du dossier EPO_OLF5-TC a un autre emplacement sur l'ordinateur client.

Modifiez le fichier OLFCRient.ini contenu dans ce dossier de manicre a ce que la

connexion au serveur B soit établie soit via CORBA, soit via SOAP (cf. plus haut).

Créez un raccourci sur le bureau Windows des deux clients.

Remarque concernant les utilisateurs standard dans Windows

Nous vous recommandons de ne pas installer ou copier le ou les clients l1égers dans le dossier systéme
C:\Programmes ou Cz\Program Files (x86), mais dans un autre dossier pour lequel les
utilisateurs standard de Windows ont des droits d'écriture. Sinon, il ne serait pas possible de
modifier manuellement le fichier OLFClient.ini.

Les modifications apportées dans Online Filing Client 5.0 settings ne sont pas non plus
inscrites dans le fichier OLFCLient.ini lorsque le client léger est installé dans le dossier

C:\Program Files (x86)\EPO OLF5-TC.
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11.1.2 Migration des données utilisateurs

Apres avoir installé le logiciel de dépdt en ligne sur un nouvel ordinateur avec une base de
données vide, vous souhaiterez peut-tre transférer votre configuration habituelle sur les droits
d'utilisateur d'une installation OLF existante vers le nouveau serveur.

Le gestionnaire de serveur du logiciel de dépdt en ligne dispose a cet effet d'une fonction
d'exportation/importation spécifique.

Démarrez le gestionnaire de serveur en tant qu'utilisateur, membre du groupe
Administrators.

Cliquez sur l'onglet Data Migration.

Trois options figurent sous User Data Migration :

- Copier l'intégralité de I'administration des utilisateurs du serveur de production vers le
serveur de démonstration (Copy the complete user administration from the production
server to the demo server).

—  Exporter I'administration des utilisateurs du serveur de production vers un fichier
(Export the user administration from the production server to a file).

- Importer I'administration des utilisateurs d'un fichier vers le serveur de production
(Import the user administration from a file to the production server).

Pour transférer les données de l'ancien ordinateur vers le nouveau, commencez par exporter

'administration des utilisateurs de 1'ancien ordinateur, puis importez-la vers le nouvel

ordinateur.

@ La migration de 'administration des utilisateurs d'un serveur physique vers un autre ne
fonctionne que pour le serveur de production.

Exporter I'administration des utilisateurs de 1'ancien ordinateur

Démarrez le gestionnaire de serveur sur I'ancien ordinateur et cliquez sur 'onglet Data Migration.
Sélectionnez l'option Export the user administration from the production server to a file

(Exporter I'administration des utilisateurs du serveur de production vers un fichier).
Cliquez sur Execute (Exécuter).

O Server Manager

File  Help

Services

Unlock ‘ History ‘ Live Update Countries Data Migration ‘@

Backup ‘ Export ‘ Import ‘ Uszers Settings

User Data Migration

In thiz zection the User Administration of Online Filing can be copied, exported and imported.

The User &dministration consists of all information about the users, groups, user profiles and the mapping of the user profiles to the groups.
The Uzer Administration can be found in the File Manager under the menu Tools.

The file created during the export or uged to import the User Administration can be found in the Export folder of Server Manager.

{—_Copy the complete user administration from the production server to the demoserver.
{* Export the uzer administration from the production server to a file.
¢ Import the uger administration from a hle to the production server.

Execute [:

Figure 68 : Exporter l'administration des utilisateurs de l'installation OLF existante

L'exportationcréeunfichier ZIP danslerépertoired'exportationpardéfautdugestionnairede
serveur. Ce fichier ZIP est nommé useradministration[date] [time].zip, par ex.
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useradministration20150120 153639.zip et contient trois fichiers, a savoir um. tmp,

uma.€mp et umr . tmp.
Copiez ce fichier ZIP vers l'ordinateur cible.

Importer I'administration des utilisateurs dans le nouvel ordinateur

Démarrez le gestionnaire de serveur sur le nouvel ordinateur et cliquez sur 'onglet Data
Migration.

Sélectionnez 'option Import the user administration from a file to the production
server (Importer 1'administration des utilisateurs d'un fichier vers le serveur de
production).

Cliquez sur Execute.

Sélectionnez le fichier ZIP approprié dans systéme de fichiers.

Par défaut, la fonction de transfert des données ouvre le répertoire d'importation du
gestionnaire de serveur.

Cliquez sur Ouvrir.

EFO Quvrir

Regarderdans: | data | i B~
* Nom - Modifié le Type
Accés rapide 4 temp » . . 08/03/2017 12:04 Dossier de
i & useradministration20170308_113148.zip 08/03/2017 11:31 Dossier cc
Bureau
m
Biblicthéques
Ce PC
Réseau
< >
Nom du fichier : |useradministration2l}1 70308_113149.zip j Ouvrir
Types de fichiers : |‘_zip j Annuler

Figure 69 : Sélection du fichier de l'administration des utilisateurs a importer

Un message vous informe lorsque 1'importation est achevée.

User Administration Import complete

ey

Figure 70 : L'importation de l'administration des utilisateurs est achevée
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11.1.3 Migration des bases de données

Vous pouvez déplacer les bases de données du logiciel de dépdt en ligne sur un autre disque dur si
I'espace vient a manquer sur le disque dur de votre ordinateur serveur ou que vous devez changer
des composants.

Lors de la migration de la base de données vers un autre emplacement, le serveur du dépdt en
ligne est reconfiguré pour se connecter au nouveau chemin d'acces a la base de données.

Démarrez le gestionnaire de serveur en tant qu'utilisateur, membre du groupe
Administrators

Cliquez sur l'onglet Data Migration.

Sous Database Migration, sélectionnez I'option appropriée :

- Conserver une copie de la base de données a I'ancien emplacement une foisla
migration effectuée (par défaut) (Leave the copy of the database in former
location after successful migration)

—  Supprimer la copie de la base de données a I'ancien emplacement une fois la
migration effectuée (Delete the copy of the database in former location after
successful migration)

Nous vous recommandons de conserver une copie de la base de données a l'ancien

emplacement tant que vous n'étes pas certain(e) que le systéme fonctionne correctement sur le

nouvel emplacement.

O Server Manager

File Help

Services Settings

Unlock ‘ Histary ‘ Live Update Countries Data Migration ‘@

Backup ‘ Export ‘ Import ‘ Uszers

User Data Migration

In this zection the User Administration of Online Filing can be copied, exported and imported.

The User &dministration consists of all information about the uzers, groups, user profiles and the mapping of the user profiles to the groups.
The Uzer Administration can be found in the File Manager under the menu Tools.

The file created during the export or uzed to import the User Administration can be found in the Export folder of Server Manager.

* Copy the complete user administration from the production server to the demoserver.
™ Export the user adminiztration from the production server to a file.
™ Import the user administration from a file to the production server.

Execute

Database Migration

¥ Leave the copy of the databaze file in former location after successful migration

™ Delete the copy of the database file in former location after successful migration

Path to Production database:

|E:\Program Filez [x86]%EPO_OLF54db4e0LFigdb D
Path to Dema database:
|E:\Program Filez [x86]%EFO0_OLFE4db4e0LFdigdb D

Figure 71 : Options de migration de la base de données OLF dans le gestionnaire de serveur

La base de données de production et la base de données de démonstration peuvent étre
migrées indépendamment 1'une de l'autre.
Cliquez sur l'icone de dossier en regard du chemin d'accés a la base de données que vous
souhaitez modifier.
=l

Sélectionnez un dossier existant dans votre systéme de fichiers ou créez-en un nouveau.
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Cliquez sur OK.

Full Database File Migration

Full Database File Migration

m Vidéos ~

v g Winl0 05 (C:
EPO-Data
ntel

Logs
Perflogs

Program Files (x86)
ProgramData
Programmes
Utilisateurs
Windows

0 _acm

Créer un nouveau dossier Annuler

Figure 72 : Sélection du nouvel emplacement de la base de données

Attendez que la fenétre Information s'affiche.
Si la base de données est tres volumineuse, sa copie et sa vérification peuvent prendre un
certain temps.

Le nouveau chemin d'acces est indiqué dans le message.

ile migration has been executed successfully. The EPO Online Filing database is now situated in

CAEPO-Datah.
Ok G

Figure 73 : Confirmation indiquant que la migration de la base de données a réussi

11.2  Services OLF et ports

Le tableau ci-dessous répertorie les numéros des ports CORBA et SOAP utilisés par tous les

services EPO OLF, ainsi que les fichiers programme et de configuration associés.

» Le dossier programme C:\Program Filles (x86)\EPO OLFS5 contient un dossier
supplémentaire pour chaque plugiciel.

= Le fichier programme d'un plugiciel se trouve toujours dans le sous-dossier bin du
dossier du plugiciel concerné.

= Le fichier de configuration d'un plugiciel se trouve toujours dans le sous-dossier config
du dossier du plugiciel concerné.

Exemple du plugiciel EP122K, procédure euro-PCT(EP1200E2K) :

Fichier programme: Cz\Program Files (x86)\EPO OLF5\ep1200\bin\ep1200.exe
Fichier de configuration : Cz\Program Files
(x86)\EPO_OLF5\ep1200\config\ep1200.conf
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Le dossier du plugiciel PCT/RO/101 ne contient pas de dossiers bin et config

supplémentaires, le fichier programme pcti.exe et le fichier de configuration petii.ini étant
stockés directement dans le dossier Cz\Program Filles (x86)\EPO OLFS5\pct\.

Liste de plugiciels
Plugiciel Fichier programme [Port CORBA |Port SOAP | Ficher de configuration
Standard
FMMNGR (gestionnaire OLFfm.exe 11000 21000 OLFfm.conf
de fichiers)
EP1038 epl038.exe 11103 21103 ep1038.conf
EP122K epl1200.exe 11106 21106 ep1200.conf
EP2000 epl001.exe 11105 21105 ep1001.conf
EPOPPO ep_oppo.exe 11108 21108 ep_oppo.conf
IBR101 (PCT-plugin) pcti.exe 11301 n.a. peti.ini
IBR401 (PCT-DEMAND) | PCT Demand.exe 14121 24121 PCT Demand.conf
IBRSFD (PCT-SFD) PCTSFD.exe 14122 24122 PCTSFD.conf
'UP7000 up7000.exe 15901 25901 up7000.conf
'UP7038 up7038.exe 15902 25902 up7038.conf
National
FIHAKE FIPlugin.exe 11701 21701 FIPlugin.conf
FIEPFI FIEPPlugin.exe 11702 21702 FIEPPlugin.conf
FIPCT1 FIPCTPlugin.exe 11703 21703 FIPCTPlugin.conf
FISUBS FISFDPlugin.exe 11704 21704 FISFDPlugin.conf
FIUMOD FIUMPlugin.exe 11705 21705 FIUMPlugin.conf
ES3101 es3101e.exe 12701 22701 es3101le.conf
ESEPVL esEPvalidation.exe 12703 22703 esEPvalidation.conf
ESTSUB esTSubs.exe 12705 22705 esTSubs.conf
ESCCPS ESCCPS.exe 12706 22706 ESCCPS.conf
ESINVE ESINVE.exe 12707 22707 ESINVE.conf
ESTOPO ESTOPO.exe 12708 22708 ESTOPO.conf
UK177E uk177.exe 12901 22901 uk177.conf
UKNPUK NP1.exe 12902 22902 NP1.conf
UKSFDE uksffd.exe 12903 22903 uksffd.conf
DE2007 de2007.exe 13102 23102 de2007.conf
ATPATI AT Pat.exe 13401 23401 AT Pat.conf
ATUMOD AT UM.exe 13402 23402 AT UM.conf
ATSFDI AT SFD.exe 13403 23403 AT SFD.conf
BEPATI1 berequete.exe 13501 23501 berequete.conf
BEPOST be post.exe 13502 23502 be post.conf
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Plugiciel Fichier programme |[Port CORBA | Port SOAP | Ficher de configuration
BEEPVL be epval.exe 13503 23503 be epval.conf
DKPATI1 DK plugin.exe 13901 23901 DK plugin.conf
ISPATI1 IS plugin.exe 14401 24401 IS plugin.conf
ISEPVL IS-EPval.exe 14402 24402 IS-EPval.conf
LTPATI LT plugin.exe 14701 24701 LT plugin.conf
LTSPCI LTSPC.exe 14702 24702 LTSPC.conf
LTEPVL LTEPVAL.exe 14703 24703 LTEPVAL.conf
LUPATI1 LU patent.exe 14801 24801 LU patent.conf
LUPOST LU post.exe 14803 24803 LU post.conf
INLAANV nl_aanvraag.exe 15001 25001 nl aanvraag.conf
INLPOST nl_post.exe 15002 25002 nl_post.conf
INLEPNL nlepnl_post.exe 15003 25003 nlepnl_post.conf
ROBO1A RObOla.exe 15301 25301 RObO1a.conf
ROPCTI ROpct.exe 15303 25303 ROpct.conf
ROEPRO roepro.exe 15304 25304 roepro.conf
SEPAT1 SEClient141.exe 15401 25401 SEClient141.conf
SEVALL SEValidering.exe 15402 25402 SEValidering.conf
SESFD1 SESFD.exe 15403 25403 SESFD.conf
SK8001 sk8001.exe 15601 25601 sk8001.conf
SK8002 sk8002.exe 15602 25602 sk8002.conf
SKSFD1 skSFD.exe 15603 25603 skSFD.conf
SK4001 SK4001.exe 15604 25604 SK4001.conf

11.3 Autoriser les fichiers exécutables

Les fichiers suivants sont utilisés par le dépdt en ligne. Votre pare-feu ou le logiciel anti-virus
doivent étre configurés de sorte que 1'exécution de ces fichiers est autorisée.

1. Pendant l'installation de I'OLF
deploy.exe

i5Backup.exe

i5Restore.exe

15Setup.exe

2. Pendant I'exécution de I'OLF, plugiciels EP et PCT (défaut)
OLFClient.exe

OLFfm.exe

LUClient.exe

fbguard.exe
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OLFSManager.exe
mclient.exe
epl001.exe
epl038.exe
epl1200.exe
ep_oppo.exe
pcti.exe
PCT_Demand.exe
PCTSFD.exe

cl cm.exe
OLFSCard.exe

3. Pendant I'exécution de I'OLF, plugiciels NO
berequete.exe (BE)
be post.exe (BE)

be epval.exe (BE)
de2007.exe (DE)

DK plugin.exe (DK)
e3fr.exe (FR)

Plug FR.exe (FR)
es3101e.exe (ES)
esEPvalidation.exe (ES)
esTSubs.exe (ES)
ESCCPS.exe (ES)
ESINVE.exe (ES)
ESTOPO.exe (ES)
FIEPPlugin.exe (FI)
FIPCTPlugin.exe (FI)
FIPlugin.exe (FI)
FISFDPlugin.exe (FI)
IS-plugin.exe (IS)
IS-EPval.exe (IS)

LT plugin.exe (LT)
LTSPC.exe (LT)
LTEPVAL.exe

(LT)

LU Patent LUPAT1
LU LU(POST)
nl_aanvraag.exe (NL)
nl_post.exe (NL)
nlepnl_post.exe (NL)
Patenty.exe (PL)
WzoUzyt.exe (PL)
RObOla.exe (RO)
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roepro.exe (RO)
ROpct.exe (RO)
SEClient141.exe (SE)
SEValidering.exe (SE)
SESFD.exe (SE)
sk8001.exe (SK)
sk8002.exe (SK)
skSFD.exe (SK)
SK4001.exe (SK)
uk177.exe (UK)
uksffd.exe (UK)
NP1.exe (UK)

11.4  Installer le client léger en mode silencieux

11 Annexe

Une installation en mode silencieux s'exécute en arriere-plan sans que l'utilisateur ne doive

saisir des informations ou valider des boites de dialogue.

Vous pouvez insérer la ligne de commande ci-dessous dans un fichier batch ou la saisir

directement dans 1l'invite de commandes.

Syntaxe :

msiexec /faumsv OLFSl4clientmsi /quiet soap=[soap parameter] port=[port number]

host=[host name]

/faumsv f: force theupdate
a: including all files
u: include user specific Reg files
m: include machine specific Reg files
s: all shortcuts
v: run from source and re-cache local package

/quiet exécuter l'installation en mode silencieux

soap=0 utiliser Corba

soap=1 utiliser SOAP

port numéro du port du gestionnaire de fichiers, c'est-a-dire soit le port
Corba, soit le port SOAP

host nom ou adresse IP du serveur OLF dans le réseau

Exemple :

msiexec /faumsv OLF514client.msi /quiet soap=0 port=11000 host=192.168.178.27
installe le client léger et définit le port Corba 11000 pour la connexion au serveur OLF.
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11.5 Noms d'héte et adresses IP des offices de dépot

Le dépot en ligne utilise le protocole HTTPS via le port standard 443. Afin de pouvoir envoyer
des données aux offices de dépot, vous devez ouvrir ce port pour toutes les adresses IP externes
dans votre pare-feu.
= Vous trouverez les noms d'hote pour tous les offices de dépot dans les tableaux de
mise a jour du gestionnaire de fichiers.
= Lancez le gestionnaire de fichiers.
= Dans le menu, sélectionnez Outils > Editeur des tableaux de mise a jour >
Maintenance commune.

= Dans le tableau de mise a jour, cliquez sur Bureaux de réception.

o Editeur des tableaux de mise ajour ( Filing Offices )

Fichier Edition Affichage Aide

-
4 = @
Commun Afficher pour le [07.03.2017 &

Entité

Code: | | Description: Mame of Filing ... [ Production Serv... | Demo Server url |e—...| phone | -

EP1001DK DK Requestfor grant Danish Patent hitps:ifealf.dkpto.dihttps:ieolf. dkpto.dl
of a European and Trademark
patent Office

Countés britauniques
Etats de l'Australie
Etats américains
Provinces du Canada
Départements du Japan
Provinces chincises

Autorités de dépdt
Provinces espagnolés EP1001ES ES Requestfor grant Spanish Patent  hitps:/folf.oepm.es hitps:ifolf.oepm.es
of a European and Trademark

EP1001EP EP Requestfor grant European Patent https:iisecure epihttps:isecure.ept
of a European Office (EPO)
patent

patent Office
—_———— e —_ _ .- PR - e e e - . PR - v
Production Server url ~
hitps i
Annuler
Demo Server url Couper
|htlps:ﬁsecure2.ep0|ine.or! ICopier I b
Coller
e-mail Supprimer

Sélectionner tout

phone Lecture de droite a gauche

Afficher les caractéres de contréle Unicode v

Insérer un caractére de contrile Unicode

Figure 74 : Editeur des tableaux de mise d jour avec la liste des offices de dépét

» A droite, sélectionnez l'office souhaité dans la liste.

= Les données de la procédure choisie apparaissent dans la partie inférieure droite : code,
office, description, nom de l'office de dépdt, url du serveur de production et url du serveur
de démonstration. Le nom d'héte est contenu dans le champ Production Server url.

= Sélectionnez le nom d'hote a I'aide du pointeur de la souris, puis faites un clic droit et
sélectionnez Copier dans le menu contextuel.

= (Collez le nom dans un fichier texte si vous souhaitez le sauvegarder pour une utilisation
ultérieure.

= Si votre pare-feu nécessite une adresse IP a la place du nom d'héte, vous devez
rechercher cette adresse.
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Vous pouvez en trouver une en utilisant un service de recherche approprié sur I'Internet ou
en vous servant de la commande piing. Le serveur de I'office de dépot bloquera
probablement la commande piing mais renverra l'adresse IP.

Ouvrez le port 443 pour cette adresse.

Répétez la procédure ci-dessus pour tous les offices de dépot concernés.

Invite de commandes

données :

Figure 75 : Envoi d'une commande ping vers le serveur de réception pour obtenir son adresse IP
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13 Index

12  Glossaire

Common Object Request Broker Architecture : définit les protocoles et services entre les plates-
formes, facilite le développement d'applications distribuées dans des environnements hétérogenes.

HyperText Transfer Protocol : méthode de transfert de données sur le web, généralement au format
HTML.

HyperText Transfer Protocol Secure : HTTP utilisé avec un port différent (443) et une couche
supplémentaire de chiffrement et d'authentification entre I'HTTP et le TCP.

Internet Inter ORB Protocol : défini dans CORBA, utilisé pour exécuter des demandes de
procédures a distance.

Interface Utilisateur Graphique : partie logicielle permettant l'interaction avec les éléments
graphiques du programme a 1'aide d'une souris et d'un clavier.

Local Area Network : réseau s'étendant généralement a un seul batiment d'une société.

Object Request Broker : agent permettant la communication entre des objets dans un systéme
distribu¢, comme par exemple 1'Internet.

Patent Management System.

Port

Le port fait partie de 1'adresse de réseau pour une application serveur fonctionnant sur un ordinateur au

sein du réseau.

Généralement, le port 80 est affecté¢ aux serveurs web et 110 aux serveurs de courrier POP3.
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Rustine (Patch)

Nouvelle caractéristique ou fonction ajoutée a un programme, généralement a titre de solution
provisoire en attendant la parution d'une nouvelle version du logiciel.

Serveur de base de données Firebird SQL
Firebird est un dérivé simplifié en open source du systeme de gestion de base de données relationnel
produit par Borland.

Serveur proxy (Serveur de proximité)
Composant coupe-feu qui gére le trafic Internet entrant et sortant.

SOAP

Simple Object Access Protocol : utilise I'XML pour I'affichage de données, principalement pour la
transmission HTTP.

SSL
Secure Socket Layer : protocole assurant la sécurité et la confidentialité des communications Internet. Il
supporte l'authentification du client, du serveur ou des deux, ainsi que le cryptage pendant la session.
TCP
Transmission Control Protocol : utilisé pour gérer les échanges de données entre les ordinateurs via des
réseaux.
URL
Uniform Resource Locator : adresse d'une
ressource dans 1'Internet. Utilisé par les
internautes pour trouver les sites.
WAN

Wide Area Network : réseau s'étendant
normalement a plusieurs filiales d'une grande
entreprise ou organisation et englobant la
connectique Internet entre les filiales.
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