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1 Rechtliche Hinweise

Copyright
© Europdisches Patentamt (EPA), 2013. Alle Rechte vorbehalten.

Die korrekte Wiedergabe von Inhalten dieses Leitfadens, die vom EPA selbst stammen, ist mit Quellenangabe
gestattet, es sei denn, es wird auf eine Nutzungseinschrankung bzw. ein besonderes Genehmigungserfordernis
hingewiesen.

Die dartiber hinausgehende Verwertung von Werken Dritter bedarf der Zustimmung des Urheberrechtsinhabers,
sofern dieser nicht nach geltendem Recht darauf verzichtet hat.

Marken und Logo

Das Logo des EPA ist als amtliches Zeichen einer internationalen Organisation nach der Pariser
Verbandstubereinkunft zum Schutz des gewerblichen Eigentums weltweit geschutzt.

Haftungsausschluss

Die Online-Dienste des EPA und die dazugehdrigen Daten aus den Datenbanken des EPA werden regelmaRig
gewartet und aktualisiert. Auch bei der Abfassung der Anweisungen zur Benutzung der angebotenen Dienste
wurde sorgféltig auf die Richtigkeit der Angaben geachtet. Das Amt bemiiht sich ferner nach Kréften, technische
Funktionsstorungen auszuschlie3en. Angesichts der Fille der vorhandenen Daten und Informationen sind Fehler
oder Auslassungen jedoch nie vollig auszuschlie3en.

Das EPA ubernimmt deshalb keine Haftung fur die Vollstandigkeit und Richtigkeit der im Zusammenhang mit
diesen Diensten bereitgestellten Daten und Informationen und bietet keine Gewahr, dass die zugrunde liegenden
Dateien und die verwendeten Formate fehlerfrei sind und nicht zu Stérungen im System des Nutzers fiihren.
Ebenso wenig kann das EPA garantieren, dass die in diesem Leitfaden enthaltenen Informationen Gber die
Funktionen und die Verwendung dieser Dienste auf dem allerneuesten Stand, vollstandig und fehlerfrei sind.

Sonstige Zugangsbedingungen

Das EPA behalt sich das Recht vor, die verfiigbaren Dienste ohne vorherige Ankiindigung vollstandig oder
teilweise zu &ndern, auszuweiten oder einzustellen.

Nutzung der Software fur die Online-Einreichung (OLF)

Das EPA raumt Nutzern das Recht ein, die Software fur die Online-Einreichung kostenlos und fiir unbegrenzte
Zeit zu nutzen. Die Software ist ausschlie3lich daftir vorgesehen, beim EPA europaische Patentanmeldungen
und andere Dokumente online einzureichen.

Bitte gehen Sie auf der Website des EPA zu Anmelden eines Patents > Online-Dienste >
Online-Einreichung > Dokumentation herunterladen
(http://www.epo.org/applying/online-services/online-filing/documentation_de.html), um die aktuelle
Version der Nutzungsbedingungen fur die Online-Einreichung
(http://docs.epoline.org/onlinefilingdocs/olf-license-de.pdf) herunter zu laden.
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2 Das finden Sie in diesem Dokument

Dieses Dokument beschreibt die wesentlichen Aspekte bei der Installation der Software fiir die
Online-Einreichung (OLF), Version 5.06.

Mit der Software fiir die Online-Einreichung kénnen registrierte Anwender Patentanmeldungen unter den EP-,
PCT- und nationalen Verfahren von EPA, WIPO und nationalen Amtern elektronisch einreichen. Dafiir stehen
ihnen sichere Internet-Verbindungen und modernste Technologie fiir sichere Transaktionen im Rahmen des
elektronischen Geschaftsverkehrs zur Verfligung.

Zielgruppe

Diese Anleitung richtet sich an Administratoren, die fur Installation und Betreuung der Software fur die
Online-Einreichung in einem Netzwerk oder an einem Einzelplatzrechner verantwortlich sind.

Aufbau dieses Dokuments
= Kapitel Online-Einreichung - Ubersicht (S. 6) erlautert die grundsétzliche Funktionsweise von OLF und
verweist auf weitere unterstiitzende Ressourcen fir die Nutzung und Installation der Software.

= Kapitel Voraussetzungen fir die Installation (S. 9) gibt einen Uberblick tiber die Installation unter Microsoft
Windows Betriebssystemen und beschreibt die Anforderungen an Hardware und Software.

= Kapitel Erstinstallation (S. 13) beschreibt die Vorgehensweise bei der erstmaligen Installation von OLF
Version 5.06 und geht auf die Wahl des geeigneten Installationsmodus ein.

= Kapitel Konfiguration der OLF-Dienste dandern (S. 39) gibt einen Uberblick tiber die manuelle Bearbeitung
der OLF-Konfigurationsdateien der OLF-Dienste fur die Einstellungen von Netzwerk, Proxy und Ports.

= Kapitel Wartung einer Installation (S. 44) erlautert das Wiederholen der Installation zur Aktualisierung der
OLF Software (einschlieRlich nationaler Plug-ins).

= Kapitel Deinstallation (S. 56) beschreibt, wie die OLF Software vollstandig deinstalliert wird.

= Kapitel Neu-Installation mit Datentibernahme (S. 64) behandelt die Wiederherstellung von OLF nach
einem fatalen Fehler sowie die Migration auf einen anderen Rechner einschlie3lich der Ubernahme aller
vorhandenen Daten.

= Kapitel PMS Gateway-Schnittstelle einsetzen (S. 68) umreilit die Schritte, die fur die Nutzung und
Einrichtung der PMS Gateway-Schnittstelle erforderlich sind.

= Kapitel Probleme lI6sen (S. 70) behandelt die Fehlersuche und zeigt Lésungen fur spezifische
Fragestellungen auf.

= Der Anhang (S. 81) enthlt verschiedene Informationen und Listen zum Nachschlagen, unter anderem
Lésungshinweise fir spezielle Installationsszenarien.
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3 Online-Einreichung - Ubersicht

3.1  Hilfe zur Online-Einreichung

Das Support-Team des EPA unterstitzt die Nutzer von Online-Einreichung.

Bitte senden Sie lhre Fragen Uber unser Kontaktformular auf der Website des EPA unter
www.epo.org/contact-form.

Unsere Experten werden sich schnellstméglich mit Ihnen in Verbindung setzen.

Sie kénnen uns auch per Telefon oder E-Mail erreichen.

Erreichbar: Montag bis Freitag, 8:00 bis 18:00 Uhr (MEZ)

Tel.: +31 (0)70 340-4500

Fax: +31 (0)70 340-4600

E-Mail: support@epo.org

Internet: Online-Einreichung auf der Website des EPA:
www.epo.org/online-filing
Kontaktmdglichkeiten auf der Website des EPA:
www.epo.org/contact_de

Wichtiger Hinweis fur Kunden, die Online-Einreichung Version 5 Service Pack 3 (Build 5.0.0.053) oder
friher einsetzen

= Am 1. September 2012 hat das EPA den Support fir die Online-Einreichung in den Versionen 5 Service
Pack 3 (und friher) eingestellt.

= Seit 1. Marz 2013 nimmt das EPA solche Anmeldungen nicht mehr an, die mit Online-Einreichung in den
Versionen 5 Service Pack 3 (und friiher) eingereicht werden. Jedoch akzeptiert der Empfangsserver des EPA
weiterhin PCT-Anmeldungen an das EPA als Bestimmungsamt.

Online Services Forum

Viele Tipps und Informationen finden Sie auch im Diskussionsforum zu den Online-Diensten des EPA
(http://forums.epo.org/onlineservices/). Als registrierter Nutzer kénnen Sie hier lhre Fragen und Erfahrungen
rund um Online-Einreichung oder andere Online-Dienste eintragen. Die Experten des EPA oder auch andere
Nutzer werden lhnen antworten und zur Problemldsung beitragen, soweit mdglich. Sowohl das Online Filing
Forum (http://forums.epo.org/onlineservices-your-say-online-filing/) als auch die anderen Foren,
beispielsweise zu Smartcards, sind nur in englischer Sprache verfligbar.

Dokumentation

Weitere Informationen zur Nutzung der Online-Einreichung finden Sie im Benutzerleitfaden fur die Version 5.06
sowie in weiteren Dokumenten. Diese stehen auf der Website des EPA unter Online-Dienste >
Online-Einreichung> Dokumentation herunterladen
(http:/lwww.epo.org/applying/online-services/online-filing/documentation_de.html) zur Verfigung.

Erlauterungen zu den Systemeinstellungen, zur Nutzerverwaltung sowie zum Import und Export von Daten bietet
auch die Online-Hilfe im Datei-Manager. Die Funktionen des Server Managers, insbesondere Backup / Restore
und Live Update, sind sowohl im Benutzerleitfaden als auch in der Online-Hilfe beschrieben.

Fragen und Antworten

Die Nutzerunterstiitzung des EPA hat typische Fragen zur Nutzung der Online-Einreichung auch auf der
EPA-Website zusammengestellt, siehe Anmelden eines Patents > Online-Dienste > Online-Einreichung
> FAQ (http://www.epo.org/applying/online-services/online-filing/faq_de.html). Hier finden Sie weitere
hilfreiche Informationen.
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3.2  Funktionsweise von Online-Einreichung

Online-Einreichung ist in einer typischen Client-Server-Architektur mit Datenbank aufgebaut. Die Installation ist
entweder als Client-Server-Installation oder als Einzelplatzversion mdglich.

= |nder Netzwerkversion (Client-Server-Installation) werden der OLF-Server und die Datenbank auf einem
im Netzwerk eingebundenen Server-Rechner installiert. Der OLF Thin Client ist die eigentliche
Benutzeroberflache und wird fiir die Nutzer auf jedem Arbeitsplatzrechner separat installiert. Diese verteilten
OLF Thin Clients kommunizieren Gber das Netzwerk mit dem OLF-Server.

= Inder Einzelplatzversion laufen der Server und der Client auf dem gleichen physikalischen Rechner. In
diesem Fall kann nur ein einziger Benutzer mit der Online-Einreichung arbeiten.

OLF-Dienste, Server und Datenbank

Der Firebird Datenbankserver - eine Open Source Software - dient als Plattform fiir die OLF-Dienste und greift
sowohl lesend als auch schreibend auf die Firebird-Datenbank zu. Die Datenbank enthdlt als zentraler Speicher
alle Daten zu den Patentanmeldungen, die OLF-Nutzerverwaltung und das OLF-Adressbuch. Auf dem Firebird
Datenbankserver laufen die OLF-Dienste, d.h. der Datei-Manager und die Plug-ins fiir alle EP-Verfahren und die
aktivierten nationalen Verfahren. Fur die Steuerung der Dienste und das Verwalten der Datenbank steht auf dem
Server-Rechner das Tool Online Filing 5.0 Server Manager zur Verfigung.

Nutzerverbindungen tber den Thin Client

Beim Start des Thin Client 6ffnet sich zuerst der Datei-Manager, der samtliche Anmeldungen verwaltet und
verschiedene Werkzeuge zur Administration von OLF enthalt, unter anderem die Nutzereinstellungen und eine
Rechteverwaltung. Jede Anmeldung wird vom Datei-Manager aus in einer eigenen OLF-Instanz geoffnet. Der
OLF-Server ruft dazu die Daten aus der Datenbank ab und sperrt diesen Datensatz fiir andere Nutzer. Somit ist
gewabhrleistet, dass immer nur ein Nutzer gleichzeitig an einer Anmeldung arbeiten kann.

Datenaustausch zwischen Server, Client und Anmeldeamt

Die GUI Engine erzeugt die Daten fiir die elektronischen Formblatter und sendet diese an den OLF Thin Client.
Sobald der Nutzer Daten eingibt, speichert der Thin Client diese in eine temporéare XML-Datei auf dem
Client-Rechner. Erst wenn der Nutzer die Anmeldung im Client aktiv speichert, werden die Daten an den Server
gesendet und in die Datenbank geschrieben. Wird die Anmeldung geschlossen, |6scht der Client die temporéren
Daten von der Festplatte und beendet die Verbindung zum Server. Damit wird gleichzeitig der geénderte
Datensatz in der Datenbank entsperrt und kann wieder von einem anderen Nutzer bearbeitet werden.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Anmeldungsdaten

Kommunikation
Anmeldeamt

Empfangsbescheinigung

' 1

1 1

! 1

' 1

1

: : ] !
|

! | Darstellung GUI | ! i OLF Server i

! 1 ] 1

! .
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Abbildung 1: Kommunikation zwischen OLF Thin Client, OLF-Server und Anmeldeamt

Zum Senden einer Anmeldung an das EPA - oder ein anderes Anmeldeamt - baut der Client eine Uber HTTPS
gesicherte Internetverbindung zum amtsseitigen Eingangsserver auf. Jeder Nutzer muss sich mit seiner
personlichen Smartcard und PIN authentifizieren, um eine Einreichung durchzufiihren. Nach erfolgreicher
Einreichung sendet der amtsseitige Eingangsserver die Empfangsbestéatigung an den OLF Client, der wiederum
diese Daten als PDF und XML an den lokalen OLF-Server (bertragt. Damit ist die Einreichung einer Anmeldung
abgeschlossen und der Status der Anmeldung in der Datenbank ist Gesendet.
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3.3 Kommunikation iber CORBA oder SOAP

Der Thin Client kann zwei Wege zur Kommunikation mit dem OLF-Server nutzen: im internen Netzwerk (LAN)
Uiber CORBA oder uber das Internet (WAN) mit SOAP.

CORBA-Kommunikation

Fur die Low-Level-Kommunikation zwischen Thin Client und dem OLF-Server in einem LAN wird vorzugsweise
das CORBA-IIOP-Protokoll verwendet. Fur die Kommunikation auf Netzwerkebene kann der 1OP-Port
(CORBA-Port) fur den OLF-Datei-Manager und fiir jeden Dienst (EP1001E2K, EP1200E2K, EP1038E, EPOPPO,
PCT/RO/101 etc.) getrennt konfiguriert werden.

.I Hinweis: Bei der Einzelplatz-Installation erfolgt die Kommunikation ausschlielich tiber CORBA.
Die OLF-Software ist so konfiguriert, dass alle Versuche, eine Verbindung tber einen der
SOAP-Ports auf einem Einzelplatzrechner aufzubauen, abgewiesen werden.

SOAP-Kommunikation

Wenn Sie die Software fir die Online-Einreichung in einem Unternehmen mit verschiedenen Niederlassungen
einsetzen, die Uber ein WAN miteinander verbunden sind, kdnnen Sie statt CORBA die SOAP-Kommunikation
nutzen. Zwar sind hier geringfiigige Leistungseinschrankungen méglich, doch SOAP wird auch von Firewalls
durchgelassen, da die Kommunikation tiber das HTTPS-Protokoll erfolgt.

.I Hinweis: Bitte beachten Sie, dass SOAP nicht fiir das PCT-Verfahren méglich ist. Das
PCT-Plug-in kann nur via CORBA mit dem OLF-Server kommunizieren.

Die Konfigurierung der CORBA- und SOAP-Ports erfolgt bei der Installation, siehe CORBA- und SOAP-Ports
einstellen (S. 27). Fur jeden Dienst ist auf dem Server ein eigener Kommunikationsport zum Thin Client
erforderlich. Die betreffenden Ports dirfen nicht von anderen Prozessen auf dem Server-Rechner genutzt
werden.
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4  Voraussetzungen fur die Installation

.I Hinweis: Die Software fir die Online-Einreichung kann ausschlieB3lich auf Rechnern mit einem
geeigneten Windows-Betriebssystem installiert und betrieben werden. Andere Betriebssysteme,
z.B. Linux oder Mac OS, werden nicht unterstitzt.

Zur Installation und Nutzung von EPO Online-Einreichung benétigen Sie

= eine Smartcard und ein Smartcard-Lesegerat
= die neueste Version der Software fur die Online-Einreichung
= einen PC mit Internetzugang.
Die Smartcard, das Smartcard-Lesegerat sowie einige Informationsmaterialien erhalten Sie vom EPA entgeltfrei
in einem Starter-Kit.
=< Um das Starter-Kit zu bestellen, gehen Sie auf der Website des EPA zu Online-Dienste >
Online-Einreichung (http://www.epo.org/applying/online-services/online-filing_de.html).
< Folgen Sie den Anweisungen zur Registrierung und tUbermitteln Sie lhre Daten.
lhre Smartcard wird lhnen innerhalb von etwa vier Wochen zugeschickt.
Sie erhalten direkt nach der Online-Beantragung Ihrer Smartcard eine E-Mail mit dem Registrierungsformular.

= Bitte drucken Sie das Formular aus, Giberprifen Sie Ihre Daten und senden Sie das unterzeichnete Formular
an die dort angegebene Anschrift.

4.1 Aktuelle Version der OLF-Software

Das EPA stellt auf seiner Website immer die aktuellste Version der OLF-Software einschlie3lich aller neuen
Updates und Patches zum Download zur Verfiigung.

Sie finden die Downloads unter Anmelden eines Patents > Online-Dienste > Online-Einreichung >
Software fir die Einreichung beim EPA herunterladen
(http:/lwww.epo.org/applying/online-services/online-filing/download_de.html).

Beschreibung Download Dateiname Download Hinweis

Komplettes Installationspaket fir | OLF506.exe Fur alle Installationstypen geeignet
Version 5.0.5 der Online Filing
Software (Build 5.0.6.111),
(Einzelplatz und/oder Server und
Thin Client)

Zu finden unter Software, an
oberster Stelle der Downloadseite

MSI und EXE-Datei zur Die ZIP-Datei enthalt Die EXE-Datei eignet sich fir Installation
alternativen Installation der OLF506client.exe und und Aktualisierung des Thin Client auf allen
Version 5 der Software fur die OLF506client.msi Windows-Versionen.

Online-Einreichung (nur Thin Die MSI-Datei eignet sich insbesondere fiir
Client) Installation per Fernsteuerung oder

Zu finden unter Mehr Software - automatisierter Softwareverteilung in einem
Sonstige Software, ganz am Netzwerk. Nur firr die Neuinstallation, nicht
Ende der Download-Seite zur Aktualisierung verwenden!
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4.2 Hardware-Anforderungen

Client-Rechner

Fir den Einsatz des OLF-Client Version 5.0 sollte Ihr Rechner folgende Anforderungen erfiillen:

Hardware-Mindestanforderungen Empfohlene Hardware-Ausstattung

= Intel Pentium II-Prozessor (oder gleichwertig), = Intel Pentium 4 Prozessor (oder aquivalent), 2,4
500 MHz GHz

= RAM: 512 MB = RAM:2 GB

= 1 GB freier Festplattenspeicher = 4 GB freier Festplattenspeicher

= Monitor: VGA/SVGA/XGAISXGA, = Monitor: VGA/SVGA/XGAISXGA,
Auflésung 800 * 600 Auflésung 1024 * 768 oder mehr

= Smartcard-Lesegerédt am USB-Anschluss, z.B. = Smartcard-Lesegerat am USB-Anschluss, z.B.
GemPC Twin GemPC Twin

Die Anforderungen an die Kapazitat des Arbeitsspeichers (RAM) héngen von der Grof3e der einzureichenden
Anmeldung und der Prozessorleistung ab. Ein PC mit 2 GB RAM ist insbesondere fiir die Betriebssysteme
Windows Vista und Windows 7 empfehlenswert, um auch mit gréReren Dateianhéangen (Gesamtgrofe einer
Anmeldung mehr als 50 MB) problemlos arbeiten zu kénnen.

Server-Rechner

Fur den Einsatz als OLF-Server sollte ein Rechner leistungsfahig genug sein, um sowohl die OLF-Dienste als
auch alle anderen laufenden Applikationen reibungslos zu betreiben. Insbesondere sollte genligend
Festplattenspeicher fir die OLF-Datenbank und die Erstellung von Sicherungskopien vorhanden sein.

.I Hinweis: Falls die Festplatte Ihres Computers mit dem Dateisystem FAT32 formatiert ist, ist die
maximale GroRe der OLF-Datenbank auf 2 GB beschrankt. Mit dem Dateisystem NTFS bestehen
dagegen keine Einschrankungen.

Es ist empfehlenswert, die OLF-Datenbank generell nicht gréRer als 4,5 GB werden zu lassen, damit eine
Sicherungskopie noch auf eine DVD passt. Je gré3er die Datenbank wird, umso langer dauern auch
Datenbank-Operationen wie Updates, Backup und Restore. Ihre Arbeit geht erheblich schneller vonstatten, wenn
die Datenbank weniger umfangreich ist.

Um zukinftige Updates durchfiihren zu kdnnen, bendétigen Sie zusatzlichen freien Speicherplatz von mindestens
3-mal der Grol3e der OLF-Datenbank. Wenn also die Datenbank beispielsweise 4,5 GB grof ist, brauchen Sie
mindestens 13,5 GB freien Speicherplatz fir das Software-Update.

In den Kapiteln Server aktualisieren (S. 45) und Datenbank komprimieren (S. 53) finden Sie weitere
Erlauterungen zum Update der Datenbank und zur Bereinigung des Speicherplatzes.
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4.3  Software-Anforderungen

EPA Online-Einreichung Version 5.06 lauft auf allen derzeitigen Versionen von Windows.

Betriebssystem
Die OLF-Software wurde unter folgenden Betriebssystemen getestet:

= Microsoft Windows XP (SP3), 32 Bit und 64 Bit

= Microsoft Windows Server 2003 (SP3), 32 Bit und 64 Bit
= Microsoft Windows Vista (SP2), 32 Bit und 64 Bit

= Microsoft Windows 7 (SP1), 32 Bit und 64 Bit

= Microsoft Windows 8, 32 Bit und 64 Bit

=  Microsoft Windows Server 2008, 32 Bit

= Microsoft Windows Server 2008 R2, 64 Bit

=  Microsoft Windows Server 2012, 64 Bit

.I Hinweis: Microsoft wird den Support fir Windows XP am 8. April 2014 einstellen. Falls Sie planen,
OLF erstmalig neu zu installieren, wird empfohlen, die Software auf einem Computer mit Windows
7 oder einer geeigneten Version von Windows Server zu installieren. Bedenken Sie, dass die
Verwendung eines veralteten Betriebssystems ohne regelmaRige Wartung und Sicherheitsupdates
ihre Datensicherheit einem hohen Risiko aussetzt.

Arial Unicode Schriftart

Online-Einreichung bendétigt die Schriftart MS Arial Unicode (TTF) sowohl fir die Server-Installation als auch
fur die Client-Installation. Dieser Font (Schriftart) wird automatisch mit installiert, wenn Sie das MS Office Paket
installieren.

Sie kénnen den Font auRerdem bei der Ascender Corporation (http://www.ascenderfonts.com) gegen
Gebdhr lizenzieren.

Zur Installation von Arial Unicode auf einem Server - ohne dabei die eigentlichen Office-Programme zu
installieren - gehen Sie wie folgt vor:

= Starten Sie die Installation von Microsoft Office von einer DVD/CD-ROM oder einer Installationsdatei.
< Wabhlen Sie die Option Benutzerdefinierte Installation.

< Wabhlen Sie unter Gemeinsam genutzte Office-Features die Optionen Universelle Schriftart und
Weitere TrueType-Schriftarten.

< Stellen Sie alle anderen Office-Komponenten, die Sie nicht installieren méchten, auf nicht verfiigbar.
- Starten Sie die Installation.

Die Datei ARTALUNI.TTF sollte sich zuletzt im Ordner /Windows/Fonts befinden. Falls sie an einem anderen
Speicherort verflgbar ist, werden Sie bei der Installation von Online-Einreichung aufgefordert, den genauen Pfad
anzugeben.

Zuséatzliche Software fir den Thin Client

Auf dem Rechner fir den OLF Thin Client oder die Einzelplatzversion benétigen Sie auRerdem folgende
Software:

= Adobe Acrobat Reader, Version 10.1x oder héher (10.0x wird nicht unterstitzt)
= Gemalto Classic Client 6.2 Patch 1

@ Beachten Sie die unterschiedlichen Installationsdateien fir 32-Bit- und 64-Bit-Systeme.
=  Gemplus-Treiber fir das Smartcard-Lesegerat

@ Die Treiber werden normalerweise automatisch installiert, wenn der Gemalto Classic Client installiert und
das Smartcard-Lesegerat an den Rechner angeschlossen wurde.

Seite 11 von 94


http://www.ascenderfonts.com/

EPA Online-Einreichung 5.06 — Installation und Problemlésung 4 Voraussetzungen fur die Installation

Das EPA stellt registrierten Nutzern kostenlos ein Starter-Kit fur die Online-Dienste zur Verfligung. Das
Starter-Kit enthélt eine Smartcard, ein Smartcard-Lesegerat und Informationsmaterial mit den Links zum direkten
Download der zuséatzlichen Software, z. B. flir die neueste Version des Gemalto Classic Client.

4.4 Benutzerrechte in Microsoft Windows

Die Rechte fur einen Windows-Benutzer legen Sie fest, indem Sie entweder seinem Benutzerkonto einen
Kontotyp zuweisen (Systemsteuerung > Benutzerkonten) oder den Benutzer in eine lokale Gruppe
aufnehmen (Computerverwaltung > System > Lokale Benutzer und Gruppen).

Die fur OLF mindestens erforderlichen Windows-Benutzerrechte entsprechen den standardmaRig vorhandenen
Kontotypen bzw. Gruppen wie folgt:

Windows XP / Windows Vista/7/8
Windows Server 2003 Windows Server 2008 / 2008 R2 / 2012
Aktion Kontotyp / Gruppe Kontotyp / Gruppe
OLF Server und Computeradministrator / Administrator / Administratoren
Einzelplatzversion installieren | Administratoren
OLF Thin Client installieren Computeradministrator / Administrator / Administratoren
Administratoren oder
Hauptbenutzer
Server Manager starten Computeradministrator / Administrator / Administratoren
(Netzwerkversion / Administratoren

Einzelplatzversion)

Thin Client starten Eingeschrankt / Benutzer Administrator / Administratoren (*)
(Einzelplatzversion)

Thin Client starten Eingeschrénkt / Benutzer Standardbenutzer / Benutzer
(Netzwerkversion)

(*) Unter Windows Vista / 7 / Server 2008 sind Administratorrechte notwendig, um mit dem PCT-Plug-in arbeiten
zu kénnen. Der Datei-Manager und die EP-Plug-ins lassen sich auch als Standardbenutzer bedienen.

Rechte anpassen

Wenn Sie in lhrer Firma eine eigene Rechteverwaltung eingerichtet haben, vergleichen Sie die Rechte in lhren
Gruppen mit denen in den Windows Standard-Gruppen. Andern Sie gegebenenfalls die Rechte fiir Inre Gruppen
so, dass fir die Benutzer von Online-Einreichung uneingeschranktes Arbeiten moglich ist.

Als Administrator ausfiihren

In Windows (Vista und héher) haben angemeldete Benutzer die Mdglichkeit, Programme mit den Rechten eines
Administrators zu starten, ohne sich extra abmelden zu missen. Windows fordert Sie beim Start bestimmter
Programme oder der Anderung von Systemeinstellungen zur Eingabe des Benutzernamens und Kennworts
eines Administrators auf. AnschlieBend kénnen Sie wie ein Administrator weiterarbeiten.

Der OLF Server Manager muss immer explizit als Administrator gestartet werden, selbst wenn Sie bereits als
Administrator angemeldet sind, siehe Server testen (S. 32).
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4.5 Weitere Hinweise

Status der Dienste in Windows

Die von Online-Einreichung genutzten Dienste werden bei der Installation so konfiguriert, dass sie beim Start von
Windows standardmaRig auf "automatisch” eingestellt sind, siehe Status des OLF-Servers und der
OLF-Dienste prufen (S. 70). Stellen Sie vor der Installation sicher, dass lhr System die Einrichtung von
automatisch startenden Diensten erlaubt.

Benutzung von Remote-Zugangs-Software

Die Benutzung einer Remote-Zugangs-Software bereitet iblicherweise keine Probleme. Wenn Sie mit Microsoft
Remote Desktop arbeiten, sollten Sie die Option /console verwenden. Je nach verwendetem Betriebssystem
kann diese Option auch /admin lauten.

Bildschirmeinstellung in Windows

Die Einstellung fur die SchriftgréRe der Bildschirmanzeige sollte auf Normal bzw. StandardgrdRe gesetzt sein,
siehe Bildschirmeinstellung optimieren (S. 75).

5 Erstinstallation

Im Folgenden wird die Installation von EPA Online-Einreichung unter dem Betriebssystem Windows 7
beschrieben. Falls der Vorgang bei der Installation unter anderen Versionen von Windows davon abweicht, wird
dies an geeigneter Stelle erlautert.

= Lesen Sie zuerst die Checkliste Erstinstallation Client-Server (S. 14) oder die Checkliste Erstinstallation
Einzelplatz (S. 15), wenn Sie bisher auf dem Zielrechner noch keine friihere Version von Online-Einreichung
installiert hatten und Sie Online-Einreichung zum ersten Mal installieren.

= Wenn Sie Online-Einreichung in einem Netzwerk betreiben wollen, installieren Sie zuerst den Server (siehe
"Server installieren" S. 19) und danach den (die) Thin Client(s) (siehe "Thin Client installieren" S. 35).

= Wenn Sie Online-Einreichung nur auf einem einzigen PC nutzen wollen, wéhlen Sie den Installationsmodus
Einzelplatz-Installation (siehe "Einzelplatzversion installieren" S. 38).

= Wenn Sie Online-Einreichung bereits installiert haben und jetzt aktualisieren wollen, lesen Sie bitte das
Kapitel Wartung einer Installation (S. 44).

Seite 13 von 94



EPA Online-Einreichung 5.06 — Installation und Problemlésung 5 Erstinstallation

51 Checkliste Erstinstallation Client-Server

Die folgende Checkliste nennt die wichtigsten Schritte bei der erstmaligen Installation der Software fiir die
Online-Einreichung in einem Client-Server Netzwerk.

-
-

-

+

+

Halten Sie die neuesten Installationsdateien bereit, siehe Aktuelle Version der OLF-Software (S. 9).

Entscheiden Sie Uber die gewlinschte Nutzung, d.h. Netzwerk mit Server und Client(s) oder Einzelplatz,
siehe Funktionsweise von Online-Einreichung (S. 7).

Klaren Sie mit den zukunftigen Nutzern, an welche nationalen Amter sie online einreichen mochten, um die
verfligbaren Plug-ins direkt bei der Installation von OLF zu aktivieren.

Installieren Sie gegebenenfalls zusétzliche Software, siehe Software-Anforderungen (S. 11).

- Arial Unicode Font (fur Server und Client)

- Adobe Acrobat Reader (fiir Client)

- Gemalto Classic Client und Gemplus Smartcard-Treiber (fur Client)

Notieren Sie sich die Daten fiir die Konfiguration des OLF-Servers in lhrem Netzwerk:

- IP-Adresse und Hostname des Server-Computers

- Freie HTTP Port-Nummer des Servers (fir die Online-Hilfe)

- Verflighare (bzw. gesperrte oder anderweitig belegte) CORBA- und SOAP-Ports des Servers

- IP-Adresse, Hostname und Port des Proxy-Servers (wenn fiir den Aufbau der Internet-Verbindung zum
EPA ein Proxy-Server eingesetzt wird)

- Falls erforderlich, Benutzername und Passwort fiir den Proxy-Server

Informieren Sie alle Nutzer in Ihrem Netzwerk (ber die Unterbrechung zum Server, denn dieser muss nach
der Installation des OLF-Servers neu gestartet werden.

Installieren Sie den OLF-Server, siehe Server installieren (S. 19).
Starten Sie den Server Manager und priifen Sie den Status aller OLF-Dienste, siehe Server testen (S. 32).

Prufen Sie mit Live Update, ob Aktualisierungen oder Patches fiir Online-Einreichung verfugbar sind, siehe
Live Update durchfiihren (S. 34).

- Laden Sie alle Updates herunter.

- Installieren Sie alle Updates.

- Starten Sie im Server Manager alle OLF-Dienste neu.
- Starten Sie gegebenenfalls auch den OLF-Server neu.

Installieren Sie zuerst fur den Administrator von Online-Einreichung einen Thin Client (siehe "Thin Client
installieren" S. 35). Senden Sie dann im Demo-Modus eine Test-Anmeldung an den OLF-Demo-Server
eines Anmeldeamts, siehe Thin Client testen (S. 37).

Richten Sie in der OLF-Nutzerverwaltung alle Nutzer und Gruppen fir die Mitarbeiter in lhrer Firma ein.
Installieren Sie die Thin Clients fur alle Nutzer, ggfls. auch die zusatzliche Software.
Testen Sie die Verbindung der Clients zum Server, siehe Thin Client testen (S. 37).
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5.2  Checkliste Erstinstallation Einzelplatz

Die folgende Checkliste nennt die wichtigsten Schritte bei Installation als Einzelplatzversion.

< Halten Sie die neuesten Installationsdateien bereit, sieche Aktuelle Version der OLF-Software (S. 9).

< Entscheiden Sie Uber die gewlinschte Nutzung, d.h. Netzwerk mit Server und Client(s) oder Einzelplatz,
siehe Funktionsweise von Online-Einreichung (S. 7).

= Klaren Sie mit den zukiinftigen Nutzern, an welche nationalen Amter sie online einreichen méchten, um die
verflgbaren Plug-ins direkt bei der Installation von OLF zu aktivieren.

=< Installieren Sie gegebenenfalls zusétzliche Software, siehe Software-Anforderungen (S. 11).
- Arial Unicode Font
- Adobe Acrobat Reader
- Gemalto Classic Client und Gemplus Smartcard-Treiber

< Notieren Sie sich die Daten fur die Konfiguration in lnrem Netzwerk:

- IP-Adresse, Hostname und Port des Proxy-Servers (wenn fir den Aufbau der Internet-Verbindung zum
EPA ein Proxy-Server eingesetzt wird)

- Falls erforderlich, Benutzername und Passwort fiir den Proxy-Server
= Installieren Sie die OLF-Software, siehe Einzelplatzversion installieren (S. 38).
Starten Sie den Server Manager und priifen Sie den Status aller OLF-Dienste, siehe Server testen (S. 32).

< Prifen Sie mit Live Update, ob Aktualisierungen oder Patches fiir Online-Einreichung verfigbar sind, siehe
Live Update durchfiihren (S. 34).

- Laden Sie alle Updates herunter.

- Installieren Sie alle Updates.

- Starten Sie im Server Manager alle OLF-Dienste neu.

- Starten Sie gegebenenfalls auch den Einzelplatzrechner neu.

+
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53 Installation starten

< Beenden Sie alle laufenden Windows-Programme.

- Melden Sie sich als Windows-Administrator auf dem Rechner an, siehe Benutzerrechte in Microsoft
Windows (S. 12).

Ausfiihren der heruntergeladenen Installationsdatei

Sie finden die Downloads auf der Website des EPA unter Anmelden eines Patents > Online-Dienste >
Online-Einreichung > Software fir die Einreichung beim EPA herunterladen
(http:/lwww.epo.org/applying/online-services/online-filing/download_de.html).
2 Um das Installationsprogramm auszufuhren, doppelklicken Sie auf die Installationsdatei.
< Zum Bestétigen der Sicherheitsabfrage klicken Sie im Fenster Benutzerkontensteuerung auf Ja.

- Windows Vista: Klicken Sie im Fenster Benutzerkontensteuerung auf Zulassen.

- Windows XP: Klicken Sie im Fenster Sicherheitswarnung auf Ausfihren.
Der Wise Installation Wizard wird initialisiert.

Sprachwahl

Im nachsten Dialogfeld wahlen Sie die Sprache fiir den Installationsvorgang aus. Die Voreinstellung ist EN fir
Englisch.

@ Diese Spracheinstellung gilt zunachst fur die Installation. Sie kénnen spéter in der Software selbst weitere
Sprachen fir die Benutzeroberflache von Online-Einreichung einstellen, z.B. Niederl&ndisch.

< Wabhlen Sie die Option Deutsch aus der Liste.

< Klicken Sie auf OK.

Online Filing 5.06 Setup

Select Language

Please select language of use:
Yeuilez sélectionner la langue d'utilisation:
w/ahlen Sie bitte die Sprache aus:

Sirvase seleccionar el idioma de utilizacidn:

[EN  |Engish =
English

Frangaiz
E zpaiol

113 | Cancel

Abbildung 2: Sprache fiir die Installation auswéahlen
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Das Fenster Willkommen zur Installation von Online-Einreichung 5.06 erscheint.
@ Beachten Sie hier die rechtlichen Hinweise und die Nutzungsbedingungen zur Software fiir die
Online-Einreichung.

.I Achtung: Beenden Sie spatestens jetzt alle laufenden Windows-Programme, bevor Sie mit der
Installation fortfahren.

2 Wenn Sie die Installation noch nicht beginnen wollen, klicken Sie auf Abbrechen.
=< Zum Starten der Installation klicken Sie auf Weiter.

Installation von Online-Einreichung 5.06
Europdisches
Patentamt

European
Patent Office

Office eurepéen
des brevets

Willkommen zur Installation von
Online-Einreichung 5.06

‘wiir empfehlen nachdriicklich, vor Ausfiihren dieses Installationsprogrammes alle
Windows-Pragramme 2u beenden.

Auf Abbrechen klicken, um die Installation zu beenden und alle laufenden Programme zu
schliefen. Auf Weiter klicken, um mit dem Installationsprogramm beginnen.

WARMUMG: Dieses Programm ist wheberrechtlich sowie durch intemationale Yertrage
geschiitzt.

Diie unzuldzsige Wervielfaligung oder Yerbreitung diezes Programms, ob ganz oder

auszugzweize, kann schwere zivil- und strafrechtliche Konsequenzen nach sich zishen
und wird unter voller Ausschopfung der Rechtemittel geahndet.

Wheiter » i | Abbrechen

Abbildung 3: Willkommen zur Installation
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54 Installationsmodus wahlen

Im folgenden Dialog wahlen Sie die Art der Installation aus. Die Voreinstellung ist Einzelplatz Installation.

Installation von Online-Einreichung 5.06

Bitte wahlen Sie den Installationsmodus aus

Bitte wahlen Sie die gewiinschte Art der Installation aus.

{* Einzelplatz Installation

Alle Komponenten werden auf der lokalen Maschine installiert. Der Client/Server
Modus ist nicht verfugbar.

" Server-Installation

Mur die Server-Komponenta wird auf der lokalen Mazchine installiert.
Iy

" Client-Installation

@ Mur die Client-Komponente wird auf der lokalen Maschine installiert.
L=

< Zuriick | Weitenﬁ Abbrechen

Abbildung 4: Installationsmodus auswéhlen

Die Tabelle zeigt noch einmal die Einsatzmdglichkeiten der Software fir die Online-Einreichung.

Geplanter Einsatz der OLF-Software Art der Installation Aktion

Sie wollen mit Online-Einreichung nur auf | Einzelplatz Installation Installiert die Einzelplatzversion auf
einem einzigen Rechner arbeiten dem lokalen Rechner

Mehrere Nutzer in einem Firmennetzwerk | Server-Installation Installiert nur den OLF-Server auf
sollen mit OLF arbeiten und auf eine dem lokalen Rechner

zentrale Datenbank zugreifen

Ein Nutzer soll mit OLF an seinem Client-Installation Installiert nur den OLF Thin Client
Arbeitsplatz arbeiten, der mit dem auf dem lokalen Rechner

OLF-Server vernetzt ist
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55 Server installieren

Bevor Sie den Server installieren, stellen Sie sicher, dass auf dem Ziellaufwerk auch fir die zukinftige Nutzung
ausreichend freier Speicherplatz vorhanden ist. Beriicksichtigen Sie dabei, dass die OLF-Datenbank im Lauf der
Zeit immer weiter wachst und mehrere GB Daten enthalten kann.

- Wabhlen Sie im Dialogfenster Installationsmodus wahlen (S. 18) die Option Server-Installation.
=< Klicken Sie auf Weiter.

Zielordner bestimmen

Der Standard-Programmordner fiir die Installation ist C: \Programme \EPO_OLF5 in einem
32-Bit-Betriebssystem und C: \Programme (x86)\EPO_OLF5 in einem 64-Bit-Betriebssystem.

Der Standard-Speicherort der Datenbank ist C: \Programme\EPO_OLF5\db\ bzw. C: \Programme
(x86) \EPO_OLF5\db\.

- Klicken Sie auf die erste Schaltflache Durchsuchen, um einen anderen Installationsordner, z. B. auf einem
anderen Laufwerk, auszuwahlen.

.I Warnung: Bitte wahlen Sie einen Ordner, der ausschlie8lich von Online-Einreichung genutzt wird,
da dieser im Falle einer Deinstallation vollstandig gel6scht wird. Legen Sie bei Bedarf einen neuen
Ordner auf dem Ziellaufwerk an. Installieren Sie die Software auf keinen Fall direkt im
root-Verzeichnis einer Festplatte bzw. Partition.

< Klicken Sie auf die zweite Schaltflache Durchsuchen, um den Speicherort der Datenbank zu andern.
< Klicken Sie auf Weiter, um die gewahlten Ordner bzw. die Standard-Zielordner zu Ubernehmen.
- Klicken Sie auf Abbrechen, um die Installation nicht durchzufiihren.

Installation von Online-Einreichung 5.06
Zielordner

Auswahl des Ordners, in dem die Arwendung installiert werden zoll

Der Wize Inztallation \wWizard wird die Dateien fur die EFD Orline-Einreichung im folgenden Ordner
installierer:

Zur Ingtallation in einem anderen Ordner klicken Sie bitte auf BlStterm und wihlen Sie einen anderen
Ordner.

‘wienn Sie die EPO Online-Einreichung nicht installieren mochten, konnen Sie die Installation durch
Klicken auf Abbrechen beenden.

Zielordner

C:\Program Files [«8ENEPO_OLFR Durchsuchen

Speicherort der D atenbank:

C:%Program Files [x86)“EPO_OLFS4dbh Durchsuchen

< Zurtick | Weitew% Abhrechen|

Abbildung 5: Zielordner fir die Installation wahlen
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5.5.1 Installationstyp wéhlen

Alle zu OLF kompatiblen nationalen Verfahren sind als eigenstandige Plug-ins bereits in die Software integriert

und werden immer mit installiert. Um mit den Plug-ins arbeiten zu kénnen, missen Sie diese jedoch individuell
aktivieren.

Im Dialogfenster Auswahl des Installationstyps stehen zwei Optionen zur Auswahl:
= Typisch

- installiert die Standard-Dienste: Datei-Manager, Server Manager, EP(1001E), Euro-PCT(1200E),
EP(1038E), EP(OPPO) und PCT/RO/101

- installiert alle nationalen Plug-ins, jedoch ohne sie zu aktivieren
= Nutzerdefiniert
- installiert die Standard-Dienste und alle Plug-ins

- aktiviert zusatzlich die von Ihnen gewahlten nationalen Plug-ins, siehe Nationale Plug-ins aktivieren
(S. 21).

< Wabhlen Sie die geeignete Option.
2 Klicken Sie auf Weiter.

Installation von Online-Einreichung 5.06

Auswahl des Installationstyps

Bitte wahlen Sie die gewiinschte Art der Installation aus.

* Typisch
= Installiert alle Formblatter fir das EP- und das PCT Werfahren,

= Inztalliert alle Formblatter fir das EP- und das PCT-Verfahren sowie flir

gg ausgewahlte nationale Yerfahren
o
=0

< Zuriick | Weiten% Abbrechen

Abbildung 6: Installationstyp auswéhlen

Sie kénnen nationale Plug-ins entweder direkt bei der Installation aktivieren oder spéter im Server Manager.

= Die Aktivierung wahrend der Installation hat den Vorteil, dass die Dienste anschlieBend unmittelbar zur
Verfligung stehen.
= Im Server Manager kénnen Sie die Plug-ins je nach Bedarf aktivieren oder deaktivieren.

Lesen Sie mehr zu den Funktionen des Server Managers in der Online-Hilfe des Server Managers oder im
Nutzerleitfaden fir die Online-Einreichung Version 5.06.
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5.5.2 Nationale Plug-ins aktivieren

Der folgende Dialog erscheint nur, wenn Sie den Installationstyp Nutzerdefiniert gewahlt haben. Sie kénnen
dieses Kapitel also tberspringen, wenn Sie die Option Typisch im vorhergehenden Schritt gewéahlt haben.

Die verfligbaren Funktionen bzw. Dienste von Online-Einreichung werden links in einer Baum-Struktur
aufgelistet. Eine Beschreibung der Funktion sowie ihre Version werden jeweils auf der rechten Seite des
Installationsfensters angezeigt.

Im Ausgangszustand sind der Datei-Manager (EPO OLF File Manager), alle EPO OLF Plug-ins sowie das
PCT-Plug-in zur Installation ausgewahlt. Diese Standard-Dienste konnen nicht deaktiviert werden.

Installation von Online-Einreichung 5.06

(Ibersicht iiber die Plugins

Alle Plugin der Mationalen Smiber werden auf lhren Computer instaliiert, Bitte wahlen Sie, welche
M atiohaler Werfahren Sie aktiviersn miochten.

-(=a - | EPO OLF File Manager
-=J8 | EFOOLFEF

-=a ~ | EPO OLF PCT

- ¥ ~| Anders Prozeduren

Beschreibung der Funktion

EFD OLF File tManager

Alte Yersion:

Meue Version:
FMMMGR 5111

< Zuriick Weiter » Abbrechen

Abbildung 7: Ubersicht tiber die EPO OLF Plug-ins

Die Symbole im Installationsbaum haben folgende Bedeutung:

Element | Funktion

Untergeordnete Objekte im Baum anzeigen

= Untergeordnete Objekte im Baum ausblenden

=-| Funktion wird auf der lokalen Festplatte installiert

@ Funktion wird mit einigen der untergeordneten Funktionen auf der lokalen Festplatte installiert
=] Alle Funktionen werden auf der lokalen Festplatte installiert

- Funktion bleibt unverandert

M | Funktion wird nicht installiert bzw. deinstalliert
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=+ Offnen Sie die Liste der nationalen Plug-ins, indem Sie den Baum unterhalb von Andere Prozeduren
anzeigen.

Andere Prozeduren A
% X ~| EFOOLF UK Beschreibung der Funktion
¥ _~| EFDOLFES '
% ~| EFO OLF FR EFO OLF File Manager
¥ ~| EFDOLFFI
¥ ~| EFD OLF ML
¥ ~| EFODOLF DE
¥ ~| EPOOLFDK .
_X 71 EPO OLF SE Alte Yersion:
¥ ~| EPOOLF SK
¥ -| EPOOLFRO
® ~| EPO OLFFL Meue Version:
¥ -| EPOOLFIS FMMMGH 5111
¥ ~| EPD OLF AT v

Abbildung 8: Alle nationalen Plug-ins, die mit Online-Einreichung installiert werden

< Wabhlen Sie die zu aktivierenden Plug-ins aus, entweder gruppenweise oder einzeln.

- ¥ = | Andere Prozeduren -~

Beschreibung der Funktion

=g Plugins werden aktiviert PO OLF UK, EPO OLF LEMF, EFO
- | Bleibt unversndert LF UKSFD. EPO OLF IERSFD
X v| Wird deaktiviert

- % ~| EPOOLFES
5 X _+| EPO OLF FR
¥ -| EPO OLF FRDF
% | EPO OLF FRSL

X ~| EPOOLFFI
X ~| EPOOLFNL
fl- ¥ ~| EPOOLF DE h
>

Abbildung 9: Nationale Plug-ins aktivieren

< Klicken Sie auf Weiter, um nach beendigter Auswabhl die Installation fortzusetzen.

EFO OLF UK, Beschreibung der Funktion

EFO OLFES
EFO OLF FR EFO OLF DE2007

- =3 ~| EPO OLF FRDF
- =3 - | EPO OLF FRSL
EPO OLF FI

EPO OLF ML

=~ | EFO OLF DE2C
EFO OLF DK
"X ~| EFD OLF SE
EFO OLF 5K o

Abbildung 10: Mehrere nationale Plug-ins zur Aktivierung ausgewahit

Die folgende Warnung weist darauf hin, dass durch die erneute Installation von Online-Einreichung Version 5.06
frihere Updates Uberschrieben werden kénnen.

< Wenn Sie die Installation erstmalig durchfiihren, klicken Sie auf Weiter, denn in diesem Fall besteht kein
Problem.
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- Wenn Sie sich nicht sicher sind und vor der Installation Ihre Daten sichern méchten, klicken Sie auf

Abbrechen.

Installation von Online-Einreichung 5.06

Europdisches
Patentamt
European
Patent Office

Office eurepéen
des brevets

Achtung

lediglich Mationale Werfahren aktivieren mochten, brechen Sie bitte den
Installationsvorgang ab und aklivieren Sie diese Lber den Server Manager.

miigzen nach erfolgreicher Durchfiibrung nochmals new ingtalliert werden.

Ot zu speichern bevar Sie mit der Installation fortfahren.

Fallz Sie die WYersion 5 der Online Einreichungssoftware bereits installiert haben und

Fallz Sie worhaben [hre Installation zu reparieren, mochten wir Sie darauf hinweizen, daf
die Durchfuhrung der Installation frubere Updates Uberschreiben kann. Diese Updates

‘wir emplehlen lhnen dringend alle wichtigen Daten zu exportieren und an einem sicheren

< Zuriick I Weitermi Abbrechen

Abbildung 11: Warnung bei der nutzerdefinierten Installation
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5.5.3 Einstellungen bestatigen

Bevor der Installationsprozess tatsachlich beginnt, kénnen Sie lhre Einstellungen noch einmal &ndern oder die
Installation abbrechen.

Im Dialogfenster Bereit zur Installation der Anwendung haben Sie drei Optionen:

= Zurick - Einstellungen prifen und bei Bedarf &ndern
= Weiter - Installation starten

Abbrechen - Installation beenden, ohne dass Dateien auf lhren Rechner kopiert werden
- Klicken Sie Weiter, um fortzufahren.

Installation von Online-Einreichung 5.06

Bereit zur Installation der Anwendung

Klicken Sie auf Weiter, um die Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf Zurick, um Informationen zur Installation sinzugeben oder auf Abbrechen um die
Installation abzubrechen.

< Zurtick | Weiter>w Abbrechen

Abbildung 12: Bereit zur Installation, Abbrechen oder Zuriick noch méglich
Das Fenster Aktualisiere System erscheint und zeigt den Fortschritt der Installation an.

Online-Einreichung 5.06 Installation 13uft

Aktualisiere Spstem

Die ausgewahite Komponente wird gerade installiert

Kopiere Datei:
C:\Praogram Files [#86MEPO_OLFE\Firebird-2.1.3.18185wudfib_udf2 el
] 0

Abbrechen

Abbildung 13: Fortschritt der Installation
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554 Nutzerverwaltung aktivieren

Der Zugang zu Online-Einreichung kann durch Vergabe eines Administrator-Passworts geschiitzt werden. Im
Hinblick auf den Schutz lhrer Daten ist dies unbedingt zu empfehlen, da anderenfalls jeder beliebige Anwender
wichtige Daten und Einstellungen in Online-Einreichung verandern kann.

Nutzerverwaltung nicht aktivieren

In der Voreinstellung ist die Option ist nicht durch Passwort gesichert markiert. Dies bedeutet, dass die
Nutzerverwaltung fir Online-Einreichung nicht aktiviert wird.

Wenn Sie Nutzerverwaltung nicht unmittelbar bei der Installation aktivieren, kénnen Sie Sie spater in den
Systemeinstellungen des Datei-Managers tun. Weitere Informationen zur Nutzerverwaltung finden Sie im
Nutzerleitfaden fir die Online-Einreichung Version 5.06.

Nutzerverwaltung aktivieren und Administrator-Passwort eingeben

Bei der Installation von Online-Einrichtung wird automatisch ein erster Nutzer mit dem Namen Administrator
angelegt. Dieser Administrator kann spéater Uber die Nutzerverwaltung des OLF Datei-Managers weitere Nutzer
und Gruppen anlegen und ihnen bestimmte Nutzerrechte zuweisen. Der Nutzer Administrator kann weder
geandert noch geldscht werden.

Nur der Administrator oder ein anderer Nutzer aus der Gruppe Administrators des Produktionsmodus ist
berechtigt, den Server Manager zu starten und hier die OLF-Dienste und OLF-Datenbank zu verwalten.

.I Achtung: Bitte erstellen Sie nach Abschluss der Installation unbedingt im Produktionsmodus
einen zweiten Nutzer mit vollstdndigen Administrator-Rechten. Dieser kann die Benutzerkennung
des ersten Administrators entsperren, falls dieser sein Passwort dreimal hintereinander falsch
eingegeben und damit seinen Zugang zu Online-Einreichung gesperrt hat.

< Markieren Sie die Option ist durch das folgende Passwort gesichert.
Die Benutzerkennung Administrator kann nicht gedndert werden.

< Geben Sie das Passwort fir den Administrator ein.

< Wiederholen Sie die Eingabe im Feld Passwort bestatigen.

< Klicken Sie auf Weiter.

Installation von Online-Einreichung 5.06

Zugang zu Online-Einreichung 5.06

Bitte wahlen Sie den Zugangzmodus zur Online-Einreichung 5. 06-4pplik ation
aus. Falls Sie den Zugang schiitzen mochten, geben Sie Benutzemamen und
Passwort ein.

€ ist nicht durch Passwort gesichert

¥ izt durch das folgende Pazswort gesichert:

Benutzerkennung: |ﬂdministrator

Pazswork: | xxxxxxxx

Passwart bestatigen: | ********

Weiter >w Abbrechen

Abbildung 14: Passwortschutz fir den Zugang zu Online-Einreichung einstellen

Seite 25 von 94



EPA Online-Einreichung 5.06 — Installation und Problemlésung 5 Erstinstallation

5.5.5 Passwort-Policy (Passwortvorgaben) aktivieren

Wenn Sie im vorhergehenden Schritt die Nutzerverwaltung aktiviert haben, wird die Passwort-Policy automatisch
ebenfalls aktiviert. Die Option Passwortvorgaben festlegen ist ausgewahlt und das Kontrollkastchen ist
gesperrt.

- Klicken Sie auf Weiter.

Installation von Online-Einreichung 5.06

K.onfiguration der Passwortvorgaben.

Bitte aktivieren Sie die Passwortvorgaben und legen zie die
Standardeinstellungen fest.

Le |

Bitte legen Sie im Dateimanager unter Einstellungen > Systemeinstellungen
Ihre Pazswortvorgaben fest.

Weiter > % Abbrechen |

Abbildung 15: Die Option "Passwortvorgaben festlegen" (Passwort-Policy) ist automatisch aktiviert

Wenn das Passwort des Nutzers Administrator nicht den Standard-Passwortvorgaben entspricht, wird er oder
sie bei der nédchsten Anmeldung zur Online-Einreichung aufgefordert, im Datei-Manager ein neues Passwort
einzugeben.

Die Standard-Passwortvorgaben erfordern ein Passwort gemaR diesen Regeln:

Q) Lange des Passworts: mindestens 6 Zeichen (d.h. Buchstaben, Sonderzeichen oder Ziffern), héchstens
20 Zeichen

2) Mindestzahl Kleinbuchstaben: 1

3) Mindestzahl GroRRbuchstaben: 1

4) Mindestzahl Sonderzeichen: 0
Diese Sonderzeichensinderlaubt: ' # $ % * + , - . / : ; =2@ [ \'1 ~ _ {1} ~

(5) Mindestzahl ziffern: 1

@® Weitere Informationen tiber die Passwort-Policy (Passwortvorgaben) finden Sie in Kapitel 4.10.2 des
neuesten Nutzerleitfadens fur die Online-Einreichung.
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5 Erstinstallation

Im folgenden Dialogfenster kdnnen Sie die CORBA- und SOAP-Ports firr die einzelnen OLF-Dienste andern.
Beispielsweise sind fiir den Datei-Manager standardmafig der CORBA-Port 11000 und der SOAP-Port 21000

eingestellt.

@® Der Dienst EPO OLF PCT (Verfahren PCT/RO/101) kann nur mit CORBA genutzt werden, deshalb gibt es fiir

ihn keinen SOAP-Port.

Installation von Online-Einreichung 5.06

CORBA/SSOAP ports

Bitte dndem Sie die CORBASSDAP-Portrummern fir die entzprechenden
Funktionen, falls Sie dies wiinschen.

Anwendung

Port (S0AP)

EFO OLF File Manager
EPO OLF EP1038
EPO OLF EP122K.
EPO OLF EP2000
EPO OLF EPOPPO
EPO OLF PCT

EPO OLF UK177E
EPD OLF UKNPUE
EPO OLF UKSFDE

FPONIEFSN1

|21000
[11103 |21103
[11106 |21106
[11105 |21108
[11108 21108
[11301 | |
[123m |229m
12302 | 22902
12303 | 22303

1oz

(2=

Weiter > [:# Abbrechen

Abbildung 16: Ports fir Kommunikation tlber CORBA und SOAP

< Scrollen Sie die Liste weiter nach unten, um die Ports fur die von lhnen aktivierten Plug-ins zu Uberpriifen.

< Modifizieren Sie bei Bedarf die Einstellungen.
< Klicken Sie auf Weiter.

Mochten Sie nach Abschluss der Installation einen oder mehrere CORBA- oder SOAP-Ports neu konfigurieren,
so kdnnen Sie dies in der jeweiligen Konfigurationsdatei tun, sieche CORBA- und SOAP-Ports andern (S. 40).

Eine Liste aller Plug-ins und der von Online-Einreichung standardméafig genutzten Ports finden Sie im Anhang

unter OLF-Dienste und Ports (S. 86).

.I Hinweis: Manche Antivirenprogramme kdnnen die Verwendung dieser Ports erkennen und melden
dann mdglicherweise, dass schadliche Software oder ein Trojaner lhr System infiziert hat. Bitte
konfigurieren Sie Ihr Antivirenprogramm oder |Ihre Firewall so, dass die Plug-ins diese Ports

nutzen kénnen.
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5.5.7 Netzwerk-Einstellungen

Die Online-Hilfe zur OLF-Software wird als HTML-Seiten im Web-Browser angezeigt. Deshalb ist im OLF-Server
ein eigener Webserver integriert, von dem die OLF-Clients die Hilfeseiten abrufen kénnen. Dieser HTTP-Server
hat im Netzwerk dieselbe IP-Adresse wie der OLF-Server.

TCP/IP verwendet standardmaRig Port 80 fir HTTP-Verbindungen. Das OLF-Installationsprogramm weist
deshalb dem OLF-Server immer den HTTP-Port Nummer 88 zu, um Konflikte mit anderen Webservern auf
demselben Rechner zu vermeiden.

- Tragen Sie die HTTP IP-Adresse lhres Servers ein.

.I Hinweis: Die aktuelle IP-Adresse des Rechners wird vom Installationsprogramm erkannt und
automatisch eingetragen. Wenn |hr Server eine dynamische IP-Adresse nutzt, sollten Sie statt der
IP-Adresse den Servernamen eintragen. Dies gewdahrleistet, dass die Clients den OLF-Server Uber
seinen Namen im Netzwerk aufrufen konnen, auch wenn sich dessen IP-Adresse immer wieder
andert.

< Andern Sie die HTTP-Portnummer, falls erforderlich.

< Wabhlen Sie im Feld SSL-Version die Verschlisselungsversion, die in Ihrem Netzwerk verwendet wird. Die
Standardeinstellung ist SSLv3.

Installation von Online-Einreichung 5.06

Metzwerk-Einstellungen

Bitte geben Sie die Metzwerk-Einstellungen flr dan Prosy und das Live-Update an

Metzwerk-Einstellungen

HTTP IP-Addresse: |192.1 317839
HTTP-Paortnurammer: |88
S5L Version: |ssLva ~|

Prozy Einstellungen

Proxyserver: | : (z. B. Proxy : 8080)

Benutzerkennung: |

Pazzwart: |

£ Zurlick | Weiter>% Abbrechen

Abbildung 17: HTTP-Einstellungen fir den OLF-Server

@® Sie konnen diese Einstellungen spéter in der Konfigurationsdatei fiir den Datei-Manager andern, siehe
Netzwerk-Einstellungen andern (S. 40).
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5.5.8 Proxy-Einstellungen

In Firmen-Netzwerken wird meistens die Verbindung ins Internet tiber einen Proxyserver hergestellt. In diesem
Fall muss Online-Einreichung fiir die Ubermittlung von Daten an das Anmeldeamt und fiir den Abruf von Updates
vom EPA ebenfalls eine Verbindung tiber den Proxyserver zum EPA herstellen, siehe auch Live Update
durchfihren (S. 34).

< Tragen Sie im Feld Proxyserver die IP-Adresse oder den Namen des Proxyservers ein.

- Geben Sie im Feld nach dem Doppelpunkt die Portnummer an.

=< Falls erforderlich, tragen Sie Benutzerkennung und Passwort fiir die Anmeldung am Proxyserver ein.

.I Achtung: Die Benutzerkennung und das Passwort fur die Anmeldung am Proxyserver werden
unverschlisselt in die Datei OLFfm. conf eingetragen. Sie sollten daher aus Griinden der
Sicherheit keinesfalls mit lhren Windows-Zugangsdaten tbereinstimmen!

Installation von Online-Einreichung 5.06

Metzwerk-Einstellungen

Bitte geben Sie die Metzwerk-Einstellungen fur den Proxy und das Live-Update an

Metzwerk-Einztellungen

HTTP IP-Addresse: |192.1 E2.172.39
HTTP-Parthurnmer: |88
S5 Version: |ssLva ~|

Proxy Einstellungen

Proxyserver: |FirmaF‘rox_l,l - 8080 (z. B. Proxy : 8080}

Benutzerkennung: | Prosylser

Pazzwart: | xxxxxxxxx

< Zurtick | Weitew% Abbrechen

Abbildung 18: Einstellungen fiir den Internetzugang tber Proxyserver

@ Sie konnen diese Einstellungen spater im Server Manager oder in der Konfigurationsdatei fur den
Datei-Manager andern, siehe Proxy-Einstellungen &ndern (S. 42).

TIPP: Verbindungs-Einstellungen des Browsers tibernehmen

Falls Sie die Proxy-Einstellungen in lhrem Netzwerk nicht kennen, versuchen Sie es mit den Einstellungen lhres
Browsers. Diese finden Sie wie folgt:

= In der Windows-Systemsteuerung: Netzwerk und Internet > Internetoptionen > Verbindungen >
LAN-Einstellungen

= Internet Explorer: Wahlen Sie im Meni Extras > Internetoptionen > Verbindungen >
LAN-Einstellungen

Falls in lnrem System ein Proxyserver genutzt wird, finden Sie hier die Adresse und den Port, siehe auch
Kapitel Fehler: "Connection aborted on request" (S. 77).

= Mozilla Firefox: Wahlen Sie im Menl Extras > Erweitert > Netzwerk > Verbindung: Einstellungen
Je nach Konfiguration finden Sie hier weitere Informationen.

Falls Proxy-Einstellungen des Systems verwenden markiert ist, Gbernimmt Firefox die Einstellungen
aus den Internetoptionen der Windows-Systemsteuerung, siehe oben.

Fragen Sie bitte im Zweifelsfall bei lhrem Netzwerkadministrator nach.
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5.5.9 Live Update fir nationale Verfahren einrichten

Im folgenden Dialogfenster wéhlen Sie Lander aus, fur die das automatische Live Update von
Online-Einreichung nach Aktualisierungen suchen und diese installieren soll. Sie erhalten neue oder aktualisierte
Plug-ins fur nationale Verfahren der ausgewahlten Lander, sobald solche vom EPA zur Verfligung gestellt
werden.

Wenn Sie Uber die nutzerdefinierte Installation nationale Plug-ins zur Aktivierung ausgewahlt haben, sind die
betreffenden Lander hier bereits automatisch markiert.

< Markieren Sie weitere Léander, um diese Plug-ins ebenfalls regelmafig zu aktualisieren.

@ Sie konnen hier auch Lander wahlen, fir die es aktuell noch keine OLF-Plug-ins gibt.
- Klicken Sie auf Weiter.

Installation von Online-Einreichung 5.06
Live Update
Online-Einreichung schaut automatizch nach Updates / Werfiigbarkeit won nationalen Prozeduren fiir alle

Lander. die Sie hier auswahlen. Dies wird mit Hilfe des Live Update - Mechanismus bewerksteligt. Bitte
beachten Sie. dass nicht fur alle hier aufgefuhrten Lander nationale Prozeduren verfugbar sind.

[~ AL Albanien |¥ GE Vereinigtes Karigreich | T~ MT Malka

[~ AT Osteneich [ GR Griechenland [~ ML Miederlande
[~ BE Belgien [T HR Kroaten [~ MO Morwegen
[~ BG Bulgarien [~ HU Ungam [~ PLPalen

[~ CH Schweiz [~ IE Ifand [~ PT Portugal

[~ C¥ Zppemn [ 15 lsland [~ BO RBumanien
|~ CZ Tschechische Republik [ IT Italien [~ RS Serbien

™ LI Liechtenstein [~ SE Schweden
[~ DE Danemark [ LT Litauen [T Sl Slowenien
[~ EE Estland [~ LU Lusemburg [~ SK Slowakei
[~ ES Spanien [~ L% Lettland [~ S San Marino
[~ Fl Finnland [~ MCMonaco [~ TR Turke:

L[

Weiter >w Abbrechen

Abbildung 19: Lander fir Live Update auswéhlen

Wenn Sie nach Abschluss der Installation das Live Update ausfiihren, werden die verfiigbaren Patches und
Updates fiir alle Plug-ins der ausgewahlten Lander angezeigt.

@® Sie kdnnen die Auswahl der Lander fiir das Live Update spater im Server Manager andern.

Seite 30 von 94



EPA Online-Einreichung 5.06 — Installation und Problemlésung 5 Erstinstallation

5.5.10 Installation des Servers abschliel3en

Das Installationsprogramm kopiert alle Daten fur den OLF-Server und die OLF-Plug-ins in den gewéhlten
Programmordner.

Falls Sie eine Desktop-Firewall auf lnrem Rechner nutzen, zeigt diese jetzt moglicherweise mehrere
Warnmeldungen an, dass ein unbekanntes Programm versucht, auf lhren Rechner zuzugreifen. Priifen Sie
genau, ob dies die von OLF genutzten Programmdateien sind, sieche OLF-Dienste und Ports (S. 86), bevor Sie
in der Firewall den Zugriff freigeben.

Hinweise zur Aktualisierung / Installation der Thin Clients

Das nachste Fenster zeigt den Hinweis, dass auch alle Thin Clients - sofern vorhanden - aktualisiert werden
sollten.

Sie finden die Installationsdatei fiir den Thin Client (OLF506client.msi oder OLF506client.exe)im
Installationsverzeichnis C: \Programme \EPO_OLF\ThinClient_v500. Alternativ kénnen Sie die
Installationsdatei herunterladen, siehe Aktuelle Version der OLF-Software (S. 9).

< Klicken Sie in dem Hinweisfenster auf OK.
Der letzte Bildschirm zeigt an, dass die Installation erfolgreich beendet wurde.

- Klicken Sie auf Beenden.

Installation von Online-Einreichung 5.06
Europdisches
Patentamt

European
Patent Office

Office européen
des bravets

Online-Einreichung 5.06 wurde erfolgreich
installiert.

Klicken Sie auf Beenden, um die Installation zu verlazsen.

k

Abbildung 20: Online-Einreichung wurde erfolgreich installiert

AnschlieBend werden Sie zum Neustart des Rechners aufgefordert.

@ Falls Sie dieses Fenster nicht sehen konnen, ist es maglicherweise hinter anderen Fenstern verborgen, die
Sie auf Ihrem Bildschirm geéffnet haben. Mit A1t+TAB kdnnen Sie zwischen den Fenstern wechseln.

=< Klicken Sie auf Neustart jetzt.

Online-Einreichung 5.06

Bitte starten Sie lhren Rechner neu.

NeustartjeiztE ! Meustart spater

Abbildung 21: Aufforderung zum Neustart des Rechners zum Abschluss der Installation
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5.5.11 Server testen

Das Installationsprogramm erstellt im Windows-Startmeni die Programmgruppe EPO Online Filing, in der sich
die Verkniipfung fur den Start des OLF Server Manager befindet.

Auf der Startseite von Windows 8 finden Sie eine neue App-Gruppe.

Administrative Tools

Dell Webcam

EPO Online Filing

ﬁ Online Filing 5.0 Server Manager

Games ) »
Gemalto EPO Online Filing 5.0...
Maintenance NEU

Microsoft Office

Abbildung 22: Verknipfungen im Startmeni von Windows 7 und Apps auf der Startseite von Windows 8

Server Manager starten

< Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Verknlpfung Online-Filing 5.0 Server Manager im
Windows Startmeni oder auf dem Desktop.

< Wabhlen Sie Als Administrator ausfiihren aus dem Kontextmeni.

- Bestétigen Sie im Fenster Benutzerkontensteuerung mit Klick auf Ja (Windows Vista: Fortsetzen).

@ Falls Sie nicht als Administrator angemeldet sind, missen Sie hier zusatzlich Benutzername und
Kennwort eines Administrators eingeben.

.I Hinweis: Sie kdnnen die Option Als Administrator ausfiihren fir die Verkniipfung speichern, so
dass Sie nicht jedes Mal an den Rechtsklick denken missen.

< Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Verknipfung Online-Filing 5.0 Server Manager und wahlen
Sie Eigenschaften aus dem Kontextmen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Verkniipfung.

Klicken Sie auf die Schaltflache Erweitert.

Markieren Sie die Option Als Administrator ausfiihren.
Klicken Sie auf OK.

Zurlick im Fenster Eigenschaften klicken Sie nochmals auf OK.

Wenn Sie das nachste Mal auf die Verkniipfung doppelklicken, um den Server Manager zu starten, miissen Sie
nur noch im Fenster Benutzerkontensteuerung auf Ja klicken.

L 2R 2 2 2 2

Server Manager unter Windows XP starten

- Melden Sie sich als Windows-Administrator auf dem Rechner an.

< Klicken Sie im Startmeni von Windows auf Programme > EPO Online Filing > Online Filing 5.0
Server Manager.
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Status der Dienste im Server Manager prifen

- Melden Sie sich im Login-Fenster als Benutzer Administrator mit dem bei der Installation festgelegten
Administrator-Passwort an.

Der Server Manager startet mit der Registerkarte Services.

= Prifen Sie, ob alle EPO OLF-Dienste laufen, d.h. in der Spalte Status steht Running.

Wenn Sie in einer nutzerdefinierten Installation nationale Plug-ins aktiviert haben, ist deren Status ebenfalls
Running.

- Wenn Sie jetzt zusatzliche nationale Plug-ins aktivieren wollen, verwenden Sie die Schaltflache Activate
Service.

&0 Server Manager = =

File Action Help

‘ Services ‘ Backup ‘ Export ‘ Import ‘ Users Unlock ‘ Histary ‘ Live Update Countries ‘ Settings Drata Migration ‘ @
O
> % %
I Flugin nfme by | — Exe file name I Service hame Status Eorba...l SOA. IConnectionsI -
» EPO OLF File ﬂ% B [#8E6EPD_OLFS%fmbin%0LFfm.ese  EPO OLF FM Server [FireBird) Funning | 11000 21000 0
EFD OLF EP1033 C:%Program Files EFO OLF EF1038 Server [FireBird) Running § 11103 21103 ]
4 [#BEMEPO_OLFS\epl 038\binhep] 038 ene
EPO OLF EF122K C:\Program Files EPOQ OLF EP122K Server [FireBird) Funning | 11106 21106 0
4 [»8E5MEPO_OLFS4ep] 2008kinkep] 200. exe
EFD OLF EF2000 C:\Pragram Files EPO OLF EP2000 Server [FireBird) Runring | 11105 21105 ]
4 [»8E6MEPO_OLFS4ep1 001 \bintep1 001, exe
EFD OLF EFOPPO C:%Program Files EFO OLF EPOPPQO Server [FireBird) Running § 11108 21108 ]
4 [#BENEPO_OLF5\ep_oppaotbintep_oppo.exe
» EPOOLFPCT C:\Program Files [+86)\EPO_DLF5\pctipchi.exe EPOQ OLF IBR101 Server (FireBird) Running | 11301 0
EPD OLF UE177E C:%Program Files EFO OLF UK177E Server [FireBird) Running | 129001 22501 ]
4 [#EEMEPO_OLFS k] 775binhuk 177 exne
» EPO OLF UEMPUEK C:\Program Files (+86EPO_OLFSANPINbinWP1.exe  EPO OLF UKNPUE, Server [FireBird) Funning | 12902 22902 i
» EPOOLF UKSFDE C:AProgram Files [#86MEPO_OLFS\uksfid\bin‘uk zifd.exe EPO OLF UKSFDE Server [FireBird] Running | 12903 22903 ]
EPO OLF 0 i EPO OLF E e [FireBird)
EFD OLF ESEFYL C:%Program Files EFO OLF ESERYL Server [FireBird] Stopped 12703 22703 ]
- [#BEMEPD_OLFS4esEPvalidation'bintesEPvalidation.exe
EPOOLFESTSUE C:\Program Files EPO OLF ESTSUE Server [FireBird) Stopped 12705 22705 0
- [#BENEPD_OLFSYe:TSubsh\bintesT Subs exe
EPD OLF FRODEPOT C:\Pragram Files EPO OLF FRDPT4 Server [FiraBird) Runrnirng | 11504 21504 ]
4 [»8E6MEPO_OLF54Plug_FR%bin\Plug_FR.exe
» EPOOLF FRSUES C:AProgram Files [#86EPO_OLFS\e3frbinte3fr exe EFO OLF FRSUES Server [FireBird] Running | 11503 21503 ]
EPO OLF FIHAKE C:\Pragram Files EPO OLF FIHAKE Server [FireBird) Stopped 11701 21701 0
- [xB861EPD OLFS4FIFugintbintFIFugin.exe &7

Abbildung 23: Laufende Dienste im Server Manager priifen und weitere Dienste aktivieren

- Starten Sie anschlieRend den neu aktivierten Dienst mit der Schaltflache Start as service.

e Server Manager = =

File Action Help

‘ Services ‘ Backup ‘ Export ‘ Irnpart ‘ Users Unlack. ‘ Hiztary ‘ Live Update Countries ‘ Seltings Data Migration ‘ @
O
b[ P ~ 3]
_I Bl s ey | Exe file name | Service name | Status |C0rba...| SOA.. | Connectionsl A
Start a5 SISl | C:\Promram Files [+G8NEFO_OLFS\NPTWbin' NP se  EPO OLF UKNFUK Server (FieBid)  Running 12302 22902 0
» EPO OLF UESFDE C:AProgram Files [#86MEPO_OLFS\uksfid\bin‘uksffd.exe EPO OLF UKSFDE Server [FireBird] Running 12903 22903 ]

. EFC OLF 3 ann Fi EFPO OLF ES3101 e [FireBird) Stopped 12701

EPO OLF ESEPYL C:\Pragram Files EPO OLF ESEPYL Server [FireBird] Stopped 12703 22703 0
- [#8E]\EFO_OLF54e:E Pvalidation'binsesE Pyalidation. exe

Abbildung 24: Aktivierten Dienst im Server Manager starten
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5.5.12 Live Update durchfuhren

Bevor Sie damit beginnen, die Thin Clients fur Ihre Nutzer zu installieren, sollten Sie Ihre Server-Installation auf
Updates prifen. Nutzen Sie dazu die Funktion Live Update im Server Manager.

=< Starten Sie den Server Manager als Administrator.
< Klicken Sie auf die Registerkarte Settings.
< Klicken Sie auf die Schaltfliche Check Now im unteren Teil des Programmfensters.

Live Update sucht auf dem Server des EPA nach Updates und Patches, auch fiir die von Ihnen installierten
nationalen Plug-ins. Wenn Updates gefunden werden, erscheint eine entsprechende Meldung.

< Klicken Sie in dem Dialogfenster auf Yes.
Das Fenster Live Update zeigt die fir lhre Installation passenden neuen Updates an.

=< Laden Sie die Updates bzw. Patches nacheinander herunter (Download), um Sie dann zu installieren

(Install).
= Live Update = g
Click to select software package you want to install Wiew: [ Al -
Update|Critical Type Deszcription Statuz Date

|F'.5h::h |I:In|ine Filing Jare - hew EP L

Installed Content Package Content
File Versiah # ||File Wersioh
EP1038 50 EPPTCH5145
EP122K 5.0
EF2000 5.0 W

Dawnload N | | Cloze

Abbildung 25: Download von Patches Uber Live Update

Alternativ kénnen Sie die Updates und Patches von der Website des EPA herunterladen und manuell installieren.

Weitere Informationen zur Verwendung von Live Update finden Sie in der Online-Hilfe des Server Managers oder
im Nutzerleitfaden fur die Online-Einreichung Version 5.06.
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5.6 Thin Client installieren

Bevor Sie einen Thin Client installieren, sollten Sie bereits einen OLF-Server in lhrem Netzwerk installiert haben.
Lesen Sie hierzu bitte Abschnitt Server installieren (S. 19).

Zur Installation des Thin Client kdnnen Sie entweder wieder die Installationsdatei OLF506 . exe nutzen oder die
Installationsdateien fiir den Thin Client. Sie finden die Thin Client Installationsdateien OLF506client.exe und
OLF506client.msi nach der Installation des OLF-Servers auf dem Server-Rechner im Programmordner
C:\Programme\EPO_OLF5\ThinClient_v500.

Die aktuelle Version der Thin Client Installationsdateien kénnen Sie auch von der Website des EPA
herunterladen, siehe Aktuelle Version der OLF-Software (S. 9).

Installation mit dem .msi-Paket

Die .msi-Datei eignet sich zur erstmaligen Installation des Client, insbesondere im ferngesteuerten Modus.

@ Falls die Installation mit dem .msi-Paket fehlschlagen sollte, verwenden Sie in diesem Fall bitte die
. exe-Datei.

Falls Sie den Thin Client mit einer neuen .msi-Datei aktualisieren méchten, missen Sie die &ltere Version
zuerst vollstandig deinstallieren. Die Installationsroutine wird ansonsten einen entsprechenden Hinweis
ausgeben.

TIPP: Als Systemadministrator kdnnen Sie viel Zeit sparen, indem Sie den Client auf allen Arbeitsplatzen per
Batch-Datei im Silent Mode installieren lassen. Siehe hierzu Kapitel Thin Client in Silent Mode installieren
(S. 89) im Anhang.

Installation mit der .exe-Datei

Die . exe-Datei eignet sich zur Installation und Aktualisierung des Thin Client auf allen
Windows-Betriebssystemen. Sie kdnnen mit der . exe-Datei den Thin Client direkt aktualisieren, ohne ihn vorher
deinstallieren zu missen. Bei den meisten bekannten Systemen fiir automatisierte Software-Verteilung kann
auch dieser Dateityp problemlos verteilt werden.

5.6.1 Installation des Thin Client starten

Im Folgenden wird die Installation des Thin Client mittels OLE506client.exe beschrieben.

< Melden Sie sich als Windows-Administrator auf dem Rechner an.

< Fihren Sie auf die Installationsdatei einen Doppelklick aus.

< Zum Bestétigen der Sicherheitsabfrage klicken Sie im Fenster Benutzerkontensteuerung auf Ja.
- Windows Vista: Klicken Sie im Fenster Benutzerkontensteuerung auf Zulassen.
- Windows XP: Klicken Sie im Fenster Sicherheitswarnung auf Ausfihren.

Der Windows Installer startet den Installations-Wizard.

Sprachwahl
Im n&chsten Dialogfeld stellen Sie die Sprache fir den Installationsvorgang ein.

Der Thin Client wird beim ersten Start nach der Installation in dieser Sprache aufgerufen. Sie kénnen in den
Nutzereinstellungen des Datei-Managers die Sprache spater &ndern. Neben Englisch, Franzdsisch, Deutsch und
Spanisch stehen hier auch Niederlandisch, Ruménisch, Slowakisch, Polnisch und Schwedisch zur Auswahl.

< Wabhlen Sie die gewlinschte Sprache aus der Liste. Die Voreinstellung ist EN fur Englisch.
= Klicken Sie auf OK.
Das Fenster Willkommen zur Installation von Online-Einreichung Client 5.0 erscheint.

- Klicken Sie auf Weiter.
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Zielordner bestimmen
Der Standard-Programmordner fiir die Installation des Thin Clientist C: \Programme\EPO_OLF5_TC.

- Klicken Sie auf Weiter, um diesen Zielordner zu Gbernehmen.
-ODER-

Klicken Sie auf Durchsuchen, um einen anderen Ordner fiir die Installation, z. B. auf einem anderen
Laufwerk, auszuwéhlen bzw. anzulegen.

Bestéatigen der Einstellungen fur die Installation

Bevor der Installationsprozess tatsachlich beginnt, kénnen Sie lhre Einstellungen noch einmal &ndern oder die
Installation abbrechen.

Im Dialogfenster Bereit zur Installation der Anwendung haben Sie drei Optionen:

= Zurlick - Einstellungen prifen und bei Bedarf andern

= Weiter - Installation starten

= Abbrechen - Installation beenden, ohne dass Dateien auf lhren Rechner kopiert werden
< Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Das Fenster Aktualisiere System erscheint und zeigt den Fortschritt der Installation an.

5.6.2 Verbindung zum Server einstellen

Im Fenster Server Address Information wird die IP-Adresse des OLF-Servers abgefragt, zu dem der Thin
Client eine Verbindung aufbauen soll.

Sie kénnen entweder CORBA oder SOAP als Verbindungsart fur die Kommunikation mit dem Server wahlen,
siehe auch Kommunikation iber CORBA oder SOAP (S. 8).

.I Hinweis: Wir empfehlen CORBA, da die Kommunikation bei SOAP durch das HTTP-Wrapping
nicht so schnell ist wie bei CORBA.

< Geben Sie unter IP Adresse die IP-Adresse oder den Computernamen lhres OLF-Servers ein.

- Geben Sie unter Port den Port ein, der bei der Installation des OLF-Servers fiir den Datei-Manager (EPO
OLF File Manager) eingestellt wurde, siche CORBA- und SOAP-Ports einstellen (S. 27).

Die Standardeinstellung ist 11000 bei CORBA und 21000 bei SOAP.

< Klicken Sie auf Verbinden, um direkt den Client zu starten und so die Verbindung des Datei-Managers zum
OLF-Server zu testen.

< Klicken Sie auf Abbrechen, um die Einstellung spater vorzunehmen.
< Klicken Sie auf Speichern, um mit der Installation fortzufahren.

el Server Adress Information - &
WARMNUMNG: S0AP funktioniert nur mit Anmeldeprozeduren der Yerzion 3,
d.h. nicht mit PCT.
(+ CORBA ~ 504P
IP Adrezse |1 92.168.172.39
Fort 11000
‘Werbinden Speichern % Abbrechen

Abbildung 26: Daten fur die Verbindung zum Server

Das folgende und letzte Dialogfenster zeigt an, dass der Online-Einreichung Client 5.0 erfolgreich installiert
wurde.

- Klicken Sie auf Beenden.
Sie kdnnen ohne Neustart des Rechners sofort mit dem OLF Thin Client arbeiten.
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5.6.3 Thin Client testen

Das Installationsprogramm erstellt im Windows-Startmeni die Programmgruppe EPO Online Filing, in der sich
die Verkniuipfungen fiir den Start des Thin Client befinden.

Auf der Startseite von Windows 8 finden Sie eine neue App-Gruppe.

Dell Webcam

Dropbox

EPQ Online Filing

EZ Online Filing Client 5.0 %
ﬁ Online Filing Client 5.0 settings
Erleichterte Bedienung

Online Filing Client
5.0 Neu

Online Filing Client
5.0 settings

FastStone Capture
G Data InternetSecurity 2014

Abbildung 27: Verknipfungen im Startmeni von Windows 7 und Apps auf der Startseite von Windows 8

Thin Client starten

= Wabhlen Sie im Startmeni von Windows Programme > EPO Online Filing > Online Filing Client 5.0
Der Datei-Manager von Online-Einreichung startet.

< Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerkennung und Passwort an.

- Wahlen Sie Produktionsmodus oder Demo-Modus.

@® Im Produktionsmodus und Demo-Modus gibt es jeweils eine eigene Nutzerverwaltung. In beiden Modi
mussen also jeweils eine Benutzerkennung und ein Passwort fir jeden Nutzer erstellt werden.

Verbindungseinstellungen fiir den Thin Client &ndern

Falls der Client keine Verbindung zum Server herstellen kann, Uberprifen Sie bitte die Daten des OLF-Servers,
d.h. IP-Adresse bzw. Servername und Portnummer (CORBA bzw. SOAP) fur den Datei-Manager.

- Wabhlen Sie im Startmeni von Windows Programme > EPO Online Filing >EPO Online Filing Client
5.0 settings.
Das Fenster Server Address Information erscheint, siehe Verbindung zum Server einstellen (S. 36).
= Andern Sie bei Bedarf die Verbindungsdaten.

Anmeldung an den Demo-Server senden

=< Starten Sie den Datei-Manager im Demo-Modus.
< Erstellen Sie eine neue Anmeldung, z. B. mit Formblatt EP(1038E).
- Hangen Sie ein Dokument an.

= Signieren Sie die Anmeldung digital mit Ihrer Smartcard, die in das am Arbeitsplatz angeschlossene
Lesegerat eingefihrt ist.

< Senden Sie die Anmeldung an den Demo-Server des EPA.

Wenn bei der Ubertragung keine Fehler auftreten und Sie anschlieRend Ihre Demo-Empfangsbescheinigung
erhalten, ist alles korrekt.
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5.7 Einzelplatzversion installieren

Bei der Einzelplatz-Installation werden sowohl der Online Filing Server als auch der Online Filing Thin Client auf
einem Einzelrechner installiert. Dieser OLF-Server ist spater nicht von anderen Arbeitspléatzen aus erreichbar,
selbst wenn die Rechner miteinander vernetzt sind. Der Client wird wahrend der Installation automatisch so
eingestellt, dass er auf die Adresse localhost zeigt.

Vorbereitung

- Melden Sie sich als Windows-Administrator auf dem Rechner an, siehe Benutzerrechte in Microsoft
Windows (S. 12).

=< Installieren Sie die zusatzliche Software, siehe Software-Anforderungen (S. 11).

Ablauf der Installation

Im Prinzip erfolgt die Einzelplatz-Installation so wie die Server-Installation und installiert zuséatzlich den Thin
Client.

= Starten Sie die Installation mit der OLF506 . exe.
< Wabhlen Sie den Installationsmodus Einzelplatz Installation, siehe Installationsmodus wéahlen (S. 18).
< Folgen Sie den Anweisungen wie im Abschnitt Server installieren (S. 19) beschrieben.

Die HTTP IP-Adresse fur den OLF-Server wird automatisch auf localhost eingestellt und kann nicht bearbeitet
werden.

Installation von Online-Einreichung 5.06

Metzwerk-Einstellungen

Bitte geben Sie die Metzwerk-Einstellungen flr dan Prosy und das Live-Update an

Metzwerk-Einztellungen

HTTP IP-Addresse: | |Iocalhost I
HTTP-Portnurmmer: |88
55 Version: |ssLva ~|

Abbildung 28: Server-Adresse in der Einzelplatzversion wird auf localhost eingestellt

Am Ende der Installation werden Sie werden zum Neustart des Rechners aufgefordert.

Einzelplatzversion testen

Das Installationsprogramm erstellt im Windows-Startmeni die Programmgruppe EPO Online Filing, in der sich
die Verkniuipfungen fir den Start der Einzelplatzversion befinden.

Auf der Startseite von Windows 8 finden Sie eine neue App-Gruppe.

Autostart

Brother HL-2040

Dell Webcam

EPO Online Filing Online Filing 5.0
Eﬂ Online Filing 5.0 Server Manager NEU

EZ onlineFiling 5.0 =

Ggmalto . Online Filing 5.0
Microsoft Office Server Manager
Pat{ML

Abbildung 29: Verkniipfungen im Startmeni von Windows 7 und Apps auf der Startseite von Windows 8
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Server Manager starten und Live Update ausfiihren

Siehe hierzu die Abschnitte Server testen (S. 32) und Live Update durchfihren (S. 34) zur Installation des
Servers.

Online-Einreichung (Client) starten

.I Hinweis: Sie bendtigen unter Windows 7 Administrator-Rechte, um mit der Einzelplatzversion zu
arbeiten.

< Wabhlen Sie im Startmeni von Windows Programme > EPO Online Filing > Online Filing 5.0.
< Melden Sie sich mit Ihrer Benutzerkennung und Passwort am Datei-Manager an.
< Senden Sie eine Demo-Anmeldung an das EPA, siehe Thin Client testen (S. 37).

6 Konfiguration der OLF-Dienste andern

Die meisten Einstellungen, die wahrend der Installation in den verschiedenen Dialogfenstern abgefragt werden,
kénnen Sie spéter auch schnell und einfach tiber die Konfigurationsdateien &ndern. Fiur jeden OLF-Dienst gibt es
eine eigene Konfigurationsdatei, d.h. jedes Plug-in ist separat konfigurierbar.

.I WARNUNG: das Andern von Systemdateien sollte nur von erfahrenen Anwendern durchgefiihrt
werden!

Ordnerstruktur von Online-Einreichung

Im Programmordner C: \Programme\EPO_OLF5\ gibt es fur jedes Plug-in einen Unterordner, in dem sich der
Unterordner config mit der Konfigurationsdatei befindet.

Beispiele:
OLF Datei-Manager: C: \Programme\EPO_OLF5\fm\config\OLFfm.conf

Plug-in EP122K (Verfahren Euro-PCT(1200E2K):
C:\Programme\EPO_OLF5\ep1200\config\epl1200.conf

@ Eine vollstandige Liste aller Plug-ins finden Sie im Anhang unter OLF-Dienste und Ports (S. 86).

Bearbeiten der Konfigurationsdateien
Sie bendétigen Administrator-Rechte in Windows, um Dateien im Ordner Programme zu verandern.

=+ Offnen Sie den Windows-Editor iilber Programme > Zubehor > Editor mit der Option Als Administrator
ausfuhren.

@ Windows XP: Melden Sie sich als Administrator bei Windows an und 6ffnen Sie den Editor.
=+ Offnen Sie die . conf-Datei bzw. . ini-Datei.

@® Um bei Bedarf auf den alten Stand zuriickzukehren, empfiehlt sich das Anlegen einer Sicherheitskopie
der Datei.

= Fihren Sie die Anderungen durch und speichern Sie die Konfigurationsdatei.

= Beenden Sie den betreffenden OLF-Dienst im Server Manager und starten Sie ihn neu, damit die Anderung
der Konfiguration wirksam wird.
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6.1 CORBA- und SOAP-Ports andern

In der Konfigurationsdatei fir jeden OLF-Dienst werden den Schlisseln "CorbaPort=" bzw. "SOAPPort=" die
gewunschten Port-Nummern zugewiesen.

=+ Offnen Sie die betreffende Konfigurationsdatei, sieche Konfiguration der OLF-Dienste dndern (S. 39).
= Andern Sie die Ports, falls notwendig.

< Speichern Sie die geanderte Konfigurationsdatei.

=< Starten Sie den entsprechenden OLF-Dienst im Server Manager neu.

Beispiele fur Standard-Portbelegung

Fir den Datei-Manager in der Datei OLFfm. conf:
{# Corba protocol port number
CorbaPort=11000

## SOAP protocol port number
SOAPPort=21000

Fir EPO OLF EP122K inder Datei ep1200.conf:
# Corba protocol port number
CorbaPort=11106

# SOAP protocol port number
SOAPPort=21106

.I Hinweis: Manche Antivirenprogramme kdnnen die Verwendung dieser Ports erkennen und melden
dann maoglicherweise, dass schadliche Software oder ein Trojaner lhr System infiziert hat. Bitte
konfigurieren Sie Ihr Antivirenprogramm oder |Ihre Firewall so, dass die Plug-ins diese Ports
nutzen kénnen.

6.2 Netzwerk-Einstellungen andern

Der Parameter IPAddress in der Konfigurationsdatei OLEfm. conf gilt fir Verbindungen aller Thin Clients zum
OLF-Server, d.h. fUr den Start des Datei-Managers auf dem Server-Rechner. Dieselbe IP-Adresse und der
Parameter webPort gelten fir den Aufruf der Online-Hilfe vom Datei-Manager aus.

[Generall

# Server IP address

IPAddress=192.168.178.27 (Beispiel Client-Server-Installation)
# web-help port number

WebPort=88

Wenn Sie eine dynamische IP-Adresse nutzen, geben Sie in allen Konfigurationsdateien statt der IP-Adresse
den Servernamen an, z. B.

# Server IP address

IPAddress=meinOLFServer (Beispiel Client-Server-Installation)
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=+ Andern Sie die Konfigurationsdatei OLFfm. conf fiir den Datei-Manager.
< Beenden Sie danach im Server Manager den Dienst EPO OLF File Manager und starten Sie ihn neu.

Diese Aktion beendet und startet auch gleichzeitig alle Plug-ins.

Die Parameter IPAddress und WebPort kommen auch in den Konfigurationsdateien aller EP-Plug-ins vor, z. B.
in ep1200.conf. Diese Parameter werden jedoch nicht fir die Verbindung zum OLF-Server verwendet. Nur der
Parameter IPAddress in der Datei OLFfm. conf wird von allen OLF-Diensten verwendet, um die Verbindung

zum Server herzustellen.

@ Eine vollstandige Liste aller Plug-ins finden Sie im Anhang unter OLF-Dienste und Ports (S. 86).

TIPP: IP-Adresse des Servers ermitteln
Wenn Sie die IP-Adresse des Servers nicht kennen, nutzen Sie den Befehl ipconfig.

- Wabhlen Sie im Windows-Startmeni Programme > Zubehér > Eingabeaufforderung.

< Geben Sie den Befehl ipconfig ein.
Als Ergebnis wird die IP-Konfiguration des Rechners fiir alle Netzwerkadapter des Rechners angezeigt, also
sowohl LAN (Ethernet) als auch WLAN (Drahtlos).

X Eingabeaufforderung = =

icrosoft Windows [Version 6.3.96881
Kc) 2813 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

=sUserssSusanne>ipconfig

Jindows—IP—Konf iguration

[Draht los—LAN-Adapter WiFi:

Medienstatus. . . . . . . . . . . : Medium getrennt
Uerbindungsspezifisches DNS—Suffix: fritz.hox

[Ethernet—Adapter Ethernet:

Uerbindungsspezifisches DNS—Suffix: fritz.box
Uerbindungslokale IPvb-Adresse . @ feBB::fSab:a?84:a?58:4cPcx3
: 192.168.178.39
= 255.255.255.8
: 192.168.178.1

Abbildung 30: IP-Adresse des Rechners abfragen
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6.3  Proxy-Einstellungen andern
In die Konfigurationsdatei fir den Datei-Manager werden bei der Installation die Zugangsdaten zum Proxyserver
geschrieben, siehe Proxy-Einstellungen (S. 29).

Die Proxy-Parameter in der Konfigurationsdatei OLFfm. conf gelten fir die Herstellung der HTTPS-Verbindung
zum Eingangsserver des Anmeldeamtes beim Senden von Anmeldungen.

= Sie kdnnen die Einstellungen im Server Manager in der Registerkarte Settings andern oder direkt in der
Konfigurationsdatei.

- Starten Sie anschlieend im Server Manager den Dienst EPO OLF File Manager neu.
Beispiel fur einen Proxyserver:

# sending, proxy server name
ProxyServer=meinProxy

# sending, proxy port number
ProxyPort=8080

# sending, proxy user name
ProxyUser=unserProxyUser

# sending, proxy user password (hashed)
ProxyPassword=PasswortProxy

# sending SSL version

SSL Version=SSLv3

Falls in lnrem Netzwerk kein Proxyserver verwendet wird, lassen Sie alle Schliissel auBer der SSL Version leer:
# sending, proxy server name

ProxyServer=

# sending, proxy port number

ProxyPort=

# sending, proxy user name

ProxyUser=

# sending, proxy user password (hashed)

ProxyPassword=

# sending SSL version

SSL Version=SSLv3
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6.4  Thin Client Einstellungen &ndern

Zur Anderung der Verbindungsparameter des Thin Client zum OLF-Server kénnen Sie wieder den Dialog Server
Address Information aufrufen, siehe Verbindung zum Server einstellen (S. 36).

< Gehen Sie im Windows-Startmenii zu Programme > EPO Online Filing > Online Filing Client 5.0
settings.

=+ Andern Sie die Einstellungen, z.B. geben Sie statt der IP-Adresse den Servernamen ein.
< Klicken Sie auf Speichern.

E Server Adress Information = &
WARMUMG: SOAP funktioniert nur mit Anmeldeprozeduren der Yerzion 3,
d.h. nicht mit PCT.

(+ CORBA ~ 504P

mein0LFServel I

Port 11000

‘Werbindeh Speichern % Abbrechen

IP Adresse

Abbildung 31: Anderung der Server-Adresse in den Thin Client Einstellungen

Anderung in der Konfigurationsdatei

Sie kdnnen die Verbindungsparameter auch direkt in der Datei OLFClient.ini bearbeiten. Diese befindet sich
im Programmverzeichnis des Thin Client unter C: \Programme \EPO_OLF5-TC.

.I Achtung: Diese Methode funktioniert nicht in Windows 8 / 7 / Vista, wenn der Thin Client im
Systemordner C: | Programme installiert ist. In diesem Fall kénnen Sie die Verbindungsparameter
fur den Client nur Uber Online Filing Client 5.0 settings verandern.

- Geben Sie die IP-Adresse bzw. den Servernamen lhres OLF-Servers an.
< Setzen Sie den Parameter fliir CORBA:

- CORBA=1 - wenn CORBA verwendet werden soll

- CORBA=0 - wenn SOAP verwendet werden soll
Beispiel Servername bei Verwendung von CORBA:

[Common]
CORBA=1

[CORBA]
ORBBINDADDR=inet :meinOLFserver:11000

Beispiel IP-Adresse bei Verwendung von SOAP:
CORBA=0

[SOAP]
ORBBINDADDR=inet:192.168.178.27:21000
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7 Wartung einer Installation

In diesem Abschnitt wird die Aktualisierung der Software fir die Online-Einreichung beschrieben. Die Wartung
bzw. Aktualisierung der Software unter Verwendung des Installationsprogrammes ist vor allem in drei
Anwendungsfallen notwendig:

A) Upgrade auf neue Version

Das EPA verdffentlicht eine neue Version von Online-Einreichung. Alle Nutzer miissen lhre Software
aktualisieren, um weiterhin Anmeldungen beim EPA einreichen zu kénnen.

< Lesen Sie hierzu die Kapitel Server aktualisieren (S. 45) und Thin Client aktualisieren (S. 51) bzw.
Einzelplatzversion aktualisieren (S. 52).

B) Reparatur der Installation bei Fehlfunktion

Online-Einreichung ist bereits auf dem neuesten Stand, aber die Software oder eines der nationalen Plug-ins
funktioniert nicht mehr richtig. Sie wollen deshalb die OLF-Software in der aktuellen Version reparieren und
dieselbe Datenbank wie vorher verwenden.

< Lesen Sie hierzu auBerdem das Kapitel Nationale Plug-ins reparieren (S. 48).

C) Umsteigen von Einzelplatzversion auf Netzwerkversion
Sie wollen eine Einzelplatz-Installation in eine Server-Installation umwandeln und alle Daten Ubernehmen.

< Lesen Sie hierzu das Kapitel Einzelplatzversion in Server-Installation umwandeln (S. 52).

Die meisten sonstigen Anderungen sind einfacher direkt in den Konfigurationsdateien durchzufithren, siehe
Konfiguration der OLF-Dienste andern (S. 39).

7.1  Checkliste Wartung

Die folgende Checkliste nennt die wichtigsten Schritte bei der Wartung einer Installation von Online-Einreichung
unter Verwendung der Installationsdatei.

< Stellen Sie alle Anmeldungen fertig, die noch in Bearbeitung sind, und reichen Sie alles beim jeweiligen
Anmeldeamt ein.

< Erstellen Sie im Server Manager ein Backup der Datenbank (Produktion und Demo).

=< Informieren Sie alle Nutzer Uber die Unterbrechung.

=< Starten Sie das Installationsprogramm und verfahren Sie wie beschrieben fiir Server aktualisieren (S. 45)
und Einzelplatzversion aktualisieren (S. 52).

=< Installieren Sie alle Updates, entweder Uber Live Update oder mit den heruntergeladenen Patch-Dateien,
siehe Live Update durchfiihren (S. 34).

< Aktualisieren Sie auch den Thin Client fir den Administrator, starten Sie den Datei-Manager und testen Sie,
ob alle Daten wie vorher verfugbar sind.

- Falls Sie mit eigenen Vorlagen arbeiten, miissen diese aktualisiert werden, siehe Vorlagen aktualisieren
(S. 53).

= Installieren Sie nach einem Update des OLF-Servers auch alle Thin Clients neu, siehe Thin Client
aktualisieren (S. 51).
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7.2 Server aktualisieren

.I Hinweis: Falls Sie eine friihere Version von OLF aktualisieren, stellen Sie bitte zuerst alle noch in
Arbeit befindlichen Anmeldungen fertig und reichen Sie sie beim EPA ein. Erstellen Sie

anschlieRend mit dem Server Manager eine Sicherungskopie der OLF-Datenbank, siehe Daten
sichern (S. 65).

< Beenden Sie alle laufenden Windows-Programme.
=< Starten Sie das Installationsprogramm OLF506 . exe auf dem Server-Rechner.

Zugangsdaten eingeben

Wenn im Produktionsmodus die Nutzerverwaltung aktiviert ist und fur die Nutzer aus der Gruppe

Administrators jeweils Passworter vergeben wurden, erkennt das Installationsprogramm, dass bereits eine
passwortgeschitzte Installation von Online-Einreichung besteht.

.I Achtung: Geben Sie hier auf keinen Fall ein Passwort ein, wenn Sie vorher im

Produktionsmodus Ihre Benutzerkennung Administrator ohne Passwort verwendet haben. lhre
Administrator-Kennung wird sonst gesperrt.

< Geben Sie die Benutzerkennung und das Passwort fiir einen der Benutzer aus der Gruppe
Administrators ein.

- Klicken Sie auf Weiter.

Installation von Online-Einreichung 5.06

Zugang zu Online-Einreichung 5.06
Eine fribere Installation von Online-Einreichung worde entdeckt. Sie st
geschiitzt. Bitte geben Sie das Administrator-Pazswart fur den
Froduktionzmodus von Online-Einreichung ein.

Bitte geben Sie Ihr Adminiztrator-Pagswort fur den Produktionsmodus ein.

Benutzertkennung: |Administrat0r

Pazswart: | xxxxxxxxx

Weiter >§ Abbrechen

Abbildung 32: Passwort flir den Zugang zu einer bestehenden OLF-Installation eingeben

Installationsmodus wahlen
- Klicken Sie im Willkommen-Fenster auf Weiter.
- Wahlen Sie Server-Installation als Installationsmodus.

=& Gehen Sie durch die nachsten Schritte, bis das Fenster mit der Uberschrift Wartung angezeigt wird.
= Wahlen Sie Andern.
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- Klicken Sie auf Weiter.

Installation von Online-Einreichung 5.06

Wartung

Bitte wahlen Sie die gewilinschta Aktivitat dar Installation aus.

(+ Andern =
- Installiert Anderungen am momentan inztallierten System. Die einzelnen Teile
=)
@D werden angezeigt und konnen individuell ausgewshlt werden.
o
=0
~

Re-Installation won fehlenden oder beschadigten Dateien, Schilizzeln in der

Registy und Yerknupfungen. Einstellungen in der Registry kionnen durch
,:;-T Default-werte Uberschrishen werden.

" Entfernen

[ ql Online-Einreichung 5.08 von diesem Rechner deinstallieren.
o

< Zuriick | Weitew% Abbrechen

Abbildung 33: Andern der Installation von Online-Einreichung

OLF-Dienste herunterfahren

Das Installationsprogramm weist Sie im folgenden Dialogfenster darauf hin, dass die Aktualisierung von
Online-Einreichung einige Zeit dauern wird. Es wird empfohlen, vorher alle Anmeldungen einzureichen, die
entweder wichtig oder dringlich sind.

< Informieren Sie spéatestens jetzt alle eingeloggten Nutzer iber die Unterbrechung der Dienste.
< Klicken Sie auf Weiter, wenn keine Anmeldungen mehr in Bearbeitung sind.
< Klicken Sie in der folgenden Meldung auf Ja.

Online-Einreichung 5.06

Das Installationsprogramm hat festgestellt, dass gerade mehrere OLF-Programme/-Dienste laufen. Damit die
Online-Einreichung korrekt installiert werden kann, missen diese Programme/Dienste beendet werden. Sollen alle
gerade laufenden OLF-Programme/-Dienste beendet werden?

Ja %‘ Mein

Abbildung 34: Vorgangerversion gefunden

< Bestétigen Sie die Meldung zum Herunterfahren des InterBase Servers mit Ja.

Information

Bitte klicken Sie auf Ja, um den InterBase Server herunterzufahren und die Installation zu vervollstandigen. Klicken Sie
auf Mein, um die Installation zu beenden.
Ja : Nein

Abbildung 35: InterBase (Firebird) Server herunterfahren
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Datenbank aktualisieren

Im Verlauf der Aktualisierung erstellt das Installationsprogramm eine neue Datenbank. Die Daten aus der
bestehenden Datenbank werden deshalb vorher kopiert und anschlieend wieder in die neue Datenbank
eingelesen.

Im Dialog Update der Datenbank kénnen Sie die Teile der derzeitigen Datenbank auswahlen, die
Ulbernommen werden sollen. Standardmafig sind alle Optionen markiert.

< Entfernen Sie die Markierungen fiir die Teile, die nicht in die neue Datenbank (ilbernommen werden sollen.
< Klicken Sie auf Weiter.

) Installation von Online-Einreichung 5.06

Update der Datenbank

Eine neue Datenbank wird als Teil der Online-Einreichung 5.06-Installation aufgesetzt. Daten, die in
der derzettigen Datenbank gespeichert sind, werden verloren gehen, falls sie nicht jetzt
ausdricklich gespeichert werden. Bitte wéhlen Sie alle der nachfolgenden Teile aus, die
gespeichert und in die neue Datenbank eingefigt werden zollen:

o

roduktionsdatenbank

W Entwirfe

¥ Unterschriftsbereit

¥ Sendebereit

[ Eingereicht

v \orlagen

v Adrefbuch

[v Gebiihren

[+ Mutzerkonten, Mutzer- und Systemeinstellungen

Weiter » % Abbrechen

Abbildung 36: Aktualisierung der Datenbank

Die Kopien der Produktionsdatenbank (eOLF1i . gdb) und der Demo-Datenbank (eOLFdi. gdb) werden vom
Installationsprogramm in einem neuen Unterordner im Ordner Unload des Installationsverzeichnisses
gespeichert (standardmaRig: C: \Programme\EPO_OLF5\Unload). Dieser neue Unterordner wird mit dem
Datum und der Uhrzeit der Installation benannt, z. B. 20120710_130305.

@ Bitte stellen Sie sicher, dass ausreichend freier Festplattenspeicher vorhanden ist, wenn lhre OLF-Datenbank
bereits sehr umfangreich ist. Es sollten mindestens 2 GB freier Speicherplatz plus die dreifache Gr6éRRe der
beiden Datenbanken (eOLFi.gdb und eOLFdi. gdb) zur Verfligung stehen.

Einstellungen &ndern

In den folgenden Schritten haben Sie die Méglichkeit, bei Bedarf die Einstellungen fur Online-Einreichung zu
andern. Es erscheinen dieselben Dialogfenster wie bei der Erstinstallation:

< Passwort fir den Administrator, siehe Nutzerverwaltung aktivieren (S. 25).

- Passwortvorgaben, siehe Passwort-Policy (Passwortvorgaben) aktivieren (S. 26).

.I Hinweis: OLF Version 5.06 fuhrt die neue Funktion der Passwort-Policy ein. Wenn in |hrer OLF
5.05-Installation die Nutzerverwaltung aktiviert ist, kbnnen Sie an diesem Punkt des
Aktualisierungsvorganges auch die Passwort-Policy aktivieren. Weitere Informationen tber die
Passwort-Policy finden Sie in Kapitel 4.10.2 des neuesten Nutzerleitfadens fur die
Online-Einreichung.

< Corba- und SOAP-Portnummern, siche CORBA- und SOAP-Ports einstellen (S. 27).
< Verbindung zum Netzwerk, siehe Netzwerk-Einstellungen (S. 28).
< Verbindung Uber den Proxyserver, siehe Proxy-Einstellungen (S. 29).
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- Lander fir das Live-Update, siehe Live Update fiir nationale Verfahren einrichten (S. 30).

AnschlieBend wird das System aktualisiert und die zuvor exportierten Daten werden wieder in die Datenbank
Ubernommen. Sie kdnnen den Fortgang der Installation in der Fortschrittsanzeige beobachten.

= Klicken Sie im letzten Dialogfenster auf Beenden.
= Starten Sie den Rechner neu.

7.3 Nationale Plug-ins reparieren

In Online-Einreichung werden bei der Erstinstallation alle nationalen Plug-ins automatisch installiert. Sie wéhlen
lediglich, ob das Plug-in aktiviert werden soll oder nicht, siehe Nationale Plug-ins aktivieren (S. 21).

Falls Sie spater ein nationales Plug-in nutzen wollen, das im Datei-Manager noch nicht im Ordner Formblatter
vorhanden ist, kdnnen Sie dieses einfach im Server Manager aktivieren. Danach steht es allen Nutzern von
Online-Einreichung zur Verfiigung. Wenn Sie dieses Plug-in auch regelmafig durch Live Update auf
Aktualisierungen Uberprifen méchten, markieren Sie das entsprechende Land in der Registerkarte Live Update
Countries im Server Manager.

Sie sollten also nur dann das Installationsprogramm verwenden, wenn ein Plug-in nicht mehr richtig funktioniert
und es repariert werden muss.

.I Achtung: Durch die erneute Installation werden alle derzeit vorhandenen Plug-ins wieder mit der
Version aus der Installationsdatei Uberschrieben. Wenn Sie seit der Erstinstallation Updates oder
Patches fur die Plug-ins installiert hatten, gehen diese Anderungen verloren. Sie mussen im
Anschluss an die Wartung alle Updates erneut installieren.

= Lesen Sie bitte zur Vorbereitung die Checkliste Wartung (S. 44).

= Notieren Sie die aktuelle Build-Nummer aller Plug-ins und die aktuell installierten Updates. Diese finden Sie
unter Hilfe > Info im Fenster Uber EPO Online Services-Datei-Manager.

Uber EPO Online Services-Datei-Manager H

Eurcpdisches
Patentamit

European

Patent Office
Office européen

des bravets

Mutzerunterstutzung des EPA erreichen Sie wie folgt: )
Anschrift:
Mutzerunterstutzung des EPA Tel.: + 31 70 340 4500
Europdisches Patentamt Fax: + 31 70 340 4600
Patentlzan 2
ML-2280 HV RODSWIDK E-Mail: support@epo.org
Miederande Internet: www.epo.org/contact e
FMMNGR build 5.0.6.111 Server-Installation ~
EP(1038E) build 5.0.6.111
Euro-PCT(1200E2K) build 5.0.6.111
EP(1001E2K) build 5.0.6.111

Ty

Abbildung 37: Aktuell installierte Versionen von Online-Einreichung einschlielich aller Plug-ins

= Scrollen Sie die untere Liste ganz nach unten, um die Updates bzw. Patches zu sehen.

® Genau diese Updates miissen Sie spater erneut installieren, um Ihre OLF-Installation wieder auf den
aktuellen Stand zu bringen.
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- Notieren Sie alle Updates exakt in der Reihenfolge, wie sie in diesem Fenster sichtbar sind.

LTPTCHS003 2013-11-26-18.41.41 A
SEPTCHS007 2013-11-26-18.41.42

SEPTCH5010 2013-11-26-18.41.42

SKPTCH5005 2013-11-26-18.41.42 v%

Schliessen

Abbildung 38: Liste der bereits installierten Patches

< Stellen Sie sicher, dass Sie dieselbe Installationsdatei verwenden wie bei lhrer urspriinglichen Installation.
Die Ubernahme der OLF-Datenbank ist sonst nicht korrekt méglich.

< Gehen Sie dann zur Reparatur von Plug-ins vor wie bei Server aktualisieren (S. 45) beschrieben.

Im Dialogfenster Ubersicht liber die Plug-ins sehen Sie nochmals, welche Version aktuell installiert ist (Alte

Version) und welche durch die Anderung der Installation neu installiert wird (Neue Version).

In diesem Beispiel ist die alte Version des Datei-Managers (d.h. derzeit installiert) aktueller als die neue (d.h. aus
der Installationsdatei), so dass keine Anderung erfolgt.

Installation von Online-Einreichung 5.06

(bersicht iiber die Plugins
Alle Pluging der Mationalen Amter werden auf lhren Computer installiert. Bitte wahlen Sie, welche
M ationalen Werfahren Sie aklivieren mochten.

EPO OLF File b ]
-| EPOOLFEP Beschreibung der Funktion
~| EPO OLF EF1038 ;

7| EPO OLF EP2000 EPO OLF File Manager

d *| EPOOLF EPT22E

(..3~| EPO OLF EPOPPO

=) -| EPO OLF PCT
=) = | &ndere Prozeduren

Alte Yersion:

FHMNGR 5114

Meue Version:

FMMMNGR 5111

< Zuriick Weiter » Abbrechen

Abbildung 39: Vergleich der alten und neuen Version des EPO OLF File Managers

Die in Ihrer Installation aktivierten Plug-ins sind bereits automatisch ausgewahilt.

= Prifen Sie die Einstellungen fiir die zu reparierenden Plug-ins.
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In diesem Beispiel sind die alte und die neue Version identisch, so dass die Plug-ins erneut installiert werden
kénnen.

Installation von Online-Einreichung 5.06

(bersicht iiber die Plugins

Alle Pluging der Mationalen Smber werden auf lhren Computer installiert, Bitte wahlen Sie, welche
M ationalen Werfahren Sie aklivieren mochten.

== v | Andere Frozeduren ~

Bl =3 | EPO OLF UK Beschreibung der Funktion
[=Ra1EFD OLF UK
=)~ | EPO OLF UKMI BROMIFER
=)~ | EPO OLF UKSF
¥ - | EPO OLF IBRS

£ EPOOLFES

£ EPOOLF FR .

B EPOOLFFI Alte Yersion:

[ EPO OLF ML UKI?FE 5111

[ EPO OLF DE

B EPO OLF DK, Meue Version:

I+ EPO OLF SE e UKI7FE 5111

< >

< Zuriick Weiter » | Abbrechenl

Abbildung 40: Vergleich von alter und neuer Version der aktivierten Plug-ins

< Beachten Sie den Warnhinweis. Sie missen nach der Installation alle bisherigen Patches und Updates
erneut installieren.

Installation von Online-Einreichung 5.06
Europdisches
Patentamt

European
Patent Office

Office européen
des brevets

Achtung

Falls Sie die Yersion 5 der Online Einreichungssoftware bereits installiert haben und
lediglich M ationale Werfahren aktivieren mochten, brechen Sie bitte den
Installationsvorgang ab und aklivieren Sie diese iber den Server Manager.

Fallz Sie worhaben [hre Ingtallation zu reparieren, mochten wir Sie darauf hinweizen, dak
die Durchfiihmung der Installation fiihere Updates Uberschreiben kann. Dieze Updates
miizzen nach erfolgreicher Durchfiihrung nochmals neu installert werden.

Wwir emplehlen lhnen dringend alle wichtigen Daten zu expartieren und an einem sicheren
Ot zu speichern bevor Sie mit der Installation fortfahren.

¢ Zuriick I Weiter)% Abbrechen

Abbildung 41: Warnhinweis zur erneuten Installation von Plug-ins

< Fahren Sie fort wie im Kapitel Server aktualisieren (S. 45) beschrieben.
< Laden Sie alle Updates bzw. Patches, die zuvor installiert waren, von der Website des EPA herunter.

=< Installieren Sie die Updates nacheinander in der richtigen Reihenfolge, siehe Abbildung "Liste der bereits
installierten Patches" weiter oben.
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7.4 Thin Client aktualisieren

Nach einem Update der Server-Installation sollten Sie auch alle Thin Clients aktualisieren, damit auf allen
Arbeitsplatzen mit der neuesten Version gearbeitet wird.

Verwenden Sie dazu die Installationsdatei OLF506client.exe oder OLF506client.msi, siehe Thin Client
installieren (S. 35).

.I Hinweis: Wenn Sie unter Windows XP die OLF506client.msi verwenden wollen, de-installieren
Sie bitte vorher alle Thin Clients. Siehe hierzu auch das Kapitel Thin Client in Silent Mode
installieren (S. 89).

=< Starten Sie das Installationsprogramm.
Die Option Andern ist bereits markiert.
< Klicken Sie auf Weiter.

Installation von Online-Einreichung Client 5.0

Wartung

Bitte wahlen Sie die gewilinschta Aktivitat dar Installation aus.

+ Andern -
= Installiert Anderungen am momentan inztallierten System. Die einzelnen Teile
@D werden angezeigt und konnen individuell ausgewshlt werden.
o
=
~

Re-Installation won fehlenden oder beschadigten Dateien, Schilizzeln in der
Fiegistry und Yerkniipfungen. Einstellungen in der Registry kionnen durch
ST Default-werte Uberschrishen werden.
" Entfernen

i -]I Online-Einreichung Client 5.0 von diezem Rechner deinstallieren.
iof

< Zuriick | Weiter » % Abbrechen

Abbildung 42: Andern der Installation des Thin Client

= Andern Sie die Verbindungsdaten zum OLF-Server, falls diese sich geéndert haben, siehe Verbindung zum
Server einstellen (S. 36).

< Klicken Sie auf Speichern.

ol Server Adress Information - &
WARMUMNG: SOAP funkbioniert nur mit Anmeldeprozeduren der Yersion 3,
d.h. nicht mit PCT.

+ CORBA ™ 504F
IP chesss [192.168.172.39
Port 11000
Yerbinden Speichemn Ik Abbrechen

Abbildung 43: Daten fir die Verbindung zum Server

< Klicken Sie im letzten Fenster auf Beenden.
Damit ist die Aktualisierung des Thin Client abgeschlossen.
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7.5 Einzelplatzversion aktualisieren

Die Vorgehensweise bei der Aktualisierung einer Einzelplatzversion ist weitgehend identisch mit der
Aktualisierung des Servers.

< Stellen Sie alle Anmeldungen fertig, die noch in Bearbeitung sind, und reichen Sie alles beim jeweiligen
Anmeldeamt ein.

Erstellen Sie im Server Manager ein Backup der Datenbank (Produktion und Demo).

Starten Sie das Installationsprogramm.

Wabhlen Sie Einzelplatz Installation als Installationsmodus.

Verfahren Sie weiter wie beschrieben fir Server aktualisieren (S. 45).

+ 3+ 33

@® Im Dialogfeld Netzwerkeinstellungen ist localhost als Server IP Adresse fest eingetragen und kann
nicht geédndert werden.

=< Installieren Sie alle Updates, entweder Uber Live Update oder mit den heruntergeladenen Patch-Dateien,
siehe Live Update durchfiihren (S. 34).

7.6  Einzelplatzversion in Server-Installation umwandeln

Wenn Sie Online-Einreichung als Einzelplatzversion installiert haben und bereits erfolgreich mit der Software
arbeiten, mdchten Sie diese méglicherweise fiir weitere Mitarbeiter in lnrem Unternehmen bereitstellen. Dazu soll
die OLF-Datenbank auf demselben Rechner verbleiben, dieser aber fiir den Zugriff im Netzwerk freigegeben
werden.

In diesem Fall ist es nicht erforderlich, den OLF-Server neu zu installieren. Sofern die OLF-Datenbank auf einem
ausreichend leistungsfahigen Rechner installiert ist, kdnnen Sie lhre Einzelplatzversion einfach in eine
Server-Installation umwandeln. Auf allen Rechnern der Mitarbeiter installieren Sie danach den aktuellen OLF
Thin Client.

.I Hinweis: Achten Sie unbedingt darauf, Online-Einreichung in genau derselben Version wieder
herzustellen wie in der bestehenden Einzelplatzversion. Notieren Sie sich alle Versionsnummern,
bevor Sie mit der Installation beginnen, siehe Nationale Plug-ins reparieren (S. 48).

Phase 1: Vorbereitung und Datensicherung
< Lesen Sie zur Vorbereitung bitte nochmals die Checkliste Erstinstallation Client-Server (S. 14), um alle
erforderlichen Daten zur Hand zu haben.

< Stellen Sie alle Anmeldungen fertig, die noch in Bearbeitung sind, und reichen Sie alles beim jeweiligen
Anmeldeamt ein.

< Erstellen Sie im Server Manager ein Backup der Datenbank (Produktion und Demo).

< Beenden in der Windows-Diensteverwaltung den Dienst Firebird Server - OLF. Dadurch werden auch alle
anderen EPO OLF Dienste beendet, siehe Status des OLF-Servers und der OLF-Dienste prifen (S. 70).

- Kopieren Sie als zusétzliche Sicherheitsmafinahme die beiden Datenbanken eOLFi. gdb und eOLFdi.gdb
an einen sicheren Ort. Sie finden die Datenbanken im Programmordner C: \Programme \EPO_OLF5\db\.
Falls bei der Umwandlung lhrer Einzelplatzversion etwas schiefgehen sollte, kénnen Sie notfalls diese
Datenbankkopien zur Wiederherstellung lhrer Daten nutzen.

Phase 2: Einzelplatzversion &ndern in Server-Installation

- Starten Sie das Installationsprogramm.

< Wabhlen Sie Server-Installation als Installationsmodus.

=2 Gehen Sie durch die nachsten Schritte, bis das Fenster mit der Uberschrift Wartung angezeigt wird.
= Wahlen Sie Andern.

< Verfahren Sie weiter wie beschrieben fiir Server aktualisieren (S. 45). Beachten Sie dabei vor allem
Folgendes:
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- Geben Sie im Dialogfeld Netzwerk-Einstellungen die IP-Adresse bzw. den Servernamen des Rechners
ein. Hier ist von der Einzelplatz-Installation her noch localhost als HTTP IP-Adresse eingetragen.

- Prufen Sie im Dialogfeld Corba/SOAP Ports, ob alle diese Ports auf dem Rechner erreichbar sind und
andern Sie gegebenenfalls die Einstellungen in der Firewall.

= Installieren Sie alle Updates, entweder Uber Live Update oder mit den heruntergeladenen Patch-Dateien,
siehe Live Update durchfiihren (S. 34).

Phase 3: Nutzerverwaltung einrichten und Thin Clients installieren

= Installieren Sie zuerst fur den Administrator von Online-Einreichung einen Thin Client, siehe Thin Client
installieren (S. 35).

< Senden Sie im Demo-Modus eine Test-Anmeldung an den OLF-Demo-Server eines Anmeldeamts.

< Richten Sie in der Nutzerverwaltung des Datei-Managers alle Nutzer und Gruppen fur die Mitarbeiter in lhrer
Firma ein.

= Installieren Sie die Thin Clients fur alle Nutzer, ggfls. auch die zuséatzliche Software.
< Testen Sie die Verbindung der Clients zum Server, siehe Thin Client testen (S. 37).

7.7 Vorlagen aktualisieren

.I Wichtig: Durch eine Aktualisierung von Online-Einreichung andert sich haufig die Datenstruktur in
den einzelnen Plug-ins, d.h. in den Formblattern. Denken Sie deshalb daran, nach einem gréeren
Update, beispielsweise von Version 5.05 auf 5.06, auch alle lhre Vorlagen zu aktualisieren.

=+ Offnen Sie den Datei-Manager und gehen Sie zum Ordner Vorlagen.

< Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Vorlage und wéhlen Sie aus dem Kontextmenu Vorlage
bearbeiten.

= Falls ein Hinweis zur Anderung der Gebiihrentabellen erscheint, klicken Sie auf OK.

= Speichern und schlief3en Sie die Vorlage.

< Wiederholen Sie diese Schritte fiir alle Vorlagen, die noch verwendet werden.

So stellen Sie sicher, dass neue Anmeldungen, die auf diesen Vorlagen basieren, der neuesten Datenstruktur

des Plug-ins entsprechen. Anderenfalls wéaren die Daten moglicherweise nicht kompatibel zur Datenbank auf der
Empfangerseite und wiirden vom Anmeldeamt zuriickgewiesen oder nicht korrekt verarbeitet.

7.8 Datenbank komprimieren

Im Lauf der Zeit kann Ihre OLF-Datenbank mehrere GB Daten enthalten, insbesondere wenn Sie schon langer
mit der Software arbeiten, viele Anmeldungen einreichen und umfangreiche Dokumente anhangen.

Die OLF-Datenbank ist grundséatzlich nicht dazu ausgelegt, alle Daten zu allen Anmeldungen zu archivieren, die
Sie jemals eingereicht haben. Bei Anderungen in den Verfahren wird immer auch in Online-Einreichung die
Datenstruktur der Formblatter geandert, jedoch nicht die Datenstruktur in den von lhnen erstellten Anmeldungen
und Vorlagen. Das bedeutet, dass Sie mdglicherweise in Version 5.06 solche Anmeldungen nicht mehr korrekt
offnen und anzeigen kénnen, die mit friheren Versionen von Online-Einreichung erstellt wurden.

Sie sollten also die bereits eingereichten Anmeldungen sowie nicht mehr bendtigte Vorlagen in regelméafigen
Abstanden archivieren und dann aus der Datenbank entfernen. AnschlieRend kénnen Sie die Datenbank
komprimieren und so deren Grof3e betrachtlich verkleinern. Diese Wartung macht Speicherplatz auf dem
Server-Rechner frei und beschleunigt das Arbeiten mit Online-Einreichung fur alle Nutzer.

@® Ausfiihrliche Informationen zu Backup, Export und Import finden Sie sowohl in der Online-Hilfe des Server
Managers und des Datei-Managers als auch im Benutzerleitfaden fiir die Online-Einreichung Version 5.06.
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Daten mit dem Server Manager exportieren und archivieren

Um Anmeldungen nach bestimmten ZeitrAumen selektiv zu exportieren, kdnnen Sie den Export-Filter im Server
Manager nutzen. Beispielsweise konnen Sie alle im Jahr 2011 gesendeten Anmeldungen exportieren und spéater
wieder importieren, dagegen die vor 2011 gesendeten exportieren und dauerhaft aus der Datenbank l6schen.
- Starten Sie den Server Manager und klicken Sie auf die Registerkarte Export.

Die Ansicht All Applications zeigt alle Anmeldungen.

Um nur die bereits eingereichten Anmeldungen zu sehen, klicken Sie auf Sent auf der linken Seite.
Markieren Sie das Kontrollkastchen Delete items from database after archiving.

Markieren Sie das Kontrollkadstchen Enable Filter.

Wabhlen Sie den ersten Tag (das Datum entspricht dem letzten Speicherdatum der Anmeldungen) und den
letzten Tag des gewiinschten Zeitraums mit Hilfe der beiden Kalender-Schaltflachen B

Klicken Sie auf Apply Filter.

Die Liste wird entsprechend aktualisiert.

L 20 2R 2 4

+

- Um alle Anmeldungen zu markieren, klicken Sie auf das Symbol *_| im Spaltenkopf.
< Klicken Sie auf die Schaltflache Export.

3

ol Server Manager - O
File Action Help

‘ Services
1%
Delete iterns from database after | Enable Filter
archiving
Start Date: 1.Jul 2013 5| EndDate: 31 Jul 2013 | Apply Filter

Settings [rata Migration

Backup ‘ E xport | Irnport | Users Unlack ‘ Hiztary ‘ Live Update Countries

[IE Anapplications +,| Last saved | Fieference | Title |b| | M | ®| Tvpe |@ | Status | -
MJ-" Templates L@G 072013 test 1001 Fequest for grant of a European 3 3 3 EP[O0DIEZK) 0O Sent
B Drats e patent [EPT 2000]
E Ready to sign v 08072013 Test1200  Enbtwinto the European phase (EFC 2 1 B EP[1200E2K] 0 Sent
2000
E5 Readyto send )
W 13.07.2013  Beispiel 1038 Subsequently fled documents 1 EF(1038E] 0 Sent
13072013 Beigpiel 1007 Reguest for grant of a European 1 EF00EZK] 0O Sent
M patent (EFC 2000]

Abbildung 44: Alle gesendeten Anmeldungen des Jahres 2011 sind zum Export und anschlie@endem Léschen markiert

Die ausgewahlten Anmeldungen werden in das Standard-Exportverzeichnis
C:\Programme\EPO_OLF5\tools\smanager\data\ exportiert und gleichzeitig aus der Datenbank geldscht.

- Wiederholen Sie den Vorgang nach Bedarf fiir weitere Zeitrdume.

Neue Datenbank im Server Manager erstellen

< Klicken Sie auf die Registerkarte Backup.
< Wabhlen Sie die Produktionsdatenbank (in der Spalte Type steht Production).
< Klicken Sie auf die Schaltfliche Empty Database.

F.':j

- Wabhlen Sie im folgenden Dialog, welche Daten aus der bisherigen Datenbank in die neue Datenbank
Ubernommen werden sollen.
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.I Achtung: Alle gesendeten Anmeldungen werden durch die Funktion Empty Database endgliltig
geldscht.

- Klicken Sie auf OK.

&= Empty database = =

A complete new database wil be created. Data which is currently stored in the selected database
will be lost unless it iz now explicitty marked for being taken over into the new database. Pleaze
=elect any of the following parts which should be taken over into the new databasze:

" Demo database
{* Production database

[w Allusers, groups, profiles and mappings

[v Templates

[ AddressBook

[w &l applications in status Draft, Feady to sign and Ready to send

Ok N Cancel

Abbildung 45: Auswahl der Daten zur Ubernahme in die neue Datenbank nach der Komprimierung

Die Datenbank wird komprimiert, dies kann einige Minuten dauern.

Daten mit dem Server Manager importieren

Damit die gesendeten Anmeldungen wieder in Online-Einreichung verfugbar sind, kénnen Sie sie tiber den
Server Manager erneut importieren. Es empfiehlt sich, im Datei-Manager zuerst einen neuen Ordner anzulegen,
in dem die archivierten Anmeldungen erscheinen sollen. Stellen Sie dann diesen Ordner als Ziel-lmportordner
ein:

- Starten Sie den Server Manager und klicken Sie auf die Registerkarte Settings.

Die Voreinstellung fiir den Ziel-Importordner (Import directory - destination) ist Default Folder
(Standardordner).

< Klicken Sie auf das Ordner-Symbol neben dem Feld, um den neuen Ordner aus dem Datei-Manager
auszuwahlen.

=~

< Klicken Sie danach auf die Registerkarte Import.

Alle im Quellen-Importordner (Import directory - source) enthaltenen Anmeldungen werden angezeigt.
Die Voreinstellung ist C: \Programme \EPO_OLF5\tools\smanager\data\, das hei3t derselbe Ordner
wie der Standard-Exportordner.

2 Um alle Anmeldungen zu markieren, klicken Sie auf das Symbol _* | im Spaltenkopf.
< Klicken Sie auf die Schaltflache Import.

]

Alte Datenbankkopien entfernen

Bei der Aktualisierung von Online-Einreichung, z.B. dem Upgrade von Version 5.05 auf 5.06, wird die gesamte
Datenbank in den OLF-Programmordner kopiert und beim Abschluss der Installation wiederhergestellt. Bei der
Aktualisierung kdnnen Sie wahlen, welche Teile in die neue Datenbank ilbernommen werden sollen, siehe auch
Server aktualisieren (S. 45). Auf diese Weise kdnnen Sie nicht mehr bendtigte Daten entfernen und so die
GrolRe der Datenbank reduzieren.

Die vom Installationsprogramm angelegten Datenbankkopien der friiheren Version bleiben jedoch erhalten und
kénnen betrachtliche Mengen an Speicherplatz auf dem Server verbrauchen. Sie sollten sie deshalb ebenfalls
von Zeit zu Zeit Idschen.

Seite 55 von 94



EPA Online-Einreichung 5.06 — Installation und Problemlésung 8 Deinstallation

& Offnen Sie im Windows Explorer den Programmordner C: \Programme \EPO_OLF5\Unload.

Dieser enthalt einen oder mehrere Unterordner, die von friiheren Aktualisierungen erstellt wurden. Die
Unterordner sind nach Datum benannt, z.B. 20120704 _145257 stammt von einer Aktualisierung am
04.07.2012 um 14:52:57 Uhr. Sowohl die Produktionsdatenbank eOLFi . gdb als auch die Demo-Datenbank
eOLFdi. gdb befinden sich jeweils in diesen Unterordnern.

- Loschen Sie alle Unterordner bis auf den neuesten.

8 Deinstallation

Wenn Sie sich dazu entschlossen haben, Online-Einreichung auf einem bestimmten Rechner nicht mehr zu
nutzen, kénnen Sie die Software vollstandig deinstallieren.

Es wird empfohlen, zur Deinstallation ebenfalls das Installationsprogramm flir den OLF-Server bzw. fir den OLF
Thin Client aufzurufen. Die ersten Schritte verlaufen analog zur Installation. Wahlen Sie dann im Dialogfenster
Wartung die Option Entfernen. Die Deinstallationsroutine entfernt vollstandig alle OLF-Systemdateien und die
Eintrége in der Windows Registry.

Falls die Installationsdatei, mit der Sie Online-Einreichung installiert hatten, nicht mehr zur Verfligung steht,
kénnen Sie alternativ die Software tber die Windows Systemsteuerung deinstallieren. Beide Methoden
funktionieren sowohl fir den OLF Server und den Thin Client als auch fir die Einzelplatzversion.

Daten zur Wiederverwendung sichern

Bevor Sie die Software (und damit auch die OLF-Datenbank) vom Rechner entfernen, sollten Sie alle eventuell
noch bendtigten Daten aus Online-Einreichung exportieren, d.h. vor allem das Adressbuch, die
Nutzerverwaltung, die Vorlagen und die gesendeten Anmeldungen. Ausfiihrliche Informationen zu den
verschiedenen Export-Methoden finden Sie im Benutzerleitfaden fur die Online-Einreichung, Version 5.06 sowie
in der Online-Hilfe des Datei-Managers und des Server Managers.

8.1 Checkliste Deinstallation

Die folgende Checkliste nennt die wichtigsten Schritte bei der Deinstallation von Online-Einreichung unter
Verwendung der Installationsdatei.

< Halten Sie die Version der Installationsdatei bereit, mit der sie die Software fir die Online-Einreichung
installiert bzw. zuletzt aktualisiert haben.
- OLF506.exe fir die Deinstallation des OLF-Servers
- OLF506client.exe fUr die Deinstallation des OLF Thin Clients

< Klaren Sie, ob bestimmte Daten noch fiir Archivierungszwecke oder flir den Import in andere Programme
bendtigt werden.

< Erstellen Sie ein Datenbank-Backup bzw. die entsprechenden Exportdateien, siehe Daten sichern (S. 65).

< Deinstallieren Sie in einer Netzwerkversion zuerst die Thin Clients, siehe Thin Client deinstallieren (S. 57),
und dann den Server, siehe Server deinstallieren (S. 58).

@ Die Deinstallation der Einzelplatzversion verlauft &hnlich wie die Deinstallation des Servers.
< Loschen Sie nicht mehr benétigte Dateien, siehe OLF-Dateien und Ordner I6schen (S. 61).

=< Prifen Sie, ob noch Schliissel fiir Online-Einreichung in der Windows Registry vorhanden sind, und I6schen
Sie diese, siehe Windows Registry bearbeiten (S. 61).
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8.2 Thin Client deinstallieren

Sie bendtigen zum Deinstallieren der OLF-Software in Windows dieselben Benutzerrechte wie zum Installieren,
siehe Benutzerrechte in Microsoft Windows (S. 12).

Deinstallation mit der Installationsdatei

- Starten Sie das Installationsprogramm mit der OLF506client.exe.

@ Sie finden diese Datei auf dem Server-Rechner im Programmordner
C:\Programme\EPO_OLF5\ThinClient_v500.

- Gehen Sie durch die ersten Schritte wie bei der Installation, siehe Installation des Thin Client starten
(S. 35).

< Wenn das Fenster Wartung erscheint, markieren Sie die Option Entfernen.
2 Klicken Sie auf Weiter.

Installation von Online-Einreichung Client 5.0

Wartung

Bitte wahlen Sie die gewilinschta Aktivitat dar Installation aus.

" Andern =
= Installiert Anderungen am momentan inztallierten System. Die einzelnen Teile
@D werden angezeigt und konnen individuell ausgewshlt werden.
o
=0
~

Re-Installation won fehlenden oder beschadigten Dateien, Schilizzeln in der

Fiegistry und Yerkniipfungen. Einstellungen in der Registry kionnen durch
,:;-T Default-werte Uberschrishen werden.

E ql Online-Einreichung Client 5.0 von diezem Rechner deinstallieren.
iof

< Zuriick | Weiter>w Abbrechen

Abbildung 46: Option zum Entfernen des Online-Einreichung Client 5.0

Das Programm zur Deinstallation startet.

< Klicken Sie im Fenster Online Filing Client 5.0 Uninstall auf Next.
< Klicken Sie im Fenster Online Filing Client 5.0 has been successfully uninstalled auf Finish.
Die Abfrage zum Ldschen des Ordners EPO_OLF5 - TC erscheint.

< Bestéatigen Sie mit Yes.

Online Filing Client 5.0 uninstall

. Do you want ta delete C:\Program Files
'.9.' [+86\EPO_OLFS-TC?

Mo

Abbildung 47: Abfrage zum L&schen des Programmordners von Online Filing Thin Client

Sollten Sie dieses Dialogfenster nicht sehen, so versteckt es sich mdglicherweise hinter anderen
Programmfenstern, die Sie auf Ihrem Bildschirm geoffnet haben.

=< Falls das Dialogfenster nicht erschienen sein sollte, tberpriifen Sie bitte anschlieRend, ob der Ordner
Programme\EPO_OLF5 - TC entfernt wurde.

- Wenn der Ordner noch vorhanden ist, Idschen Sie ihn manuell.
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Deinstallation Uber die Windows Systemsteuerung

=+ Offnen Sie die Windows Systemsteuerung.
2 Gehen Sie zu Programme > Programme und Funktionen > Programm deinstallieren.
@ Windows XP / Server 2003: Gehen Sie zu Software > Programme dndern oder entfernen.
< Markieren Sie Online Filing Client 5.0.
=2 Klicken Sie auf Deinstallieren/andern.
@ Windows XP / Server 2003: Klicken Sie auf Andern/Entfernen bzw. auf Entfernen.
< Verfahren Sie nach dem Start des Deinstallations-Programmes weiter wie oben beschrieben.

8.3 Server deinstallieren

Sie bendtigen zum Deinstallieren der OLF-Software in Windows dieselben Benutzerrechte wie zum Installieren,
siehe Benutzerrechte in Microsoft Windows (S. 12).

Deinstallation mit der Installationsdatei

< Starten Sie das Installationsprogramm mit der Installationsdatei OLF506 . exe.
< Bestétigen Sie die Sicherheitsabfrage der Benutzerkontensteuerung.

Der Wise Installation Wizard wird initialisiert.
< Wabhlen Sie die gewlinschte Sprache und klicken Sie auf Weiter.

< Geben Sie das Passwort des Administrators ein, falls in Ihrer OLF-Installation der Login mit Benutzername
und Passwort aktiviert ist, und klicken Sie auf Weiter.

< Klicken Sie im Dialogfenster Willkommen auf Weiter.
Im Fenster Installationsmodus ist die Option Server-Installation bereits markiert.

2 Klicken Sie auf Weiter.
< Wenn das Fenster Wartung erscheint, wéhlen Sie die Option Entfernen.
2 Klicken Sie auf Weiter.

Installation von Online-Einreichung 5.06

Wartung

Bitte wahlen Sie die gewilinschta Aktivitat dar Installation aus.

~ Andemn -
= Installiert Anderungen am momentan inztallierten System. Die einzelnen Teile
@D werden angezeigt und konnen individuell ausgewshlt werden.
o
=0
~
Re-Installation won fehlenden oder beschadigten Dateien, Schilizzeln in der
Fiegistry und Yerkniipfungen. Einstellungen in der Registry kionnen durch
ST Default-werte Uberschrishen werden.

i -]I Online-Einreichung 5.08 von diesem Rechner deinstallieren.
iof

< Zuriick | Weiter » % Abbrechen

Abbildung 48: Option zum Entfernen von Online-Einreichung

- Wenn Sie sicher sind, dass Sie Online-Einreichung deinstallieren wollen, klicken Sie im Fenster
Online-Einreichung 5.06 Deinstallieren auf Weiter.
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< Wenn Sie Ihre Einstellungen &ndern méchten, klicken Sie auf Zurlick.
= Um den Deinstallationsvorgang nicht durchzufiihren, klicken Sie auf Abbrechen.

Installation von Online-Einreichung 5.06

Europdisches
Patentamt

European
Patent Office

Office européen
des brevets

Online-Einreichung 5.06 Deinstallieren

Dies wird Online-Einreichung 5.08 von lhrem Rechner entfernen. Sind Sie sicher, dass
Sie fortfahren machten?

Klicken Sie auf Weiter, um die Anwendung zu entfernen.

Klicken Sie auf Abbrechen, um die Deinstallation zu verlazsen.

¢ Zuriick I Weiter>!§ Abbrachen

Abbildung 49: Starten des Deinstallationsvorgangs

8 Deinstallation

Der Deinstallationsvorgang startet und 6ffnet das Fenster Online Filing 5.0 Uninstall erneut - diese Mal auf

Englisch.

< Um erneut zu bestatigen, dass Sie Online-Einreichung wirklich deinstallieren mdchten, klicken Sie auf Next.

Damit starten Sie den Prozess, der nicht mehr angehalten werden kann.

- Wenn Sie die Software doch nicht deinstallieren wollen, kdnnen Sie hier noch auf Cancel klicken.

Online Filing 5.0 Setup

Europdisches
Patentamt

European
Patent Office

Office européen
des brevets

Online Filing 5.0 Uninstall

Thiz will remove Online Filing 5.0 from your machine. Are you sure you want ta
continue?

Click. the Mext button ta remowve the application.

Click. the Cancel button to exit the uninztall process.

Mext > E l Cancel

Abbildung 50: Zweite Bestatigung zur Deinstallation
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Das Programm zur Deinstallation startet.

i El Preparing to uninstall...

Abbildung 51: Wise Uninstall Wizard startet fir die Deinstallation

Der Fortschritt der Deinstallation wird im Fenster Perform Uninstall angezeigt.

< Klicken Sie im Fenster Online Filing has been successfully uninstalled auf Finish.
Die Abfrage zum Léschen des Ordners EPO_OLFS5 erscheint.

< Bestétigen Sie mit Yes.

Online Filing 5.0 uninstall

. Do you want to delete C:\Program Files
l_e.' [»85\EPD_OLFS?

Abbildung 52: Abfrage zum L&schen des Programmordners von Online Filing

Sollten Sie dieses Dialogfenster nicht sehen, so versteckt es sich méglicherweise hinter anderen
Programmfenstern, die Sie auf Ihrem Bildschirm ge6ffnet haben.

@ Es wird empfohlen, nach Abschluss der Deinstallation einen Neustart des Rechners durchzufiihren.

Deinstallation Uber die Windows Systemsteuerung
=+ Offnen Sie die Windows Systemsteuerung.

< Gehen Sie zu Programme > Programme und Funktionen > Programm deinstallieren.

@ Windows XP / Server 2003: Gehen Sie zu Software > Programme andern oder entfernen.
- Markieren Sie Online Filing 5.06.

- Klicken Sie auf Deinstallieren/andern.

@ Windows XP / Server 2003: Klicken Sie auf Andern/Entfernen bzw. auf Entfernen.
< Verfahren Sie nach dem Start des Deinstallations-Programmes weiter wie oben beschrieben.
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8.4  Einzelplatzversion deinstallieren

Die Deinstallation der Einzelplatzversion verlauft wie die Deinstallation des Servers, siehe Server deinstallieren
(S. 58).

8.5 OLF-Dateien und Ordner l6schen

.I Achtung: Léschen Sie nur dann Systemdateien, wenn Sie genau wissen was Sie tun.

Nach erfolgreicher Deinstallierung der OLF-Software befindet sich der OLF-Programmordner mdglicherweise
noch auf lhrem Rechner. Eventuell finden Sie auch andere Ordner aus fritheren Installationen, z. B. einen Ordner
epoline3 oder EPO_OLF von dlteren eOLF-Versionen.

StandardmaRig verwendet OLF Version 5.06 den Installationspfad C: \Programme \EPO_OLF5 fiir den Server
bzw. die Einzelplatzversion und den Pfad C: \Programme\EPO_OLF5-TC fir den Thin Client.

< Prifen Sie nach dem Neustart des Rechners im Windows Explorer, ob der Ordner EPO_OLF5 noch
vorhanden ist.

Léschen Sie den gesamten verbliebenen Ordner EPO_OLFS5.

Ldschen Sie auch den Ordner EPO_OLFS5 - TC, falls dieser nach Deinstallierung des Thin Client noch existiert.
Ldschen Sie die Ordner epoline3 und EPO_OLF, falls vorhanden.

Loschen Sie die Dateien GDS32.d11 und fbclient.d1l im Verzeichnis WINDOWS \system32, falls
vorhanden.

v+ 3+ 33

8.6 Windows Registry bearbeiten

.I Warnung: Das Bearbeiten der Registry geschieht auf eigene Gefahr und sollte nur von erfahrenen
Anwendern durchgefuhrt werden, oder mit deren Unterstitzung.

Auch nachdem Sie die Software in Windows deinstalliert haben, kdnnen sich in der Windows-Registrierung noch
Eintrage befinden, die entfernt werden missen.

- Um den Windows Registrierungs-Editor zu starten, geben Sie im Suchfeld des Windows-Startmenis den
Befehl regedit ein.

@ Windows XP / Server 2003: Gehen Sie auf Start > Ausfiithren und geben Sie im Fenster Ausfihren
den Befehl regedit ein.

I ' Weitere Ergebnisse anzeigen I

I|regediﬂ X || | Herunterfahren | » |

€l 8 W @5

Abbildung 53: Aufruf des Registrierungs-Editors Uber "regedit"

EasyTeam-Schlussel entfernen

< Gehen Sie im Registrierungs-Editor entweder im Menii Uber Bearbeiten > Suchen oder betatigen Sie die
Tasten Strg+F.

< Geben Sie EasyTeam als Suchbegriff ein und klicken Sie auf Weitersuchen.
- Dricken Sie die F3-Taste, um die Suche mit demselben Begriff fortzusetzen.
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Sie finden in der Registrierung maximal die beiden folgenden Schliissel mit einem Unterordner eOLF5,
mdglicherweise auch noch einen Unterordner eOLF4 aus einer alteren OLF-Installation:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\EasyTeam
HKEY_CURRENT_USER\Software\EasyTeam

< Loéschen Sie nacheinander beide Schlussel, indem Sie links den Ordner Easy Team mit der rechten
Maustaste anklicken und im Kontextmeni die Option L6schen wahlen oder die Ent£-Taste betéatigen.

@ Registrierungs-Editor E@éj

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten 7
a- || SOFTWARE -
> | Adebe
, ATl Technologies
. Classes
b Ju Clients
, Creative Tech

Mame Typ Daten
a_h\| (Standard) REG_SZ (Wert nicht festgelegt)

m

a )l EasyTeam
© alll eOLFs
‘o Install
J Firebird Project
J Gemplus

o InstalledOptions - || 4 I 1

Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\EasyTeam'\eOLF5

Abbildung 54: EasyTeam-Schliussel in der Windows Registrierung

Falls Sie die Software PCT-Safe der WIPO installiert haben, enthalt der Ordner Easy Team auch einen Eintrag
WIPO.

- In diesem Fall I6schen Sie bitte nur den Unterordner e OLF5.

Schlissel zum Starten von MClient.exe entfernen

< Suchen Sie in der Windows-Registrierung nach MClient.

< Klicken Sie mit der rechten Maustaste den Hauptordner auf der linken Seite an und wéahlen Sie dann im
Kontextmeni die Option L6schen, um nacheinander maximal die folgenden Schliissel zu I6schen:
HKEY_CLASSES_ROOT\CLSID\{D4535D47-30E5-48AA-9901-5B5566E90BF4}
HKEY_CLASSES_ROOT\Interface\{1EF9E2A1-A05F-4237-9499-34E0802338EE}
HKEY_CLASSES_ROOT\MCorbaClient. GUICOMClient
HKEY_CLASSES_ROOT\TypeLib{ODDBDCE7-8EDD-4C1A-ACEA-69D1D83AA7CA}
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\CLSID\{D4535D47-30E5-48AA-9901-5B5566E90BF4}
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\TypeLib{ODDBDCE7-8EDD-4C1A-ACEA-69D1D83AA7CA}

@ Registrierungs-Editor E@éj

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten 7

>~ | {D44CBB4F-T43E-4818-8077-C4TFOG6CATEE} || Mame
; {d450a8al-9568-45c7-9cle-bdfIHfbd537bd}

. {D4535D47-30E5-48AA-9901-5B5566E90BF4 }

|| LocalServer32

, ProgID

, Typelib

Typ Daten
ab| (Standard) REG_SZ GUICOMClient Object

i el Version
5| {DASABECE-6A4A-11CF-04 A7-444553540000}
s - {D4BABECY-6A4A-11CF-94 AT-444553540000}
5 ) {D4DCD3DT7-B4C2-47D9-A6BF-BRIBA3IEA4AZ]
, {D4EFFOCD-16DE-446e-83C5-9537543CF4A1} ~
] : [ b ' 1 ¥

Computer\HKEY_CLASSES_ROOT\CLSID\] D4535047-30E5-48A4-9901 -5B5566E90BF4 }

Abbildung 55: Registrierungsschlissel fir MClient.exe l6schen
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Schlussel fur ClientAdvise I6schen (cl_cm.mtdORBClientAdvise)

HKEY_CLASSES_ROOT\CLSID\{4ECCBBFD-E55D-43F9-9135-59C8943E6F61}
HKEY_CLASSES_ROOT\Interface\{129B335F-837C-477D-B946-240C28BA316C}

Weitere Schliissel I6schen

In Abhangigkeit von den Voraussetzungen in Ihrem Netzwerk oder auf lnrem Einzelplatzsystem kénnen noch
weitere Schlissel in der Registry vorhanden sein, die geldéscht werden sollten:

= Datei-Manager, EPO_OLF_FMMNGR_Service (OLFfm.exe)

= Server Manager, EPO_OLF_FMGRDN_Service (OLFGuardian.exe)

= Formblatt EP(1001E2K), EPO_OLF_EP2000_Service (ep1001.exe)

= Formblatt Euro-PCT(1200E2K), EPO_OLF_EP122K_Service (ep1200.exe)
= Formblatt EP(1038E), EPO_OLF_EP1038_Service (ep1038.exe)

= Formblatt EP(Oppo), EPO_OLF_EPOPPQO_Service (ep_oppo.exe)

= Formblatt PCT/RO/101, EPO_OLF_IBR101_Service (pcti.exe)

= weitere nationale Plug-ins.

.I Hinweis: Die Anderungen werden erst wirksam, wenn Sie nach dem Saubern der
Windows-Registrierung Ilhren Rechner neu starten.
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9 Neu-Installation mit Datentibernahme

Dieser Abschnitt beschreibt die Neu-Installation der Software fiir die Online-Einreichung und die Ubernahme der
Datenbank aus einer bisherigen Installation. Die Neu-Installation mit Datenibernahme ist fur folgende
Anwendungsfalle denkbar:

A) Wiederherstellung nach einem Software-Crash

lhre Installation von Online-Einreichung funktioniert nach einem schwerwiegenden Fehler nicht mehr oder nur
bedingt. Sie miissen die Software neu installieren und wollen dabei lhre alte OLF-Datenbank wiederherstellen.

< Lesen Sie hierzu bitte die Checkliste Wiederherstellung (S. 64).

B) Migration der Daten auf neuen Server

Sie haben Online-Einreichung bereits einige Zeit genutzt und missen jetzt den Server-Rechner erneuern, da der
alte Rechner nicht mehr leistungsfahig ist. Von der funktionsfahigen OLF-Installation, die auf dem neuesten
Stand ist, wollen Sie die OLF-Datenbank auf den neuen Rechner tbertragen.

< Lesen Sie hierzu bitte die Checkliste Migration (S. 65).

C) Migration der Daten auf ein neues Betriebssystem auf demselben Rechner

Sie wollen auf Ihrem fiir die Online-Einreichung genutzten Rechner ein neues Betriebssystem installieren, z.B.
von Windows Server 2003 (32 Bit) auf Microsoft Windows 2008 R2 Server (64 Bit) upgraden. Dazu missen Sie
Online-Einreichung auf dem neuen Betriebssystem wieder installieren und anschlieRend die Daten aus der
bisherigen Datenbank einlesen.

< Lesen Sie hierzu bitte ebenfalls die Checkliste Migration (S. 65).

.I Wichtig: Achten Sie unbedingt darauf, bei einer Neu-Installation wieder exakt denselben Build von
Online-Einreichung (einschlie3lich aller Patches) zu installieren, mit dem Sie vorher gearbeitet
haben. Anderenfalls kdnnen Inkonsistenzen in den Daten auftreten.

9.1 Checkliste Wiederherstellung

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie Online-Einreichung nach einem Systemfehler neu installieren missen:
< Legen Sie ein Backup der OLF-Datenbank und zusétzliche Kopien der Datenbankdateien an, siehe Daten
sichern (S. 65).

@ Falls der Server Manager nicht mehr funktioniert, beachten Sie bitte die Hinweise zur manuellen Kopie
der Datenbank.

< Notieren Sie sich die Versionsnummern der aktuellen Installation einschlie3lich aller Plug-ins, siehe
Checkliste Wartung (S. 44).

< Deinstallieren Sie den OLF-Server, siehe Server deinstallieren (S. 58).
@ Falls die Deinstallation nicht mehr funktionieren sollte, siehe die beiden nachsten Schritte.

< Entfernen Sie eventuell verbliebene Programmordner und Dateien, siehe OLF-Dateien und Ordner I8schen
(S. 61).

Entfernen Sie eventuell noch vorhandene Eintrdge aus der Windows-Registrierung, siehe Windows Registry
bearbeiten (S. 61).

Bereiten Sie die Software-Installationsdateien vor, siehe Aktuelle Version der OLF-Software (S. 9).
Installieren Sie den OLF-Server neu, siehe Server installieren (S. 19).

Bringen Sie den OLF-Server einschlie3lich aller Plug-ins auf exakt denselben Versionsstand wie vorher.
Stellen Sie ihre Datenbank wieder her, siehe Daten wiederherstellen (S. 67).

Installieren Sie gegebenenfalls alle Thin Clients neu, siehe Thin Client aktualisieren (S. 51).

+
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9.2  Checkliste Migration

Diese Checkliste beschreibt die Schritte zur Installation von OLF auf einem neuen Rechner bzw. neuen
Betriebssystem und die anschlieRende Ubernahme der Daten.

< Erstellen Sie auf dem alten Rechner bzw. Betriebssystem ein Backup der OLF-Datenbank und kopieren Sie
die Backup-Dateien und die Datenbank an einen sicheren Ort, siehe Daten sichern (S. 65).

- Notieren Sie sich die Versionsnummern der OLF-Installation auf dem alten Rechner einschliellich aller
Plug-ins, siehe Checkliste Wartung (S. 44).

< Bereiten Sie den neuen Rechner bzw. den Rechner mit dem neuen Betriebssystem vor, siehe
Voraussetzungen fur die Installation (S. 9).

- Installieren Sie den OLF-Server auf dem neuen Rechner, siehe Checkliste Erstinstallation Client-Server
(S. 14).

< Bringen Sie den OLF-Server einschlie3lich aller Plug-ins auf exakt denselben Versionsstand wie auf dem
alten Rechner.

< Stellen Sie ihre Datenbank auf dem neuen Rechner wieder her, siehe Daten wiederherstellen (S. 67).

= Prifen Sie die Funktionen von Online-Einreichung, siehe Server testen (S. 32) und Thin Client testen
(S. 37).

- Installieren Sie gegebenenfalls alle Thin Clients neu, siehe Thin Client aktualisieren (S. 51).

= Wenn Sie die Thin Clients nicht neu installieren, &ndern Sie die Verbindungsdaten zum neuen Server fiir die
Thin Clients, siehe Thin Client Einstellungen andern (S. 43).

- Sobald der neue OLF-Server zu 100% korrekt funktioniert: Deinstallieren Sie den OLF-Server vom alten
Rechner, siehe Server deinstallieren (S. 58).

9.3 Daten sichern

Wir empfehlen lhnen, sowohl ein Backup der Datenbank anzulegen als auch lhre Daten zusatzlich manuell zu
sichern, bevor Sie die Software fir die Online-Einreichung deinstallieren.

Sicherung der vollstandigen Datenbank durch Backup mit dem Server Manager

Das Datenbank-Backup erstellt eine vollstandige Sicherung aller Daten von Online-Einreichung. Alle
Anmeldungen und Vorlagen, einschlieBlich der Objekte im Papierkorb, werden gesichert. Das Adressbuch, die
Nutzerverwaltung, die Ordner des Datei-Managers und die Ordnerfreigabe werden ebenfalls gesichert.
- Starten Sie den Online Filing Server Manager als Benutzer der Gruppe Administrators.
< Klicken Sie auf die Registerkarte Settings.
=< Prifen Sie die Einstellungen fiir das Backup and restore directory.

Der Standardpfad ist C: \Programme\EPO_OLF5\tools\smanager\data.

.I Achtung: Der gesamte Programmordner EPO_OLF5 wird spater bei der Neu-Installation geldscht.
Sie sollten deshalb entweder vorher alle Backup-Dateien aus diesem Ordner an einen anderen Ort
kopieren oder den Backup-Pfad entsprechend andern.

= Um einen anderen Pfad zu wéhlen, klicken Sie auf das Ordner-Symbol.
1=l
< Klicken Sie auf die Registerkarte Backup.

Die Liste aller bisherigen Datenbank-Sicherungen des Server Managers im gewéhlten Backup-Ordner wird
angezeigt.

< Um eine neue Sicherung zu erstellen, klicken Sie auf die Schaltflache Backup.
Fl

H

- Sichern Sie nacheinander sowohl die Produktionsdatenbank als auch die Demo-Datenbank.
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Die neuen Backup-Dateien werden jeweils mit Datum und Uhrzeit bezeichnet, z.B.
20120708_113210.prod.bak fir das Backup der Produktionsdatenbank. Sie finden die dazugehérigen
physikalischen Dateien in den in Settings festgelegtem Backup-Ordner als 20120708_113210.prod.bk und
20120708_113210.prod.shal.

- Kopieren Sie beide Dateien, also *.bk und *. shal fur jedes Datenbank-Backup, und speichern Sie die
Dateien an einem sicheren Ort, z.B. auf einem externen Datentrager.

.I Achtung: Verwenden Sie zum spateren Wiederherstellen immer nur ein Backup, das mit
derselben Build-Nummer bzw. derselben OLF-Version erstellt wurde. Es besteht die Gefahr von
inkonsistenten Daten, da sich von Version zu Version die Struktur der Datenbank andert.
Beispielsweise ist es nicht mdglich, in einer Installation von OLF Version 5.06 die Datenbank aus
einem Backup wiederherzustellen, das mit Version 5.05 erstellt wurde.

Manuelle Sicherung von Anmeldungen und Vorlagen durch Export mit dem Server Manager
Versuchen Sie diese Methode, wenn das Datenbank-Backup mit dem Server Manager nicht funktioniert.

@ Bitte beachten Sie: Beim spateren Import werden alle Anmeldungen - auch die bereits gesendeten - mit dem
Status Entwurf in der neuen Datenbank angelegt. Es empfiehlt sich also, die Anmeldungen gruppenweise in
separate Ordner zu exportieren und zu importieren, um die Ubersicht zu behalten.

Manuelle Sicherung des Adressbuches durch Export aus dem Datei-Manager

Das Adressbuch kann als CSV-Datei exportiert und spéater bei Bedarf wieder importiert werden.

Manuelle Kopie der Datenbank fiir den Notfall

Wenn keine der oben genannten Backup- und Export-Funktionen mehr mdéglich ist, knnen Sie unter Umstanden
zur Wiederherstellung auf eine Sicherungskopie der OLF-Datenbank aus einer automatischen Sicherung
zurlickgreifen. Nutzen Sie mdglichst nicht die derzeitige Datenbank, denn diese kénnte bereits durch den
Programm-Crash korrumpiert sein.

Erstellen Sie auch bei der Migration von OLF eine extra Kopie der aktuellen Datenbank fiir den Fall, dass bei der
Wiederherstellung ein Fehler passiert.

= Bevor Sie die Datenbank kopieren, beenden Sie den Dienst Firebird Server - OLF tber die Windows
Systemsteuerung > Verwaltung > Dienste, siehe auch Status des OLF-Servers und der OLF-Dienste
prufen (S. 70).

- Kopieren Sie die beiden Datenbanken eOLFi. gdb (Produktion) und eOLFdi.gdb (Demo) aus dem
Standardordner C: \Programme \EPO_OLF5\db\ an einen sicheren Ort.

.I Wichtig: Die Wiederherstellung mit der Datenbankkopie ist nur dann méglich, wenn die neue
Installation von Online-Einreichung exakt der Version entspricht, mit der die Datenbank zuletzt
bearbeitet wurde.

@ Ausfiihrliche Informationen zu Backup / Restore und Export / Import finden Sie sowohl in der Online-Hilfe des
Server Managers und des Datei-Managers als auch im Benutzerleitfaden fir die Online-Einreichung Version
5.06.
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94 Daten wiederherstellen

Nach der Installation von Online-Einreichung ist Ihre OLF-Datenbank leer. Mit dem Server Manager kénnen Sie
lhre vollstandige Datenbank wiederherstellen oder individuelle Anmeldungen bzw. Vorlagen importieren.

Wiederherstellung der vollstédndigen Datenbank durch Restore mit dem Server Manager

Damit Sie die Funktion Restore nutzen kénnen, sollten Sie vorher mit Backup eine Sicherung der Datenbank
erstellt haben, siehe Daten sichern (S. 65).

- Kopieren Sie die vier Backup-Dateien auf den neuen Rechner - also jeweils * .bk und * . shal sowohl fir die
Produktionsdatenbank als auch die Demo-Datenbank - in den Ordner
C:\Programme\EPO_OLF5\tools\smanager\data (Standardpfad) bzw. in den Ordner, den Sie im
Server Manager als Backup and restore directory festgelegt haben.

- Starten Sie den Online Filing Server Manager als Benutzer der Gruppe Administrators, siehe
Nutzerverwaltung aktivieren (S. 25).

= Klicken Sie auf die Registerkarte Backup.

Es werden zwei verfluigbare Sicherungskopien angezeigt: die Produktionsdatenbank und die
Demo-Datenbank.

- Markieren Sie die wieder herzustellende Datenbank: Demo oder Production.
- Klicken Sie auf die Schaltflache Restore.

]

- Stellen Sie beide Datenbanken wieder her.

Importieren von Anmeldungen und Vorlagen mit dem Server Manager

Versuchen Sie diese Methode, wenn das Datenbank-Restore mit dem Server Manager nicht funktioniert und Sie
vorher die Daten entsprechend exportiert haben.

@ Bitte beachten Sie: Beim Import werden alle Anmeldungen auf den Status Entwurf zuriickgesetzt. Sie
missen Anmeldungen also erneut unterzeichnen und sendebereit machen, um Sie anschlieBend beim
Anmeldeamt einzureichen.

Importieren des Adressbuches im Datei-Manager

< Kopieren Sie die zuvor exportierte CSV-Datei auf den neuen Rechner.
=< Starten Sie den Datei-Manager und 6ffnen Sie das Adressbuch.
< Importieren Sie die CSV-Datei.

Manuell erstellte Kopie der Datenbank einlesen

Falls Sie vor der Neu-Installation kein Backup erstellen konnten oder die Wiederherstellung mit der Funktion
Restore fehlgeschlagen ist, kdnnen Sie die alte Datenbank in den neuen Programmordner kopieren.

.I Achtung: Falls die alte Datenbank zum Zeitpunkt des Kopierens bereits beschadigt war, kbnnen
Fehler in Ihren Daten auftreten. Benutzen Sie also nur dann eine Datenbankkopie, wenn Sie
sicher sind, dass Online-Einreichung zu diesem Zeitpunkt noch korrekt funktioniert hat.

< Bevor Sie die Datenbank kopieren, beenden Sie den Dienst Firebird Server - OLF Uber die Windows
Systemsteuerung > Verwaltung > Dienste, siehe auch Status des OLF-Servers und der OLF-Dienste
prufen (S. 70).

< Kopieren Sie die beiden Datenbanken eOLFi. gdb (Produktion) und eOLFdi.gdb (Demo) in den
Standardordner C: \Programme \EPO_OLF5\db\, d.h. Uberschreiben Sie die wahrend der Installation
angelegten, neueren Datenbanken.
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10 PMS Gateway-Schnittstelle einsetzen

.I Achtung: Bevor Sie Uber die PMS Gateway Schnittstelle an das EPA einreichen, stimmen Sie sich
bitte unbedingt mit der Nutzerunterstiitzung des EPA in technischer Hinsicht ab. Nur wenn das
EPA die von lhnen eingesetzte PMS-Software als kompatibel zu Online-Einreichung getestet und
freigegeben hat, ist das fehlerfreie Funktionieren des PMS-Gateway gewahrleistet.

Anwender, die ein eigenes Patentverwaltungssystem (PMS) nutzen, kdnnen sowohl auf einem Einzelarbeitsplatz
als auch auf einem Server im Firmennetzwerk die PMS Gateway-Schnittstelle von Online-Einreichung
installieren. Dieses Gateway stellt aus dem PMS eine Verbindung zum amtsseitigen OLF-Eingangsserver her
und nutzt dabei die Mechanismen von Online-Einreichung fur die Validierung und Ubertragung der Daten.

Sie finden eine Installationsanleitung und Beschreibung der Funktionalitaten des PMS Gateway im PMS
Development Kit zur Version 5 der Software fur die Online-Einreichung. Diesen Kit finden Sie auf der
Website der Online-Dienste des EPA unter Online-Einreichung > Software fiir die Einreichung beim EPA
herunterladen (http://www.epo.org/applying/online-services/online-filing/download_de.html). Neben
der Dokumentation sind die notwendigen Programmdateien, Java-Klassen und DTDs in dem Paket enthalten.

Wichtige Hinweise fir die Nutzung des PMS Gateway

= Die Aktivierung der PMS Gateway-Schnittstelle erfolgt in den Systemeinstellungen des OLF Datei-Managers.
Die Aktivierung ist nur dann méglich, wenn in OLF auch die Nutzerverwaltung aktiviert ist.

= Eine beim EPA zugelassene und registrierte Smartcard muss sich im Lesegerat des OLF Server-Rechners
befinden, um Anmeldungen an das EPA senden zu kdnnen.

= Die PMS Gateway-Schnittstelle kann sowohl im Produktionsmodus als auch im Demomodus verwendet
werden. Um die PMS Gateway-Schnittstelle fiir den Produktionsmodus und den Demomodus gleichzeitig zu
aktivieren, miissen Sie sich im Produktionsmodus einloggen.

= Bestimmte Uberprifungsmeldungen (GUI-intrinsische Validierungen) werden nur in englischer Sprache
ausgegeben.

Import von PMS-Daten in OLF

Eine ausfuhrliche Beschreibung der Anforderungen an die zu importierenden Daten finden Sie in dem Dokument
"Import von XML-Daten in die Software fiir die Online-Einreichung Version 5 und héher (auf Englisch)". Es steht
auf der Website des EPA unter Online-Einreichung > Dokumentation herunterladen
(http://www.epo.org/applying/online-services/online-filing/documentation_de.html) zur Verfugung.

10.1 Technische Abstimmung mit dem EPA

Fur die Aktivierung der Schnittstelle zu Patentverwaltungssystemen (PMS) ist die vorherige Genehmigung der
betreffenden PMS-Software durch das bzw. die Patentamter erforderlich, bei denen die Anmeldung eingereicht
werden soll. Die Nutzung der PMS-Schnittstelle ohne vorherige Genehmigung der Software kann zu technischen
Storungen oder Verfahrensfehlern fuhren.

Im Falle von Standard-PMS-Software hat der Hersteller moglicherweise bereits die erforderliche Genehmigung
erhalten. Soll eine individuell entwickelte PMS-Software oder eine noch nicht genehmigte Standardversion
verwendet werden, so ist die entsprechende Genehmigung des bzw. der betreffenden Patentdmter einzuholen.
Bei Verwendung der Formblatter EP(1001E2K) oder PCT/R0/101 ist stets auch die Genehmigung der
Nutzerunterstiitzung des EPA des EPA einzuholen, bevor mit anderen Patentdmtern Kontakt aufgenommen wird.

Bitte beachten Sie die aktuellen Hinweise auf der Website des EPA
(http://lwww.epo.org/applying/online-services_de.html), bevor Sie das PMS Gateway aktivieren und
Anmeldungen einreichen.

Test des PMS Gateway

Fihren Sie zunachst einen Test im Demomodus durch. Dabei werden Daten an die Demo-Datenbank auf dem
OLF-Server des EPA gesendet.
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< Starten Sie als Administrator den OLF Datei-Manager im Demomodus.
- Wenn Sie sich hier mit Nutzerkennung und Passwort anmelden, ist die Nutzerverwaltung bereits aktiviert.

- Wenn nicht, gehen Sie zu Hilfsmittel > Einstellungen > Systemeinstellungen und aktivieren hier
das Kontrollkastchen fur Nutzerverwaltung aktivieren.

< Aktivieren Sie in den Systemeinstellungen die PMS Gateway-Schnittstelle mit der Option Smartcard.

< Reichen Sie Uber Ihr PMS einige Demo-Anmeldungen beim EPA ein. Hierfur kdnnen Sie die
Beispielanmeldungen des EPA nutzen, die alle relevanten Daten enthalten.

- Beobachten Sie die Reaktion lhres PMS.

Wenn alles wie gewlinscht funktioniert, wenden Sie sich bitte an die Nutzerunterstiitzung des EPA (siehe
"Hilfe zur Online-Einreichung" S. 6) zur weiteren Abstimmung. Die Nutzerunterstiitzung des EPA wird die
eingegangenen Demo-Anmeldungen priifen und Sie Uber aufgetretene technische Stérungen informieren.
Danach erhalten Sie eine Freigabe Ihrer PMS-Software.

Fur die Uberprifung anderer als der beim EPA akzeptierten oder eingereichten Verfahren bitten wir Sie, sich
unmittelbar mit den entsprechenden Patentdmtern in Verbindung zu setzen und dort direkt nach den
Genehmigungsverfahren zu fragen.

Aktivieren des PMS Gateway fir Einreichungen im Produktionsmodus

< Starten Sie den OLF Datei-Manager im Produktionsmodus.
< Aktivieren Sie in den Systemeinstellungen gegebenenfalls die Nutzerverwaltung.

< Gehen Sie dann in den Systemeinstellungen zu PMS Gateway-Schnittstelle und aktivieren Sie die Option
Smartcard.

< Markieren Sie das Kontrollkéstchen bei Ich bestatige, dass die PMS-Software vom betreffenden
Patentamt/von den betreffenden Patentamtern genehmigt wurde.

- Markieren Sie danach das Kontrollkastchen Einreichen im Produktionsmodus aktivieren.

Damit kénnen Sie ab jetzt lnre Anmeldungen aus dem PMS lber die PMS Gateway-Schnittstelle beim EPA und
den anderen Patentamtern einreichen.

10.2 Funktionalitaten des PMS Gateway

Das PMS Gateway verwendet die Befehle der OLF Web-Services, die den Grundfunktionalititen des
OLF-Clients entsprechen.

Befehl Erlauterung

validate Uberpriifung der Daten in einer Anmeldung gemaR den Uberpriifungsregeln der OLF-Software
import Anmeldung aus dem PMS in die OLF-Datenbank importieren

sign Anmeldung unterzeichnen. Die digitale Unterschrift zur Nachweisbarkeit wird vor dem Senden

Uber eine Smartcard angebracht, die sich in einem an dem OLF-Server angeschlossenen
Lesegerat befindet.

send Anmeldung an das Empfangeramt senden. Nur mit Authentifizierung Uiber eine Smartcard
maglich.

export Anmeldung mit allen dazugehorigen Daten aus der OLF-Datenbank in das PMS exportieren

remove Objekt aus der OLF-Datenbank entfernen

information |Daten zu allen oder spezifischen Anmeldungen der OLF-Datenbank ausgeben, einschlieRlich
Log-Dateien

Weitere Details finden Sie in dem Dokument "Introduction to the PMS Gateway Interface" (in englischer
Sprache), das Teil des 0.g. Development Kit ist.
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11 Probleme l6sen

Im folgenden Abschnitt finden Sie Ldsungsvorschlage fiir einige typische Probleme mit Online-Einreichung.

Wenn lhr Problem nicht darunter sein sollte, wenden Sie sich bitte an die Nutzerunterstiitzung des EPA oder
suchen Sie im Online Filing Discussion Forum, siehe Hilfe zur Online-Einreichung (S. 6).

11.1 Status des OLF-Servers und der OLF-Dienste prifen

Falls der Datei-Manager von einem Client-Rechner aus nicht gestartet werden kann oder bestimmte Plug-ins
nicht starten, kénnte es daran liegen, dass diese Dienste auf dem Server-Rechner nicht laufen.

Bei der Installation von Online-Einreichung Version 5.06 werden die folgenden Dienste eingerichtet:

= Firebird Server (Firebird Guardian OLF)

= Firebird Datenbankserver (Firebird Server OLF)

= Datei-Manager (EPO OLF FM Server)

= ein Dienst flr jedes Verfahren (Plug-in)

Dieselben Dienste werden sowohl im Produktionsmodus als auch im Demo-Modus genutzt. Je nach Modus
verbindet sich der Firebird Server mit der Produktionsdatenbank oder mit der Demo-Datenbank.

Sie kénnen die OLF-Dienste im OLF Server Manager oder in der Diensteverwaltung von Windows tiberwachen
und steuern.

Status der OLF-Dienste im Server Manager prifen
< Starten Sie den Server Manager ber die Verknipfung Online Filing 5.0 Server Manager mit der Option
als Administrator ausfuhren.

< Prifen Sie im Server Manager in der Registerkarte Services, ob die EPO OLF Standard-Dienste und die
Dienste der von lhnen aktivierten nationalen Plug-ins laufen (Status ist Running), siehe Absatz "Status der
Dienste im Server Manager prufen" im Kapitel Server testen (S. 32).

Status der OLF-Dienste in der Windows Dienste-Verwaltung priifen
Alle Dienste starten automatisch als Windows-Prozesse, wenn der Rechner hochgefahren wird.

Abhéngig von Ihrer Konfiguration kann es einige Zeit dauern, bis die OLF-Dienste nach dem Hochfahren starten.
Sobald der Start abgeschlossen ist, sind die Dienste kontinuierlich verfugbar.

-+ Offnen Sie die Windows Systemsteuerung und gehen Sie zu System und Sicherheit > Verwaltung >
Dienste.

< Prifen Sie, ob alle EPO OLF Standard-Dienste (EP1038, EP122K, EP2000, EPOPPO, FM Server und
IBR101) sowie die von Ihnen aktivierten nationalen Plug-ins laufen, d.h. in der Spalte Status steht
Gestartet. Die nicht aktivierten nationalen Plug-ins laufen nicht.
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@ Beachten Sie, dass der Starttyp bei den aktivierten nationalen Plug-ins Automatisch ist, bei den nicht
aktivierten Plug-ins dagegen Manuell.

. Dienste E@g
Datei  Aktion Ansicht 7
B o= HE > np

-

-f Dienste (Lokal) Mame Beschreibung Status Starttyp Anmelden als m

,.( EPO OLF DE2007 Server (FireBird) Gestartet  Automatisch.. Lokales Systemn
5 EPQ OLF DKPATI Server (FireBird) Manuell Lokales System
.EPO OLF EP1038 Server (FireBird) Gestartet  Automatisch., Lokales System
.EPQ OLF EP122K Server (FireBird) Gestartet  Autornatisch.. Lokales System
% EPO OLF EP2000 Server (FireBird) Gestartet  Automatisch.. Lokales System
.EPO OLF EPOPPQ Server (FireBird) Gestartet  Automatisch., Lokales System
5 EPO OLF ES3101 Server (FireBird) Gestartet  Automatisch.. Lokales System
3 EPO OLF ESEPYL Server (FireBird) Manuell Lokales System
.EPO OLF ESTSUEB Server (FireBird) Manuell Lokales System
L EPO OLF FIEPFI Server (FireBird) Manuell Lokales System
,.( EPO OLF FIHAKE Server (FireBird) Manuell Lokales System

m. |

] .EPO OLF FIPCT1 Server (FireBird) Manuell Lokales System
.EPO OLF FISUBS Server (FireBird) Manuell Lokales System
% EPO OLF FIUMOD Server (FireBird) Manuell Lokales System
Qb EPO OLF FM Server (FireBird) Gestartet  Automatisch... Lokales System
,« EPC OLF FMGRDM Server (FireBird) Gestartet  Automatisch., Lokales System
5 EPO OLF FRDPT4 Server (FireBird) Gestartet  Automnatisch.. Lokales System i
Erweitert )\ Standard /

Abbildung 56: EPO OLF-Dienste in Windows Uberprifen

Der Firebird Server Guardian (Firebird Guardian - OLF) und der Firebird Database Server (Firebird Server - OLF)
sollten ebenfalls laufen.

‘. Dienste E@g

Datei  Aktion  Ansicht 7

&= EEg-= HmE »unp

=

-fr Dienste (Lokal) Name Beschreibung Status Starttyp Anmelden als g
,« EPO OLF SEPATL Server (FireBird) Manuell Lokales System
5 EPO OLF SEVALL Server (FireBird) Manuell Lokales System

,« EPO OLF SK8001 Server (FireBird) Manuell Lokales System
] .EPQ OLF 5KB002 Server (FireBird) Manuell Lokales System
.EPO OLF SKSFD1 Server (FireBird) Manuell Lokales System
.EPO OLF UK177E Server (FireBird) Gestartet  Automatisch (Verzd.. Lokales System
.EPO OLF UKNPUK Server (FireBird) Gestartet  Automatisch (Verzd.. Lokales System
.EPO OLF UKSFDE Server (FireBird) Gestartet  Automatisch (Verzd...  Lokales System
; Erkennung interaktiver Dienste Altiviert dieB... Manuell Lokales System
. Extensible Authentication-Protokoll Der EAP-Diens.. Gestartet Manuell Lkales System

|

: Fax Ermaglicht da.. Manuell Metzwerkdienst
. Firebird Guardian - OLF Firebird Server... Gestartet Automatisch Lokales System
#3 Firebird Server - OLF Firebird Datab... Gestartet Manuell Lekales System
,.( Funktionssuchanbieter-Host Der FDPHOST...  Gestartet  Manuell Lekaler Dienst
C:, Funktionssuche-Ressourcenverdffentlich.. Verdffentlicht.. Gestartet Automatisch Lokaler Dienst
L Gatewaydienst auf Anwendungsebene Bietet Unterst... Manuell Lokaler Dienst

Erweitert )\ Standard /

Abbildung 57: Status des OLF Firebird Servers in Windows
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< Wenn Sie den Firebird Server - OLF beenden, werden auch alle von ihm abhangigen OLF-Dienste beendet,
d.h. der OLF-Server wird komplett heruntergefahren.

Andere Dienste beenden lﬁ]

Wenn “Firebird Server - OLF" beendet wird, werden diese
| | Dienste ebenfalls beendet.

EFO OLF UKSFDE Server {FireBird) -
EPOQ OLF UKNPUK Server (FireBird)
EPO OLF UK177E Server (Fire Bird)

EPO OLF IBR101 Server (FireBird)

EFOQ OLF FRSUBS Server {FireBird)
EPO OLF FRDPT4 Server (FireBird)
EPO OLF FM Server {FireBird) i

m

Sollen diese Dienste beendst werden?

| Ja %J | Mein |

Abbildung 58: Abfrage vor dem Beenden aller OLF-Dienste mit dem Firebird Server

Von OLF genutzte Ports prifen
Die Verfiigbarkeit der Ports kénnen Sie in einem DOS-Fenster priifen.

= Wahlen Sie im Windows-Startmenu die Option Zubehor > Eingabeaufforderung.
2 Geben Sie den Befehl netstat -an ein.

Hier kdnnen Sie sehen, welche Ports aktuell von Ihrem Server geéffnet sind. Die vom OLF-Server benutzten
Ports, z. B. 11000, sollten alle den Status ABHOREN zeigen.

BEE Ch\Windows\system32\cmd.exe |££|th

Microsoft Windows [Uersion 6.1.768@]
Copyright (c)> 288? Microsoft Corporation. Alle Hechte vorbhehalten.

C:\UserssSusanne*netstat —an
fiktive Uerhindungen
Lokale Adresse
:88

Status

ABHGREN
ABHGREN
ABHGREN
ABHGREN
ABHGREN
ABHGREN
ABHGREN
ABHGREN
ABHGREN
ABHGREN
ABHGREN
ABHGREN
ABHGREN
ABHGREN
ABHGREN
ABHGREN
ABHGREN

1]

NN RANDERLREEERE@S
1]

NSO OEEREEE@ @Y

-]
o
“
“
o

SRS EREIDERIEEEEE

(gl oo oo oo Ro koo oo g
LU AU RN TR RE RG R0 RE EE fE 0% AR R 000000 EL
FEEOEIEERREEEEEE®ET

a.
a.a
a.
a.
a.
a.
a.
a.
a.
a.
a.
a.
a.
a.
a.
a.a
@A.

Abbildung 59: MS-DOS-Befehl "netstat -an"
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11.2 Verbindung des Client-Rechners zum OLF-Server priufen

Falls Sie mit dem OLF Thin Client keine Verbindung zum OLF-Server aufbauen kénnen, wird der Datei-Manager
nicht gestartet. In diesem Fall kdnnte die Verbindung Giber das Netzwerk unterbrochen sein.

Sie kénnen mit Ping die allgemeine Verbindung zum Server-Rechner priifen und mit Telnet die Verbindung zu
den einzelnen Plug-ins Uber die spezifischen Ports.

Ping
Zur Prufung der Netzwerkverbindung vom Client zum Server-Rechner geben Sie im DOS-Fenster den
MS-DOS-Befehl ping ein.
- Wabhlen Sie im Windows-Startmeni Programme > Zubehér > Eingabeaufforderung.
< Geben Sie den Befehl ping [IP-Adresse Ihres OLF-Servers] ein.
Beispiel: ping 10.0.3.24
Als Ergebnis sollte eine Antwort vom Server-Rechner ohne Fehlermeldungen angezeigt werden.

B Eingabeaufforderung |£|E|éj

Microsoft Windows [Version 6.1.76HA81]
Copyright (c> 2889 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbhehalten.

C:>ping 18.8.3.24

Fing wird awusgefiithet fiir 10.8.3_.24 mit_32 Bytesz Daten:
18.8.3.24: Bytes=32 Zeit<{ims TTL=128
18.68.3.24: Byt Zeit<ims TTL=128
18.68.3.24: Byt Zeit<ims TTL=128
18.8.3.24: Bytee—32 Zeit<ims TTL=128

Ping—Statistik fiir 18.8.3.24:

m | w

Pakete: Gesendet = 4. Empfangen = 4, Uerloren = 8
{Bx Uerlustd.

Ca. Zeitangabhen in Millisek.:
Minimum = Bms, Maximum = Bms, Mittelwert = Bms

Abbildung 60: MS-DOS-Befehl "ping"

Telnet

Sie kénnen auch den Befehl telnet verwenden, um die Verbindung zum OLF-Server tuber die CORBA und
SOAP Ports zu priifen, die Sie bei der Installation festgelegt haben.

.I Hinweis: Falls der Befehl telnet in der DOS-Eingabeaufforderung nicht erkannt wird, aktivieren
Sie bitte den Telnet-Client und den Telnet-Server unter Systemsteuerung > Programme >
Windows-Funktionen aktivieren oder deaktivieren.

- Wabhlen Sie im Windows-Startmeni Programme > Zubehér > Eingabeaufforderung.

= Geben Sie den Befehl telnet [IP-Adresse Ihres OLF-Servers] [CORBA- bzw. SOAP Portnummer]
ein.
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Beispiel: telnet 192.168.178.27 11000 zur Abfrage des CORBA Ports fiir den Datei-Manager.

(=] B i

BN Eingabeaufforderung

Microsoft Windows [Uersion 6.1.76B@]
Copyright (c? 288? Microsoft Corporation. Alle Hechte vorhehalten.

C:~UserssSusanne>telnet 192.168.178.27 118606

Abbildung 61: Eingabe des telnet Befehls in der MS-DOS Eingabeaufforderung

Das Ergebnis sollte eine leeres Fenster sein, in dessen Titelleiste die IP-Adresse des abgefragten Servers zu
sehen ist.

[=] B

-

BN Telnet 192.168.178.27

Abbildung 62: Verbindung tber Telnet zum OLF-Server hergestellt

< Beenden Sie die Telnet-Verbindung zu einem CORBA-Port, indem Sie 6-mal die Eingabe-Taste drlicken.

=

B3 Eingabeaufforderung

GIOPEEe
Verbindung zu Host verloren.

C:sUserssSusanne >

Abbildung 63: CORBA-Verbindung zum Server beendet

< Beenden Sie die Telnet-Verbindung zu einem SOAP-Port mit dem Escape-Zeichen STRG + +, gefolgt von
dem Befehl quit.

[ (o e ) |

BN Eingabeaufforderung

W/illkommen

Dasz Ezcapezeichen ist ‘' CTRL++/

Microsoft Telnet> guit

C:\Users-Susanne?>

Abbildung 64: SOAP-Verbindung zum Server beendet
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11.3 Bildschirmeinstellung optimieren

Bitte beachten Sie, dass Online-Einreichung fiir die Anzeige mit normaler Schriftgré3e optimiert wurde. Nutzer
von Notebook-Computern verwenden haufig eine grolRere Systemschrift, um auf hochauflésenden kleineren
Displays die Bildschirmtexte noch gut lesen zu kénnen. Sollten Sie bei der Arbeit mit Online-Einreichung
feststellen, dass ein Teil der Texte in den Bildschirmmasken nicht vollstédndig lesbar ist oder abgeschnitten
erscheint, &ndern Sie bitte Ihre Einstellungen wie folgt:

=+ Offnen Sie die Systemsteuerung.

< Gehen Sie zu Darstellung und Anpassung > Anzeige.

- Markieren Sie die Option Kleiner - 100 % (Standard).

= Klicken Sie auf Ubernehmen.

Zur Aktivierung der neuen Einstellungen missen Sie sich von Windows abmelden und erneut anmelden.

Windows Vista

& Offnen Sie die Systemsteuerung

Gehen Sie zu Darstellung und Anpassung > Anpassung.

Klicken Sie im Bereich Aufgaben auf Schriftgrad anpassen (DPI).
Klicken Sie im Dialogfenster Benutzerkontensteuerung auf Fortsetzen.

Falls Sie sich nicht als Windows-Administrator angemeldet haben, werden Sie hier zur Eingabe eines
Administratorkennwortes aufgefordert.

- Wabhlen Sie die Option Standardmafige Skalierung (96 DPI).
- Klicken Sie auf OK.
Zur Aktivierung der neuen Einstellungen ist ein Neustart des Computers erforderlich.

v+ 3+ 3

Windows XP

=+ Offnen Sie die Systemsteuerung.

Fuhren Sie auf das Symbol Anzeige einen Doppelklick aus.

Klicken Sie auf den Reiter Einstellungen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Erweitert.

Je nach installierter Grafikkarte sehen Sie hier verschiedene Reiter.

- Klicken Sie auf den Reiter Allgemein.

- Wabhlen Sie in der Liste DPI-Einstellungen die Option NormalgréRe (96 DPI).
< Klicken Sie auf OK.

Je nach Kompatibilitatseinstellungen werden Sie zum Ubernehmen der neuen Einstellungen oder zum Neustart
des Computers aufgefordert.

+ 4+ 3
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11.4 PDF-Anzeige im Adobe Reader einstellen

Falls beim Aufruf der Seitenansicht eines Formblatts oder beim Aufruf eines Formblatts zur Unterzeichnung kein
PDF angezeigt wird, sehen Sie moglicherweise die folgende Fehlermeldung:

Information

Adobe Acrobat ist nicht installiert!
OK g

Abbildung 65: Adobe Acrobat Reader kann von OLF nicht ge6ffnet werden

Wenn jedoch der Adobe Reader auf Ihrem Rechner installiert ist und sie ansonsten andere PDF-Dateien
problemlos 6ffnen kénnen, priifen Sie bitte die Einstellungen des Adobe Readers.

® Falls Sie Adobe Acrobat Pro oder Adobe Acrobat Standard parallel oder anstelle des Adobe Readers
installiert haben, bitte auch dort sinngemaf prifen bzw. einstellen.
< SchlieRen Sie alle Fenster von Online-Einreichung auf3er dem Datei-Manager.
=< Starten Sie den Adobe Reader Uiber das Windows-Startmen.
< Gehen Sie im Menl zu Bearbeiten > Voreinstellungen.
< Klicken Sie auf die Kategorie Internet auf der linken Seite.
Die Option PDF in Browser anzeigen muss markiert sein.
- Markieren Sie ggfls. das Kontrollkastchen.
< Klicken Sie auf OK.
= SchlieRen Sie den Adobe Reader.

Vaoreinstellungen @
Kategorien: Webbrowser - Optiocnen
Allgemein I PDF in Browser anzeigen
Dokumente

) C\Program Files\Adobe\Reader 10.0\Reader\AcroRd32. .exe
Kommentieren

Seitenanzeige StandardméBig im Lesemodus anzeigen
Vollbild
3D & Multimedia [¥] Schnelle Webanzeige zulassen

Berechtigungen
Ein-/Ausgabehilfe
Einheit
Formulare

Identitat Verbindungsgeschwindigkeit: |56 Kbps

International

JavaScript

Herunterladen im Hintergrund zulassen

Internetopticnen

Lesen
Messen (20

Abbildung 66: Option zur Anzeige von PDFs im Adobe Reader
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11.5 Fehler: "Connection aborted on request”

Falls beim Senden von Anmeldungen die Ubermittlung nicht startet und der Sendevorgang nach einer gewissen

Zeit bei 0% abbricht, sehen Sie mdglicherweise die folgende Fehlermeldung:

-

Achtung

Bei der Einreichung Ihrer zu Gbermittelnden Unterlagen ist folgender Fehler aufgetreten: "Connection aborted on
request”, Bitte wenden Sie sich an die Mutzerunterstiitzung des EPA eder an den Unterstitzungsdienst Thres

nationalen Amts.
OK[

Abbildung 67: Fehlermeldung "Connection aborted on request"

.

Netzwerkeinstellungen im Server Manager andern

Wenn in Threm Netzwerk ein Proxyserver verwendet wird, kdnnte die Fehlerursache sein, dass in
Online-Einreichung nicht die richtigen Einstellungen fir die Verbindung zum Proxyserver gemacht wurden.

& Offnen Sie den Server Manager und gehen Sie zur Registerkarte Settings.
Unter Default Network Settings finden Sie die Einstellungen fur den Proxyserver.
2 Wenn Sie die Parameter fur lhren Proxyserver kennen, geben Sie hier die korrekten Daten ein.

Default Network Settings

Proxy server: |unserPr0H_l,l |SDSD SSL Version: |SSLV3 ﬂ

Username: | Pagsword: |

Abbildung 68: Einstellungen fir die Internetverbindung tuber den Proxyserver im Server Manager

< Wenn Sie die Daten nicht kennen, versuchen Sie es mit den Einstellungen lhres Browsers. Diese finden Sie

wie folgt:

- In der Windows-Systemsteuerung: Netzwerk und Internet > Internetoptionen > Verbindungen >

LAN-Einstellungen

- Internet Explorer: Wéhlen Sie im Menl Extras > Internetoptionen > Verbindungen >
LAN-Einstellungen

Falls in lhnrem System ein Proxyserver genutzt wird, finden Sie hier die Adresse und den Port.

P

e Einstellungen fir lokales Netzwerk ﬁ

Automatische Konfiguration

Die automatische Konfiguration kann die manuellen Einstellungen Gberlagern.
Deazktivieren Sie diese, um die Verwendung der manuellen Einstellungen zu
garantieren,

Automatische Suche der Einstellungen
[ Automatisches Kenfigurationsskript verwenden

Proxyserver

Proxyserver fir LAN verwenden (diese Einstellungen gelten nicht fiir
VPM- oder Einwéhlverbindungen)

Adresse:  proxy Port: 8080 Erweitert

[ | Proxyserver fiir lokale Adressen umgehen

[ OK ] [Abbred'1en ]

Abbildung 69: Einstellungen fur den Proxyservern in den Windows Internetoptionen

= Andern Sie die Proxy-Einstellungen im Server Manager entsprechend.
- SchlieRen Sie den Server Manager.
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@ Diese Einstellung betrifft alle Nutzer von Online-Einreichung an diesem OLF-Server.

Netzwerkeinstellungen im Datei-Manager &ndern

Wenn Sie keinen Zugriff auf den Server Manager haben, kdnnen Sie die Einstellung fur Ihren eigenen
Arbeitsplatz wie folgt &ndern:

=+ Offnen Sie den Datei-Manager (Online Filing 5.0 Client).
< Wabhlen Sie im Menl Hilfsmittel > Einstellungen > Nutzereinstellungen.

< Sehen Sie nach, ob unter Netzwerkeinstellungen die Option Standard-Netzwerkeinstellungen
verwenden markiert ist.

Wenn ja, bedeutet dies, dass die Einstellungen des Server Managers Ubernommen werden.
< Entfernen Sie die Markierung aus dem Kontrollkastchen.
Damit werden die Felder fur die Proxy-Einstellungen bearbeitbar.

< Geben Sie die Proxy-Daten ein (falls Sie diese nicht kennen, siehe oben).
= Klicken Sie auf OK.

Sie werden zum Neustart des Datei-Managers aufgefordert.

Netzwerkeinstellungen
tandard-Netzw erkeinstellungen verwenden

Proxyserver: |n'IEirI Proxy 18080 S55L-Version: | S5Lv3 j

Nutzerkennung: || Passwort: |

oK ,\\ Abbrechen |

Abbildung 70: Individuelle Einstellung fir den Proxyserver im Datei-Manager
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11.6 Fehler: "Verbindung zum Server verloren " ("Connection to server lost")

Falls beim Arbeiten in Online-Einreichung im Datei-Manager oder in einem Formblatt pl6tzlich keine Daten mehr
aufgerufen werden kénnen, sehen Sie moglicherweise diese oder eine &hnliche Fehlermeldung:

Datei-Manager [&J

Verbindung zum Server verloren. Bitte schliessen und neu starten.

Abbildung 71: Der Client hat die Verbindung zum Server verloren

Dies bedeutet, dass der OLF Client bzw. das von Ihnen benutzte OLF Plug-in keine Netzwerkverbindung mehr
zum OLF-Server in Ihrem Netzwerk mehr aufbauen kann.

Die Verbindung kann aus verschiedenen Griinden unterbrochen sein:

= Der OLF-Server lauft nicht mehr.

= Der gewiinschte Dienst auf dem OLF-Server lauft nicht.

= Der Client kann keine Verbindung zum Server herstellen, weil die Netzwerkkonfiguration nicht korrekt ist.
Gehen Sie bitte zur Problemlésung die folgenden Schritte durch:

.I Achtung: Sie benétigen in Windows Administrator-Rechte, um Konfigurationsdateien im
Programmordner EPO_OLF5 zu andern. Wenn Sie auRerdem keinen Zugang zum OLF-Server
haben, versuchen Sie Schritt 2 und 5 zur Fehlersuche fiir den Thin Client.

1. Lauft der betroffene Dienst?

< Siehe Status des OLF-Servers und der OLF-Dienste priifen (S. 70).
=< Falls die Dienste angehalten sind, starten Sie alle Dienste auf dem Server neu.

2. Besteht Verbindung vom Client zum Server und sind die Ports verfugbar?

< Siehe Verbindung des Client-Rechners zum OLF-Server prifen (S. 73).

=< Falls Sie mit der Ihnen bekannten IP-Adresse keine Antwort erhalten, versuchen Sie die Abfrage Uber ping
bzw. telnet mit dem Servernamen des OLF-Servers.

3. Ist in der Konfigurationsdatei die richtige IP-Adresse fir den OLF-Server angegeben?

< Ermitteln Sie die aktuelle IP-Adresse Ihres Servers mit ipconfig, siehe Netzwerk-Einstellungen dndern
(S. 40).

-+ Offnen Sie im Windows Editor die Konfigurationsdatei OLFfm. conf fur den Datei-Manager, bzw. die
Konfigurationsdatei des betroffenen Plug-ins (Formblattes).
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< Suchen Sie nach der Zeile # Server IP address.

- -

™| OLFfm.conf - Editor = | B ||
Datei Bearbeiten Format Ansicht 7
# start internal web-server (1-no, 0-yes) -

Disablewebserver=0

# disable CORBA (1=yes, 0=no)
DisablecorRBA=0

# server IP address
IPAddress=192.168.178.27

# web-help port number
wWebPort=88

# CORBA protocol port number
CorbaPort=11000

# S0AP protocol port number

Abbildung 72: Beispiel fur eine IP Adresse in der OLFfm.conf

Falls die IP-Adresse unter # Server IP address nicht mit derjenigen aus ipconfig tUbereinstimmt, hat sich
die IP-Adresse offensichtlich seit der Installation von Online-Einreichung geéandert.

= Korrigieren Sie die IP Adresse in der OLFfm. conf.
< Speichern Sie die gednderte Datei.

4. Wird in Inrem Netzwerk eine dynamische IP Adresse fir den OLF-Server verwendet?

< Prifen Sie die Verbindung vom Client-Rechner zum Server-Rechner mit ping Servername.
< Tragen Sie in der OLFfm. conf statt der IP Adresse den Servernamen des OLF-Servers ein.
< Speichern Sie die gednderte Datei.

- -

™| OLFfm.conf - Editor = | B |

Datei Bearbeiten Feormat Ansicht 7

# start internal web-server (1-no, O-yes)
Disablewebserver=0

# disable corBa (l=yes, O=no)
DisableCORBA=0

# Server IP address
IPAddress=0LFServerName|

# web-help port number
WebPort=88

Abbildung 73: Beispiel fur einen Servernamen in der OLFfm.conf

5. Stimmt die Server-Adresse in den Online Filing 5.0. Client Settings?

= Kaorrigieren Sie auch hier die IP-Adresse bzw. geben Sie den Servernamen ein, siehe Thin Client
Einstellungen &ndern (S. 43).

- Starten Sie den Datei-Manager.
- Testen Sie, ob sich alle Formblatter 6ffnen lassen.
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12 Anhang

12.1 Installationsszenarien

Hier finden Sie eine Zusammenstellung aller Installationsszenarien, die in diesem Installationsleitfaden
beschrieben werden.
= Erstmalige Installation von Online-Einreichung
siehe Erstinstallation (S. 13)
= Aktualisieren einer Installation
siehe Wartung einer Installation (S. 44)
= Umwandeln einer Einzelplatz-Installation in eine Netzwerk-Installation
siehe Einzelplatzversion in Server-Installation umwandeln (S. 52)
= Migrieren der Daten auf einen neuen Rechner bzw. auf ein neues Betriebssystem
siehe Neu-Installation mit Datentiibernahme (S. 64) und Checkliste Migration (S. 65)
= Wiederherstellen von Online-Einreichung einschlie3lich Datenbank nach einem Systemausfall
siehe Neu-Installation mit Datentiibernahme (S. 64) und Checkliste Wiederherstellung (S. 64)
= Replizieren des OLF-Servers an einem zweiten Standort (Mirror)
siehe Replizieren des OLF-Servers (siehe "OLF-Server replizieren" S. 81)

= Migrieren der Konfiguration der Nutzerrechte von einem bestehenden OLF-Server in eine neue
OLF-Installation

siehe Nutzerverwaltung migrieren (S. 82)

= Migrieren der OLF-Datenbank aus einer bestehenden OLF Netzwerk-Installation an einen anderen
Festplatten-Speicherort

siehe Datenbank migrieren (S. 84)

12.1.1 OLF-Server replizieren

Sie mdchten den OLF-Server an einem zweiten Standort replizieren (Mirror) und die Thin Clients so einstellen,
dass diese je nach Uhrzeit oder Datum entweder mit Server A oder mit Server B arbeiten.

A) Automatische Konfiguration des Client per Script

Das Script muss so ablaufen, dass es die Einstellungen in der Konfigurationsdatei OLFClient.ini auf allen
Client-Rechnern zum selben Zeitpunkt &ndern kann.

Die zu andernden Parameter sind:

= CORBA ja/nein
= Server IP Adresse und CORBA Port / SOAP Port fiir den Datei-Manager
Beispiel: Server A arbeitet mit CORBA, Server B mit SOAP

Das Script muss den Parameter CORBA folgendermaf3en &ndern:

= CORBA-=1 - wenn der Client sich tiber CORBA zu Server A verbinden soll
= CORBA=0 - wenn der Client sich tiber SOAP zu Server B verbinden soll

In der OLFClient.ini:

[Common]

CORBA=1
[CORBA]
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ORBBINDADDR=inet:IPAddressServerA:11000

[SOAP]
ORBBINDADDR=inet:IPAddressServerB:21000

B) Manuelle Wahl des Servers iiber zweiten Thin Client

Sie kénnen auf jedem Rechner einen zweiten Client einrichten und entsprechend einstellen, um wahlweise mit
Server A oder mit Server B zu verbinden. In diesem Fall muss der Nutzer selbst den richtigen Client starten.

= Installieren Sie den ersten Thin Client wie gewohnt.

< Stellen Sie den Client furr die Verbindung zum Server A ein.

< Kopieren Sie den gesamten Ordner EPO_OLE5 - TC an einen anderen Ort auf dem Client-Rechner.

= Andern Sie die OLFClient.ini in diesem Ordner so, dass die Verbindung entweder iiber CORBA oder
SOAP zum Server B geht, siehe oben.

< Legen Sie fur beide Clients eine Verkniipfung auf dem Windows-Desktop an.

Hinweis fir Windows 7 / Vista

Wenn lhre Client-Rechner mit dem Betriebssystem Windows 7 oder Windows Vista arbeiten, sollten Sie den oder
die Thin Clients nicht in den Systemordner C: \Programme installieren bzw. kopieren, sondern in einen anderen
Ordner, in denen der normale Windows-Nutzer Schreibrechte hat. Die manuelle Anderung der OLFClient.ini
ist sonst nicht moglich.

Auch Anderungen iiber den Dialog Online Filing Client 5.0 settings werden nicht in die OLFClient.ini
geschrieben, wenn der Thin Client in den Ordner C: \Programme \EPO_OLF5 - TC installiert wurde.

12.1.2  Nutzerverwaltung migrieren

Nachdem Sie Online-Einreichung erfolgreich auf einem neuen Rechner mit einer leeren Datenbank installiert
haben, wollen Sie mdglicherweise auch ihre gewohnte Konfiguration der Nutzerrechte von einer bestehenden
OLF-Installation auf den neuen Server Ubertragen.

Der Server Manager von Online-Einreichung verfiigt zu diesem Zweck (ber eine spezielle
Export/Import-Funktion.

< Starten Sie den Server Manager als Nutzer aus der Gruppe Administrators.

< Klicken Sie auf die Registerkarte Data Migration (Datenmigration).

- Drei Optionen stehen unter User Data Migration (Migration von Nutzerdaten) zur Auswahl:

- Kopieren der vollstandigen Nutzerverwaltung vom Produktionsserver auf den Demo-Server (Copy the
complete user administration from the production server to the demo server).

- Exportieren der Nutzerverwaltung aus dem Produktionsserver in eine Datei (Export the user
administration from the production server to a file).

- Importieren der Nutzerverwaltung aus einer Datei in den Produktionsserver (Import the user
administration from a file to the production server).

< Um die Daten von dem alten auf den neuen Rechner zu migrieren, exportieren Sie zuerst die
Nutzerverwaltung aus dem alten Rechner und importieren sie dann in den neuen Rechner.

.I Hinweis: Das Migrieren der Nutzerverwaltung von einem physikalischen Server auf einen anderen
ist nur fur den Produktionsserver méglich.

Nutzerverwaltung aus dem alten Rechner exportieren

- Starten Sie den Server Manager auf dem alten Rechner und klicken Sie auf die Registerkarte Data
Migration.
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< Wabhlen Sie die Option Export the user administration from the production server to a file
(Exportieren der Nutzerverwaltung aus dem Produktionsserver in eine Datei).

< Klicken Sie auf Execute (Ausfiihren).

ﬁ Server Manager = | B S|
File Help
Services ‘ Backup ‘ Export ‘ Import ‘ Usgers Unlock. ‘ Hiztom ‘ Live Update Countries ‘ Settings Data Migration ‘ ‘ ®

User Data Migration

In this section the User Administration of Online Filing can be copied, exported and imported.

The User Administration consists of all information about the users, groups, user profiles and the mapping of the user profiles to the groups.
The Uszar Administration can be faund in the File M anager under the menu Tools.

The file created during the export or uged to import the Uger Administration can be found in the Export folder of Server bManager.

™ Copy the complete uzer admini_stration fram the production server to the demaserver.
I(S‘ Export the uzer adminigtration from the production server to a file. |

¢ Impork the user adririztration om a hle to the produchon server.

Erecute I

Abbildung 74: Nutzerverwaltung aus der bestehenden OLF-Installation exportieren

Der Exportvorgang erstellt im Standard-Exportverzeichnis des Server-Managers eine ZIP-Datei. Diese ZIP-Datei
istmit useradministration[date]_[time].zip benannt, z. B.

useradministration20120628_153639.zip, und enthdlt drei Dateien, um. tmp, uma.tmp und umr . tmp.

- Kopieren Sie diese ZIP-Datei auf den Zielrechner.

Nutzerverwaltung in den neuen Rechner importieren

- Starten Sie den Server Manager auf dem neuen Rechner und klicken Sie auf die Registerkarte Data
Migration.

- Wabhlen Sie die Option Import the user administration from a file to the production server
(Importieren der Nutzerverwaltung aus einer Datei in den Produktionsserver).
< Klicken Sie auf Execute.
= Wabhlen Sie die passende ZIP-Datei aus ihrem Dateisystem.
Die Funktion zur Datenmigration 6ffnet standardmaRig das Importverzeichnis des Server-Managers.
= Klicken Sie auf Offnen.

B Offnen &]
Suchen in: | ) Import j Lol i
b MName ° Anderungsdatum Typ
PCTDE1. 30.08.2012 12:53 ZIP-k
Zuletztbesucht e i
r 28.06.2012 15:36 ZIP-kompri
Desktop
=
Bibliotheken
Computer
“
Netzwerk
] 1 3
Dateiname: |use|administ|ation2l}1 20628_153639 zip j Offnen
Dateityp: *zip j Abbrechen

Abbildung 75: ZIP-Datei fur den Import der Nutzerverwaltung in den Produktionsserver auswéahlen
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Die folgende Meldung informiert Sie Uber den erfolgreich abgeschlossenen Import.

Information

User Administration Import complete
Ok

Abbildung 76: Nutzerverwaltung erfolgreich importiert

12.1.3 Datenbank migrieren

Sie kénnen Sie die Datenbanken von Online-Einreichung auf ein anderes Festplattenlaufwerk verschieben, wenn
der Speicherplatz Ihres Servercomputers erschopft ist oder die Hardware ausgetauscht werden muss.

Durch die Migration der Datenbank an einen anderen Speicherort wird der Server von Online-Einreichung neu
konfiguriert, so dass er sich Uber den neuen Pfad mit der Datenbank verbindet.

- Starten Sie den Server-Manager als Nutzer aus der Gruppe Administrators.

< Klicken Sie auf die Registerkarte Data Migration.

< Wabhlen Sie unter Database Migration die gewiinschte Option:

- Kopie der Datenbank am urspriinglichen Speicherort nach erfolgreicher Migration belassen (Standard)
(Leave the copy of the database in former location after successful migration)

- Kopie der Datenbank am urspriinglichen Speicherort nach erfolgreicher Migration lIéschen (Delete the
copy of the database in former location after successful migration)

@ Es ist empfehlenswert, die Kopie der Datenbank am urspriinglichen Speicherort zu behalten, bis Sie sicher
sind, dass am neuen Speicherort alles korrekt funktioniert.

ES Server Manager = | B S|
File Help
Services ‘ Backup ‘ Export ‘ Import ‘ Users Unlock. ‘ Histom ‘ Live Update Countries ‘ Settings Data Migration ‘ ‘ ®

User Data Migration
Iri thiz section the User dminiztration of Online Filing can be copied. exported and imported.

The User Administration consists of all information about the users, groups, user profiles and the mapping of the user profiles to the groups.
The Uszer Administration can be found in the File M anager under the menu Toals.

The file created during the export or uzed ta import the User Administration can be found in the Expart folder of Server Manager.

* Copy the complete uzer administration from the production server to the demozerver.
™ Export the uzer administration from the production server to a file.
" Import the user adminiztration from a file to the production server.

Erecute

Databasze Migration

¥ Leave the copy of the databaze file in former location after successful migration

" Delete the copy of the databaze file in former location after successful migration

Path to Production database:

|C:\F‘rogram Filez\EPO_OLFEdbheOLFi gdb D
=]

Path to Demo database:
|C:\F‘rogram Filez\EPO_OLFEdbheOLFdi gdb

Abbildung 77: Optionen fir die Migration der Datenbank

Sowohl die Produktionsdatenbank als auch die Demo-Datenbank kénnen unabhé&ngig voneinander migriert
werden.

< Klicken Sie auf das Ordnersymbol neben dem Datenbankpfad, den Sie andern wollen.

=~
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< Wabhlen Sie einen bestehenden Ordner in Ihrem Dateisystem oder erstellen Sie einen neuen.
- Klicken Sie auf OK.

Full Database File Migration =3

Full Database File Migration

> E_’, Lokaler Datentrager (C:) o
» w SYSTEM (D:)
4 DATA (E)
. Al data ‘
. Al publishing
4 | DB
. MS5QL10,.5QLEXPRESS

. EPO_data b

m

[NeuenOrdner erstellen] [ Ok %J[ Abbrechen ]

Abbildung 78: Neuen Speicherort fur die OLF Datenbank wéahlen

< Warten Sie, bis das Fenster Information erscheint.
@® Wenn die Datenbank sehr grof ist, kann der Kopier- und Uberpriifungsprozess einige Zeit dauern.
Der neue Pfad wird in der Meldung angezeigt.

Information

igration has been executed successfully. The EPO Online Filing database is now situated in

ey

Abbildung 79: Migration der Datenbank erfolgreich
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12.2 OLF-Dienste und Ports
Die untenstehende Tabelle listet die CORBA- und SOAP-Portnummern fir alle EPO OLF-Dienste auf, sowie die
dazugehorigen Programmdateien und Konfigurationsdateien.

» Fir jedes Plug-in gibt es einen extra Ordner im Programmordner C: \Programme \EPO_OLF5.
= Die Programmdatei zu jedem Plug-in ist immer im Unterordner bin des Plug-in-Ordners zu finden.
= Die Konfigurationsdatei zu jedem Plug-in ist immer im Unterordner config des Plug-in-Ordners zu finden.

Beispiel Plug-in EP122K, Verfahren Euro-PCT(EP1200E2K)
Programmdatei: C: \Programme\EPO_OLF5\ep1200\bin\epl1200.exe

Konfigurationsdatei: C: \Programme\EPO_OLF5\ep1200\config\epl1200.conf

Ausnahme PCT-Plug-in

Im Plug-in-Ordner des PCT-Plug-ins gibt es keine extra Ordner bin und config, sondern die Programmdatei
pcti.exe und die Konfigurationsdatei pcti.ini sind direkt unter C: \Programme\EPO_OLF5\pct\ zu
finden.

Plug-in Programmdatei CORBA-Port | SOAP-Port | Konfigurationsdatei
FMMNGR OLFfm.exe 11000 21000 OLFfm.conf
EP1038 epl038.exe 11103 21103 epl1038.conf
EP122K ep1200.exe 11106 21106 epl1200.conf
EP2000 epl001.exe 11105 21105 epl001.conf
EPOPPO ep_oppo.exe 11108 21108 ep_oppo.conf
IBR101 pcti.exe 11301 n.a. pcti.ini

DE2007 de2007.exe 13102 23102 de2007.conf
UK177E ukl77.exe 12901 22901 uk177.conf
UKNPUK NP1.exe 12902 22902 NP1.conf
UKSFDE uksffd.exe 12903 22903 uksffd.conf
ES3101 es310le.exe 12701 22701 es3101e.conf
ESEPVL esEPvalidation.exe 12703 22703 esEPvalidation.conf
ESTSUB esTSubs.exe 12705 22705 esTSubs.conf
FRDPT4 Plug_FR.exe 11504 21504 Plug_FR.conf
FRSUBS e3fr.exe 11503 21503 e3fr.conf

FIHAKE FIPlugin.exe 11701 21701 FIPlugin.conf
FIEPFI FIEPPIlugin.exe 11702 21702 FIEPPIlugin.conf
FIPCT1 FIPCTPIlugin.exe 11703 21703 FIPCTPIugin.conf
FISUBS FISFDPIlugin.exe 11704 21704 FISFDPIugin.conf
FIUMOD FIUMPIlugin.exe 11705 21705 FIUMPIlugin.conf
NLAANV nl_aanvraag.exe 15001 25001 nl_aanvraag.conf
NLPOST nl_post.exe 15002 25002 nl_post.conf
NLEPNL nlepnl_post.exe 15003 25003 nlepnl_post.conf
DKPAT1 DK_plugin.exe 13901 23901 DK_plugin.conf
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Plug-in Programmdatei CORBA-Port | SOAP-Port | Konfigurationsdatei
SEPAT1 SEClient141.exe 15401 25401 SEClient141.conf
SEVAL1 SEValidering.exe 15402 25402 SEValidering.conf
SK8001 sk8001.exe 15601 25601 sk8001.conf
SK8002 sk8002.exe 15602 25602 sk8002.conf
SKSFD1 skSFD.exe 15603 25603 skSFD.conf
ROBO1A RObO1a.exe 15301 25301 ROb01a.conf
ROPCT1 ROpct.exe 15303 25303 ROpct.conf
ROEPRO roepro.exe 15304 25304 roepro.conf
PLPAT1 Patenty.exe 15101 25101 Patenty.conf
PLWZU1 WzoUzyt.exe 15102 25102 WzoUzyt.conf
ISPAT1 IS_plugin.exe 14401 24401 IS_plugin.conf
ISEPVL IS-EPval.exe 14402 24402 IS-EPval.conf
PCT-DEMAND PCT_Demand.exe 14121 24121 PCT_Demand.conf
PCT-SFD PCTSFD.exe 14122 24122 PCTSFD.conf
ATPAT1 AT_Pat.exe 13401 23401 AT_Pat.conf
ATUMOD AT_UM.exe 13402 23402 AT_UM.conf

12.3 Ausfuhrbare Dateien erlauben

12 Anhang

Die folgenden Dateien werden von Online-Einreichung verwendet. Ihre Firewall oder Antivirus-Software sollte so
konfiguriert sein, dass die Ausfiihrung dieser Dateien erlaubt ist.

1. Wahrend der Installation

deploy.exe
iSBackup.exe
iSRestore.exe

i5Setup.exe

2. Zur Laufzeit von Online-Einreichung, EP und PCT Plugins (Standard-Plugins)

OLFClient.exe
OLFfm.exe
LUClient.exe

fbguard.exe

OLFSManager.exe

mclient.exe
epl001.exe
ep1038.exe
ep1200.exe

ep_oppo.exe

Seite 87 von 94



EPA Online-Einreichung 5.06 — Installation und Problemlésung

pcti.exe
cl_cm.exe

OLFSCard.exe

3. Zur Laufzeit von Online-Einreichung, NO Plugins
de2007.exe (DE)
DK_plugin.exe (DK)
e3fr.exe (FR)
Plug_FR.exe (FR)
es310le.exe (ES)
esEPvalidation.exe (ES)
FIEPPIlugin.exe (FI)
FIPCTPIugin.exe (FI)
FIPlugin.exe (FI)
FISFDPIugin.exe (FI)
nl_aanvraag.exe (NL)
nl_post.exe (NL)
nlepnl_post.exe (NL)
Patenty.exe (PL)
WzoUzyt.exe (PL)
ROb01a.exe (RO)
roepro.exe (RO)
ROpct.exe (RO)
SEClient141.exe (SE)
SEValidering.exe (SE)
sk8001.exe (SK)
sk8002.exe (SK)
skSFD.exe (SK)
uk177.exe (UK)
uksffd.exe (UK)
NP1.exe (UK)

Seite 88 von 94

12 Anhang



EPA Online-Einreichung 5.06 — Installation und Problemlésung

12.4 Thin Client in Silent Mode installieren

12 Anhang

Im Silent Mode lauft eine Installation im Hintergrund ab, ohne dass der Benutzer Eingaben machen oder Dialoge

bestatigen muss.

Sie kénnen die hier dargestellte Befehlszeile in eine Batch-Datei einbauen oder direkt in einer DOS-Box aufrufen.

Schreibweise:

msiexec /faumsv OLF506client.msi /quiet soap=[soap parameter] port=[port number]

host=[host name]

Dabei bedeutet:

/faumsv

force the update

including all files

include user specific Reg files

include machine specific Reg files

all shortcuts

v: run from source and re-cache local package
/quiet

Installation im Silent Mode durchfiihren
soap=0

Corba verwenden

soap=1

SOAP verwenden

port

Portnummer fur den Datei-Manager, d.h. entweder Corba- oder SOAP-Port

host

Servername oder IP-Adresse des OLF-Servers im Netzwerk

Beispiel:

msiexec /faumsv OLF506client.msi /quiet soap=0 port=11000 host=192.168.178.27

Der Thin Client wird installiert und die Verbindung zum OLF-Server auf den Corba-Port 11000 gesetzt.
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12.5 Hostnamen und IP-Adressen der Anmeldeamter

12 Anhang

Das System fir die Online-Einreichung verwendet das Protokoll HTTPS Uber den Standardport 443. Diesen Port
missen Sie in lhrer Firewall fir alle externen IP-Adressen 6ffnen, um Daten an die Anmeldeamter zu senden.

Die Hostnamen fir alle Anmeldeamter finden Sie in der Wartungstabelle des Datei-Managers.

=< Starten Sie den Datei-Manager tber die Verknlpfung Online Filing Client 5.0.
- Wabhlen Sie in der Meniileiste Hilfsmittel > Anzeige der Wartungstabelle > Gemeinsame Wartung.
< Klicken Sie in der Wartungstabelle auf die Option Annahmestellen.

ﬁ Anzeige der Wartungstabelle ( Filing Offices ) =HACA X
Datei Bearbeiten Ansicht Hilfe
n
4= @
Entitaten Anzeigen fi |20.11.2012 &
Lander/Organisationen
britische C?rafschaﬂen Code: |0m...| Description: |Name 0fFiIing...| Production Se...|Demo Server url| e...| phonel -
Australische Bundesstaat EP1038 EF  Subsequentlyfiled European Patenthitps:fsecure2.e hitps:iisecureZ.e
. documents Office (EPO)
US-Bundesstaaten
Kanadische Provinzen EP1200 EP  Entryinto the European Patenthitps:/'secure2.e hitps:lsecure2.e
1 ische Prifekt European Office (EPO)
apanische Prafekiuren phase(EFO as
Chinesische Provinzen designated or
Hinterlegungsstellen elected Office)
Spanische Provinzen
Korean Counties EP122K EP Entryinto the European Patent hitps:fsecure2. e hitps:/lsecure2.e
;rtd F'_ regional phase atthe Office (EPO)
pderrerson FPO (FPC: 2000 =
Annahmestellen
Sprachen Production 0
B i - -
hitps: 'secure2 epoline orghilfirece FdTEras
Demo Server url Ausschneiden
|https:.fa'secureE.epoline.orgs’olfdemo.f I Kopieren I %
Einfligen
e-mail Laschen
| Alles auswihlen E
phone Rechts-nach-Links-Lesefolge
< 1 3 | Unicode-5Steuerzeichen anzeigen -
Unicode-Steuerzeichen einflgen 3

Abbildung 80: Anzeige der Wartungstabelle mit der Liste der Anmeldeamter

< Wabhlen Sie rechts aus der Liste ein Verfahren des gesuchten Anmeldeamtes.

Unten rechts sind die Daten des ausgewahlten Verfahrens aufgelistet: Code, Amt, Beschreibung, Name des
Anmeldeamts und URL von Produktionsserver und Demo-Server.

Den Hostnamen kdnnen Sie aus dem Feld Production Server url kopieren.
Markieren Sie den Namen mit der Maus, klicken Sie dann mit der rechten Maustaste und wéahlen Sie im

Kontextmeni die Option Kopieren.

IP-Adresse ermitteln.

Sie kénnen den Namen zur spateren Verwendung in eine Textdatei kopieren und speichern.
Wenn Sie fir lhre Firewall keinen Hostnamen, sondern eine IP-Adresse bendétigen, missen Sie die

~

IP-Adressen finden Sie mithilfe entsprechender Suchdienste im Internet oder mit dem Befehl ping. Sie
erhalten die IP-Adresse auch dann, wenn der Server des Anmeldeamts die Anforderung ping zurlickweist.
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< Wiederholen Sie die vorstehenden Schritte fiir alle in Frage kommenden Anmeldeamter.

B3 Eingabeaufforderung

Zeitiiherschreitung
Zeitiiherschreitung
Zeitiiherschreitung
Zeitiiherschreitung
Ping—-Statistik fiir

{1688 Uerlust),

C:UserssSuzanne >

der
der
der
der

145.
Pakete: GeszendetT = &%, Emptangen

Microsoft Windows [Uersion 6.1.76B@]
Copyright (c)> 288%? Microsoft Corporation. Alle Hechte vorbhehalten.

Anforderuny.
Anforderunyg.
Anforderunyg.
Anforderunyg.

64.132.182

C:UserssSuzanne>ping secure.epoline.org

Ping wird awsgefiihet fiir secure?.epoline.org [145.64.132.16821 mit 32 Bytes Daten

= @, Verloren = 4

[ o] B |

Abbildung 81: Nutzung des ping-Befehls zur Abfrage der IP-Adresse des empfangenden Servers
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13 Glossar

CORBA

Common Object Request Broker Architecture:
definiert plattformibergreifende Protokolle und
Dienste und erleichtert die Entwicklung verteilter
Anwendungen in heterogenen Umgebungen.

Firebird SQL Datenbankserver

Firebird ist eine Open-Source Datenbank, die als
vereinfachter Ableger des relationalen
Interbase-Datenbanksystems entwickelt wurde, das
ursprunglich von Borland hergestellt wurde.

GUI

Graphical User Interface (grafische
Benutzeroberflache): Softwarekomponente, die im
Programm die Interaktion zwischen Anwender und
grafischen Elementen Uber die Maus und die
Tastatur ermdglicht.

HTTP

HyperText Transfer Protocol: Verfahren zur
Datenibertragung im Internet, normalerweise im
HTML-Format

HTTPS

HyperText Transfer Protocol Secure: gibt an, dass
das HTTP mit einem anderen Port (443) und einer
zusatzlichen
Verschlisselungs-/Authentifizierungsebene
zwischen HTTP und TCP verwendet wird.

11OP

Internet Inter ORB Protocol: wird in CORBA
definiert und zur Ausfiihrung von Funktionsaufrufen
auf entfernten Rechnern eingesetzt.

LAN

Local Area Network (lokales Netzwerk):
typischerweise innerhalb eines Geb&udes eines
Unternehmens.

ORB

Object Request Broker: Vermittler, der die
Kommunikation zwischen Objekten in einem
verteilten System, z. B. dem Internet, ermdglicht.

Patch

Neues Merkmal oder neue Funktion eines
Programms, meist als Zwischenlésung bis zur
Freigabe der nachsten Vollversion der Software
eingesetzt.
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PMS

Patent Management System: Software zur
Verwaltung und zum Einreichen von
Patentantragen, die in der Regel auf einer
Datenbank basiert.

Port

Ein Port ist Bestandteil einer Netzwerkadresse fiir
einen Server, der auf einem Computer mit einer
IP-Adresse im Netzwerk installiert ist. Typische
Port-Nummern sind 80 fiir HTTP Webserver und
110 fur POP3 Mailserver.

Proxy-Server

Hardware-Komponente, die den Datenverkehr
zwischen einem internen Computernetzwerk und
dem Internet regelt, meist mit integrierter Firewall.

SOAP

Simple Object Access Protocol: Protokoll, bei dem
die Datenanzeige im XML-Format und die
Ubertragung in erster Linie tiber HTTP erfolgt.

SSL

Secure Socket Layer: ein Protokoll zur
Gewabhrleistung von Sicherheit und Vertraulichkeit
beim Datenverkehr im Internet. SSL unterstiitzt die
Authentifizierung von Client, Server oder beiden
sowie die Verschlisselung bei der
Datenlbertragung.

TCP

Transmission Control Protocol: wird in Netzwerken
eingesetzt, um den Austausch von Daten zwischen
Computern zu verwalten.

URL

Uniform Resource Locator: eine Adresse fiir eine
Ressource im Internet. URLs werden von
Web-Browsern zur Lokalisierung von
Internet-Ressourcen verwendet.

WAN

Wide Area Network (Erweitertes Netzwerk):
erstreckt sich normalerweise Gber mehrere
Burogebaude bzw. Niederlassungen eines grof3en
Unternehmens oder einer grof3en Organisation;
dazu gehoért auch die Infrastruktur fur
Internet-Verbindungen zwischen den
Teil-Netzwerken.
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